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En la busqueda de elementos explicativos que permitan mejorar el
quehacer docente en las instituciones de educacion superior, surge el
“Estudio sobre las practicas y condiciones institucionales para el de-
sarrollo de la docencia”, que reuni6 a un grupo de investigadores de
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reflexionar sobre la funcioén docente y los aspectos contextuales que
la influyen, ademas de identificar procesos y condiciones que pueden
favorecerla.
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El contenido de este libro es una respuesta a las inquietudes perso-
nales surgidas después de mas de una década de realizar estudios
sobre la evaluacion del desempefio docente en las 1Es. La sensacion
que quedaba luego de una intervenciéon para desarrollar procesos
de evaluacion del desempefio docente era que el impacto logrado
por ésta era muy menor o no mostraba efectos claros de mejora. Por
otra parte, era evidente el sentimiento compartido en practicamente
todos los dmbitos institucionales de que la docencia no es una activi-
dad con el suficiente reconocimiento social, a pesar de su importan-
cia en los procesos de formacion profesional, principal razén de ser
de las 1Es. Esta situacion orient6 la busqueda hacia el escrutinio del
contexto institucional para identificar algunos elementos explicati-
vos o mayores posibilidades de lograr mejoras evidentes en el queha-
cer docente en dichas instituciones. Asi fue como surgié el “Estudio
sobre las practicas y condiciones institucionales para el desarrollo de
la docencia en universidades iberoamericanas”, adscrito a la RIIED,
cuyos primeros resultados se comparten ahora con todos aquellos
interesados en el tema.

La primera iniciativa condujo a la elaboraciéon de un modelo
para orientar las actividades de un grupo de colegas en contextos
institucionales de diferentes paises. Esta iniciativa dio como resulta-
do final la integracion de seis trabajos, realizados en distintas uni-
versidades iberoamericanas, con el propésito de ofrecer informacion
sobre las condiciones prevalecientes en el desarrollo de la docencia
en cada una de ellas. A través de estos reportes se da cuenta del



impacto que tienen, en el docente y en su practica, aspectos fun-
damentales como las politicas para la educacion superior, dictadas
por organismos internacionales y nacionales, asi como los contextos
regionales y nacionales que les son propios.

En el mismo sentido, se destacan el entorno institucional y los
factores normativos, organizativos, de infraestructura, de comuni-
cacion y de gestion, entre otros, que al interior de las propias uni-
versidades definen y regulan la actividad docente en general y sus
procesos de evaluacion en particular. También se identifican las con-
diciones institucionales que tienen una influencia mas directa en la
practica docente en el aula y la clase, como la comunicacién, las
caracteristicas de los principales actores educativos (maestros y es-
tudiantes), las condiciones fisicas, los recursos materiales y los servi-
cios con los que cuentan o no en los espacios de aprendizaje.

Este panorama hizo posible observar la diversidad y multiplici-
dad de factores que inciden, de diferentes maneras y con distintos
grados de intensidad, en el docente, en sus condiciones laborales,
en su superacion profesional y en su desempefio, por lo que deben
tomarse en cuenta de manera integral cuando se pretende expresar
opiniones sobre su practica. Valorar la calidad docente implica ir
mas alla de las acciones de ensenanza que se viven en las aulas. Re-
quiere tomar en cuenta los elementos contextuales y situacionales
que actian como facilitadores u obstaculos del actuar docente y de
las experiencias de aprendizaje.

En el estudio participaron siete universidades de cuatro paises:
de Argentina, la Untref; de Espaiia, la uv; de México, la uNnam, la
UABC y una universidad privada del sureste mexicano, y de Venezue-
la, Luz y la Unica.

Los seis trabajos retoman la propuesta de Rueda, Luna, Canales
y Leyva de proponer niveles macro, meso y micro para abordar el
analisis del contexto institucional (ver anexo 1). Este modelo reco-
noce la importancia de un andlisis sistémico que involucre diversos
factores contextuales y la exploracién de la opinion y la percepcion
de los principales actores asociados en la labor docente. En este sen-
tido, la presente investigacion contribuye a la validacion empirica y
la aplicacion de dicho modelo a partir de los indicadores definidos
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para cada nivel de andlisis y los instrumentos en los que éstos se
concretaron.

La metodologia en los diferentes trabajos se centrd, de manera
general, en el andlisis de documentos y la aplicaciéon de cuestiona-
rios en grupos focales para recolectar informaciéon y opiniones de
estudiantes, docentes y directivos de las instituciones participantes.
En algunos estudios, las herramientas de la propuesta se adaptaron
con el fin de tener mas correspondencia con el contexto de aplica-
cion. Cada grupo de investigadores participantes optd por el uso
de diferentes procedimientos, recursos y herramientas para apoyar
y facilitar la organizacion y el andlisis de la informacion obtenida.

El libro esta organizado en ocho capitulos. El primero corres-
ponde al trabajo desarrollado en la uNAM en tres escuelas o facul-
tades pertenecientes a las areas de humanidades, ciencias y salud,
respectivamente. El estudio ofrece un panorama de la educacion
superior de México, en general, y de la uNaMm, en particular, como
aspectos referenciales de las condiciones vinculadas a la funcién do-
cente, asi como un acercamiento a las circunstancias institucionales
desde la perspectiva de tres actores fundamentales: los directivos, los
docentes y los estudiantes, que dan cuenta, desde su perspectiva, de
la variedad de aspectos que influyen en la prictica docente.

Los testimonios recolectados en este trabajo permiten identificar
aspectos claramente pertenecientes a los tres niveles considerados en
la metodologia, que reflejan la dificultad de separar los vinculos en-
tre ellos; asimismo, muestran las afectaciones a la practica docente
derivadas de cada nivel analizado.

El capitulo dos corresponde a la uaBC. Presenta en particular
la metodologia que se sigui6 para la definicion de los instrumentos
(basados en dimensiones, subdimensiones, indicadores y reactivos) y
la valoracion de los mismos con base en la comparacion y el analisis
de documentos, junto con la opinién de los actores involucrados.
Participaron docentes, estudiantes y directivos de las facultades de
Ingenieria, Arquitectura y Disefio, asi como funcionarios de la admi-
nistracion central responsables de implementar el modelo educativo
y de operar los programas dirigidos al profesorado.
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El estudio identifica las relaciones y correspondencia entre las
politicas nacionales y los planes y programas institucionales que
orientan las practicas docentes al interior de la universidad; asi-
mismo, menciona que los instrumentos desarrollados y aplicados
permitieron conocer el impacto de las variables institucionales que
afectan de manera directa al docente, su formacion, su practica y su
vinculo con el estudiantado.

El capitulo tres presenta el trabajo de una universidad privada
del sureste mexicano. El estudio se centr6 en cuatro licenciaturas:
enfermeria, educacion, derecho e ingenieria de sistemas. En este tra-
bajo se realizaron también entrevistas a funcionarios.

Los resultados destacan, desde la opinion de los involucrados, la
implicacién de las politicas nacionales en el nuevo papel y funciones
que se esperan del docente. El estudio identifica los contextos macro,
meso y micro, con influencia entre si, y proporciona informacion
sobre su impacto en la practica docente; también pone de relieve la
necesidad de realizar mas investigaciones sobre el tema, en las que se
consideren especialmente los niveles meso y micro de andlisis.

En congruencia con la metodologia mencionada, en el capitulo
cuatro se describen las practicas y condiciones institucionales para el
desarrollo de la docencia en dos universidades venezolanas, ambas
ubicadas en Zulia: LUz, publica y auténoma, y Unica, privada. De
la primera se seleccionaron las carreras de educacion, odontologia,
disefio grafico y biologia, mientras que de la Unica se eligieron edu-
cacion, artes (disefio grafico) y comunicacién social. Los resultados
discuten la brecha entre el discurso nacional e institucional y la rea-
lidad del funcionamiento de la universidad; destacan aspectos como
la expansion y la diversificacion que impera como politica educativa
en el pais y su repercusion en la calidad y practica docentes.

El capitulo cinco muestra los resultados del estudio realizado en
la Untref de Buenos Aires, Argentina. En este estudio se trabaj6 con
tres carreras de los campos de ciencias de la salud, ciencias sociales
e ingenierias: enfermeria, administracion de empresas e ingenieria
en informatica, respectivamente. Sus resultados presentan aporta-
ciones que sirven a la discusion acerca de la manera en que el mo-
delo analitico aplicado ha contribuido a documentar el impacto que

12 PRESENTACION



los elementos contextuales y situacionales ejercen sobre el funciona-
miento de las organizaciones educativas y la labor del profesorado,
asi como sobre la calidad de aprendizaje de los estudiantes. De igual
manera, el estudio se concibe como un espacio de reflexion sobre las
condiciones y circunstancias que rodean la labor del docente dentro
de las instituciones.

El capitulo seis corresponde a la uv, en Espana. En este estudio
participaron las facultades de Filosofia y Ciencias de la Educacion,
con las carreras de pedagogia y educacion social; de Derecho, con
las de derecho y criminologia; y de Geografia e Historia, con las ca-
rreras del mismo nombre. El trabajo permiti6 acercarse a la realidad
que viven los profesores y estudiantes. Los resultados explican que
la situacion se ve distinta desde una vision macro que desde una vi-
sion micro. También destaca la importancia de haber trabajado con
distintos tipos de carreras y las similitudes en los planteamientos que
se obtuvieron.

En el capitulo siete se presenta un andlisis de los indicadores de
cada una de las experiencias estudiadas que se asocian con las mejo-
res condiciones para el desarrollo de la docencia en cada una de las
respectivas instituciones.

Por tltimo, el capitulo ocho presenta una reflexion general del
estudio, en donde se enfatiza la diversidad de contextos regionales,
nacionales e institucionales que viven las universidades participantes
y que dificultan la generacion de conclusiones univocas y globales.
El capitulo ofrece una reflexion sobre la funcién docente y su desa-
rrollo en los tres niveles de analisis. Destaca también la importancia
de la docencia y las iniciativas para su crecimiento y consolidacion
en las universidades, al tiempo que, de manera implicita, se reconoce
la urgente necesidad de que todos los actores involucrados desplie-
guen acciones para hacer posible el reconocimiento de la actividad
docente como instrumento clave en la formacién profesional y la
construccion de ciudadania de los estudiantes.
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Desarrollo de la docencia: Universidad Nacional
Auténoma de México*

Mario Rueda Beltrin
Alejandro Canales
Yolanda Leyva

INTRODUCCION

Tres escuelas o facultades pertenecientes a las areas de humanida-
des, ciencias y salud de la uNaM participaron en este proyecto con
la finalidad de conocer la situacion institucional prevaleciente en
el cumplimiento de la funcién docente y validar el modelo analiti-
co para la evaluacion de las condiciones contextuales asociadas a
dicha funcién en el marco de la educaciéon superior (ver anexo 1;
Canales, Leyva, Luna y Rueda, 2014). El modelo referido identifica
tres niveles de analisis: macro, referente a las politicas nacionales e
internacionales que enmarcan a la institucién; meso, que integra las
condiciones institucionales en torno al trabajo docente, y micro,
que contempla las practicas dentro del aula.

Por medio de grupos focales, entrevistas y cuestionarios se
identificaron los puntos de vista de tres de los principales actores
educativos (directivos, docentes y estudiantes) en relacién con los
factores contemplados para la evaluacion de la docencia. Asimismo,

1 Proyecto financiado por el Conacyt, clave 166792: “Estudio sobre las practicas y condiciones
institucionales para el desarrollo de la docencia en universidades iberoamericanas”. Respon-
sable: Mario Rueda Beltrdn. Colaboradores: Edna Luna, Alejandro Canales, Yolanda Leyva.
Asistentes de investigacion: Fabiola Rodriguez Sdnchez, Rosa Elsa Gonzélez Ramirez, Luz Iris
Eneida Lopez Valdez, Aidé Alonso Lucero, Moramay Guerra Garcfa, Maricela Martinez Sanchez,
Alan Eduardo Lépez Alcantara, Aurora Lechuga Rodriguez, Yareni Annalie Dominguez Delga-
do, Mario Ernesto Morales Ruiz y Luz Edith Cardenas Mufoz.



se recogieron algunas sugerencias para mejorar la practica docente
en las 1Es. Tratandose de un proyecto multidisciplinario en colabora-
cién con otras universidades de distintos paises, se vuelve necesario
contextualizar las experiencias desarrolladas en cada una de las ins-
tituciones participantes y el ambiente educativo en donde tuvieron
lugar.

CONTEXTUALIZACION

Durante el ciclo escolar 2012-2013, la SEP reportd un total de 3 987
1ES en México, en las que se imparten diferentes niveles educati-
vos: técnico superior, normal licenciatura, licenciatura universitaria
y tecnoldgica, y posgrado. Existen 30495 programas de educaciéon
superior, desde técnico superior hasta doctorado, con un total de
3300348 estudiantes matriculados y 533 5§84 alumnos egresados.
En las 1ES laboran 352007 docentes, ademds de que existen 319
instituciones en el sistema no escolarizado, con un total de 661
programas y una matricula de 423 305 estudiantes. Esta diversidad
responde a la necesidad de lograr una cobertura significativa en edu-
cacion superior.

Sin embargo, la cobertura actual es en promedio de 32 por cien-
to, cifra que ubica a México por debajo de otros paises latinoame-
ricanos. En la modalidad escolarizada, alcanza sélo a 3 de cada 10
mexicanos en edad de cursar estudios superiores, es decir, de entre
19 y 23 afos de edad. En cuanto a la cobertura en el territorio na-
cional, el reporte de la SEP sefiala que, en general, los estados mas de-
sarrollados son los que tienen los niveles de cobertura de educacion
superior mas elevados, entre ellos: el Distrito Federal, con 74 por
ciento; Nuevo Ledn, con 42 por ciento, y Sinaloa, con 40 por ciento.
Las entidades con mayores rezagos en este indicador son Chiapas,
con 16 por ciento, y Oaxaca y Guerrero, ambos con 18 por ciento.
Cifras como las anteriores reflejan un entorno en el que interviene
una multiplicidad de factores para determinar los niveles de alcance
de las 1Es, tales como el financiamiento, el tipo de nombramientos y
las modalidades y la diversidad de programas.
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En funcion de su financiamiento o sostenimiento, las 1Es en Mé-
xico pueden ser publicas, dependientes del financiamiento publico,
o privadas, independientes o dependientes del financiamiento priva-
do, con o sin fines de lucro. En cuanto a los titulos concedidos por
las universidades, se sefiala que el de técnico superior universitario
o profesional asociado supone haber pasado 1440 horas frente a
docente. Para obtener la licenciatura se requieren 2 400 horas, mien-
tras que el titulo de especialidad exige 180 horas frente a docente.
La maestria y el doctorado requieren 300 y 600 horas, respectiva-
mente. Esto ha llevado a las instituciones a disefiar programas de
estudio presencial, semipresencial y a distancia, asi como de tiempo
completo o medio tiempo, siempre y cuando se cumplan los créditos
correspondientes al nimero de horas que un estudiante universitario
interactia con sus profesores y las dedicadas de manera indepen-
diente. Un aspecto a resaltar es que, pese a los avances e inversion en
educacion, “la eficacia del gasto en educacion y el logro académico
en México se cuentan entre los mdas bajos” (OCDE, 2015). Desde lue-
go, existen particularidades supeditadas a la forma en que se orga-
nizan las instituciones, por lo cual es imprescindible contextualizar
aquellas en las que se realiz6 el proyecto.

La uNAM esta integrada por 15 facultades, 5 unidades multi-
disciplinarias y 4 escuelas de educacion superior. En el nivel medio
superior cuenta con 9 planteles de la Escuela Nacional Preparatoria
y 5 del Colegio de Ciencias y Humanidades. Tiene una estructura de
investigacion compuesta por 33 institutos y 14 centros de investiga-
cion. En 2015 registrdé 38793 académicos, con un total de 47810
nombramientos: 5421 profesores de carrera, 2 551 investigadores,
2097 técnicos académicos en docencia, 2 184 técnicos académicos en
investigacion, 30 511 profesores de asignatura y 4 820 asistentes de
profesor o investigador, asi como 226 en el rubro “otros”, en el cual
se incluye a profesores o investigadores visitantes o eméritos. Ofrece
3 planes de estudio de bachillerato, 33 carreras o salidas terminales
técnicas, 115 carreras de licenciatura con 203 opciones educativas, 36
programas de especializacién con 227 orientaciones y 41 programas
de posgrado con 92 planes de estudio de maestria y doctorado. En el
ciclo escolar 2014-2015 tuvo una matricula de 342 542 estudiantes:
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201 206 en la licenciatura, 28 018 en el posgrado, 112 576 en el ba-

chillerato y 742 en el propedéutico de la Facultad de Musica.

Las cifras anteriores reafirman la diversidad en la uNAM como

una de las cualidades que la distinguen de otras 1Es en el pais. Por

ello, y en relacion con los propésitos de este proyecto, a continua-

cion se describen de manera particular las areas que fungieron como

participantes:*

La ENEO imparte la licenciatura en enfermeria y la licenciatu-
ra en enfermeria y obstetricia, ambas en sistema escolarizado y
SUAYED, asi como 13 especializaciones y 1 maestria. La matri-
cula consta de 3 429 estudiantes: 2231 en la licenciatura esco-
larizada y 1198 en la licenciatura suayeED. Los 426 docentes se
dividen en 356 profesores de asignatura, 19 técnicos académicos
y 51 profesores de carrera.

La Facultad de Filosofia y Letras imparte 15 planes de estudio
en la licenciatura escolarizada y 6 en el sistema abierto; ofrece,
ademds, 14 opciones de maestria y 10 de doctorado. La matri-
cula suma 14836 estudiantes: 8 141 en licenciatura escolariza-
da, 3461 en licenciatura SUAyED, 1 822 en maestria y 1412 en
doctorado. El nimero de docentes asciende a 1305, divididos
en 1018 profesores de asignatura, 236 profesores de carrera, 43
técnicos académicos y 8 investigadores.

La Facultad de Ciencias imparte 8 licenciaturas en el sistema
escolarizado, mientras que en el posgrado ofrece 10 opciones
de maestria y 9 de doctorado. La matricula estd integrada por
10 527 estudiantes: 7792 en licenciatura, 1647 en maestria y
1088 en posgrado. Los 1789 docentes se agrupan de la siguiente
manera: 1 314 profesores de asignatura, 289 profesores de carre-
ra, 185 técnicos académicos y 1 investigador.

El principal interés de este proyecto consistié en validar el mo-

delo analitico para la evaluacién de las condiciones contextuales

2
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Los datos a los que se hace referencia en este capitulo corresponden al ciclo escolar 2013-
2014.
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asociadas a la funcién docente en la educaciéon superior (Canales,
Leyva, Luna y Rueda, 2014).3

En este sentido, la presente investigacion contribuye a la valida-
cion empirica y aplicacion de dicho modelo, explorando las condi-
ciones vinculadas con la practica docente desde la perspectiva de los
directivos, docentes y alumnos como agentes informativos impor-
tantes.

Algunos de los elementos que este modelo considera explorar
son los siguientes:

Grado de desarrollo de los programas de estudio.

2. Grado de participacion de los docentes en la planeacion acadé-
mica.

3. Papel de los cuerpos colegiados.

Recursos disponibles que brinden apoyo a las actividades docen-
tes.

5. Distintos factores que pueden influir en la docencia en el aula
(tamafio de grupo, perfil de los estudiantes y codigo de ética,
entre otros).

6. Factores que facilitan la reflexion del trabajo en el aula, tanto
individual como colectivamente (Rueda, Luna, Canales y Leyva,
2012).

MtTopo

El objetivo especifico del proyecto fue identificar los factores institu-
cionales, es decir, las politicas, condiciones y practicas de gestion que
promueven la mejora de la calidad de la ensefianza en universidades
mexicanas, con el proposito de validar el modelo analitico para la
evaluacion de las condiciones contextuales asociadas a la funcién
docente en la educacion superior (Canales, Leyva, Luna y Rueda,
2014). Para lograr lo anterior se llevo a cabo un estudio de casos
(Popham, 1988; Stake, 1998), para el cual cada una de las institucio-

3 Las principales caracteristicas de dicho modelo pueden consultarse en el anexo 1.
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nes educativas participantes represent6 un caso. Se realiz6 una eva-
luacion de los factores institucionales a través de la documentacion
de los indicadores que plantea el modelo.

De las instituciones seleccionadas participaron 15 directivos, 21
profesores y 398 estudiantes provenientes de las distintas areas del
conocimiento en la UNAM. Del area de salud se cont6 con la partici-
pacion de 4 directivos, 9 profesores y 43 estudiantes; de ciencias, con
8 directivos, 6 profesores y 323 estudiantes y, de humanidades, con 3
directivos, 6 profesores y 32 estudiantes.

INSTRUMENTOS
Se utilizaron seis instrumentos* de recoleccion de datos:

1. Guion de entrevista para el grupo focal sobre el desarrollo de
la docencia, dirigido a directivos a partir de la revision de la
literatura y la discusion por parte de los investigadores sobre los
objetivos del grupo focal, asi como las dimensiones del modelo
de evaluacion que se pretendia explorar durante la entrevista.
Partiendo de las dimensiones del modelo de evaluacién de com-
petencias docentes (Canales, Leyva, Luna y Rueda, 2014), se di-
seflaron preguntas que permitieran identificar los indicadores de
cada una de las dimensiones.

2. Guidn de entrevista para el grupo focal sobre el desarrollo de
la docencia, dirigido a profesores. Al igual que el guién de en-
trevista para directivos, el de docentes incluy6 preguntas para
documentar las percepciones que éstos tienen sobre las practicas
y condiciones institucionales en las que se desarrolla la docencia,
asi como las sugerencias que identifican para mejorarlas.

3. Guia de trabajo: orientaciones para los grupos focales, desarro-
llo de la docencia. A partir de los fundamentos tedricos revisa-
dos se ofrecen lineamientos generales para el disefio y desarrollo

4 Todos los instrumentos se encuentran disponibles en el sitio del proyecto: <http://www.iisue.
unam.mx/docencia/materiales.html>.
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de los grupos focales, asi como el analisis de la informacién ex-
traida de los mismos.

4. Cuestionario para directivos sobre el desarrollo de la docencia.
Constituido por 12 reactivos, tiene como propoésito recabar in-
formacion sobre los factores que afectan la practica docente des-
de la perspectiva de los directivos. Ademads, incluye un espacio
en el cual se pide proponer sugerencias para mejorar la docen-
cia en su facultad.

5. Cuestionario para docentes sobre el desarrollo de la docencia.
Consta de 10 reactivos que indagan sobre la situacion laboral,
formacion y practicas en el aula. Incluye también un espacio en
el cual se pide al docente que escriba algunas propuestas de me-
jora para las condiciones en las que ejerce la docencia.

6. Cuestionario para estudiantes sobre la valoracion de las varia-
bles del contexto. Este cuestionario es una adaptacion del cues-
tionario de evaluacion de la competencia docente con base en la
opinién de los alumnos (Calderén y Luna, 2011). Consta de dos
apartados: el primero explora los datos sociodemograficos del
estudiante, incluida la informacién sobre la institucion a la que
pertenece; el segundo, indaga la opinién de los alumnos acerca
de los programas, servicios e infraestructura de sus respectivas
facultades. Incluye un espacio adicional para escribir comenta-
rios. Se disend en la aplicacién de Google Forms, por lo que se
les pidi6 a los estudiantes responderlo en linea.

PROCEDIMIENTO

Durante el curso del proyecto se formaron los grupos focales con
directivos y docentes, y se realiz6 la aplicacion del cuestionario en
linea para estudiantes. Después de cada sesion de los grupos focales
se revisaron los datos recuperados a través de la documentacion au-
diovisual de las sesiones. Se hicieron las transcripciones correspon-
dientes y se procedi6 al andlisis de la informacion.

El andlisis de los datos tuvo lugar en dos momentos. Primero,
se hizo un analisis de contenido de las verbalizaciones hechas por
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docentes y directivos durante las entrevistas en los grupos focales.
Posteriormente, se analizaron las respuestas de los estudiantes al
cuestionario en linea. Para el analisis de contenido se transcribieron
las entrevistas; cuatro investigadores revisaron de manera indepen-
diente las transcripciones, identificando categorias con base en las
dimensiones del modelo. Se discutieron las coincidencias y discre-
pancias entre investigadores en relacion con las categorias obtenidas
a partir de los contenidos de las entrevistas. Se realiz6 una segunda
revision independiente por cada investigador, para lo cual se esta-
blecieron categorias de andlisis con vifetas que ejemplificaran cada
categoria y se introdujeron las categorias de andlisis en el software
Atlas.ti 7.1. Se realiz6 una codificacion del modelo en dicho progra-
ma, que permitié categorizar el discurso de los docentes a partir de
las dimensiones propuestas en el modelo, y se analizé el contenido
de todas las entrevistas usando también el programa mencionado.
Con base en los reportes generados por el Atlas.ti 7.1 se analizaron
las diferencias y similitudes en el discurso de los directivos y profe-
sores para dar cuenta de las distintas perspectivas y formas en las
que se hace referencia a la docencia y su practica en la universidad.

Finalmente, a partir de los datos obtenidos de la aplicacién en
linea del cuestionario de opinion de los alumnos a través Google
Forms, se elabord una base de datos que sirvid para identificar los
resultados mas significativos, asi como un analisis descriptivo de las
diferentes dimensiones consideradas en el instrumento.

RESULTADOS

El reporte de resultados incluye las descripciones que corresponden
a las visiones compartidas por los participantes, independientemente
de la institucion de procedencia; s6lo en aquellos casos en los que
surge alguna singularidad se menciona la institucién de pertenencia.
En algunos casos se incluyen expresiones literales de alguno de los
participantes. Los resultados se encuentran organizados en términos
de la estructura del modelo y corresponden a los tres niveles de ana-
lisis (ver anexo 1).
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Nivel macro

Para el presente estudio se analizaron las politicas internacionales
sugeridas por el Programa Integral de Fortalecimiento Institucio-
nal, el Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el
tipo superior (derivado de las politicas del Plan Nacional de Desa-
rrollo 2007-2012), los programas de acreditacion de las licencia-
turas —como los CIEES—, el sNI, ademds de la ANUIES y el Programa
Sectorial de Educacion, junto con diferentes legislaciones en los
ambitos federal y estatal.

En general, los grupos focales comentaron poco en torno a este
nivel. En el area de humanidades se reconoce a las 1Es como entes
que no estan separados de la realidad que los rodea. Es decir, asi
como el contexto en el que se encuentran se va modificando (orga-
nismos internacionales, politica u otros factores), las universidades
también asimilan los cambios y se van reconstituyendo con el fin de
adaptarse a ellos.

Segtin lo reportado, una de las principales condiciones que se
esta modificando en la UNAM es la relativa a las contrataciones, de-
bido a que los escenarios nacional e internacional asi lo demandan.
A través de distintas politicas educativas se han impulsado cambios
en la relacion laboral de los profesores con las instituciones.

Tanto los docentes de humanidades como los directivos de cien-
cias senalaron la contradiccion entre el discurso oficial y la realidad.
Reclamaron que, asi como se nombra y destaca al profesor como
el actor mas importante en la practica docente —y asi lo refuerza
la reciente reforma educativa—,’ este discurso deberia acompariar-
se también de acciones de mejora que contemplen las condiciones
reales en las cuales realiza su trabajo (por ejemplo, crear un sistema
nacional de docencia). En particular se sefialé al sn1; los directivos

5 Lareforma educativa, promulgada en 2013 por el presidente de México, Enrique Pefia Nieto,
tiene como objetivo asegurar la obligacién del Estado de garantizar la calidad de la educacion
publica obligatoria (preescolar, primaria, secundaria y media superior); la creacion de un ser-
vicio profesional docente; el establecimiento del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, y
la constitucion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion como érgano consti-
tucional auténomo y maxima autoridad en materia de evaluacién.
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de humanidades y ciencias afirmaron que su implementacion no ha
contribuido a mejorar la docencia en la uNaM.©

Los participantes de humanidades, salud y ciencias reconocieron
la importancia de los cIEgs’ y el Comace® debido a que la acredi-
tacion de las licenciaturas que se imparten es una de las principa-
les preocupaciones de la universidad y, por ende, de los directivos.
En este sentido, los directivos de humanidades y ciencias afirmaron
también que todas las licenciaturas de sus facultades estan acredita-
das; esto ha llevado a que necesariamente se modifiquen las condi-
ciones institucionales en torno a la docencia, las asesorias y, sobre
todo, la evaluacion de los profesores.

Esta acreditacion que realizan los organismos certificados tam-
bién ha implicado una modificacion de los perfiles docentes reque-
ridos en las distintas facultades para mantener las certificaciones y
continuar en un lugar destacado en los rankings. Por ejemplo, los
directivos de humanidades sefialaron que en el caso de los profeso-
res se evalian aspectos como estancias de investigacion realizadas
en instituciones nacionales y en el extranjero, su escolaridad y su
curriculo. Sin embargo, estos requerimientos no implican necesaria-
mente que los profesores que cumplen con ellos sean las personas
mas adecuadas y aptas para la docencia, porque estas politicas se
han adoptado s6lo para cumplir con las exigencias impuestas tanto
a nivel nacional como internacional.

6  Elsnisecred enjulio de 1984 para reconocer la labor de las personas dedicadas a generar co-
nocimiento cientifico y tecnologia. El reconocimiento se otorga a través de la evaluacion por
pares y consiste en otorgar el nombramiento de investigador nacional. Esta distincién simbo-
liza la calidad y el prestigio de las contribuciones cientificas. En paralelo al nombramiento se
otorgan estimulos econémicos, cuyo monto varia en funcién del nivel asignado.

7 Los CIEes son nueve cuerpos colegiados integrados por distinguidos académicos de IEs repre-
sentativas de las diversas regiones del pafs. Estos académicos tienen a su cargo la evaluacién
interinstitucional de programas, funciones, servicios y proyectos ubicados en el quehacer sus-
tantivo de las instituciones.

8  El Comace es un organismo no gubernamental reconocido formalmente por el Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. Evalla que los programas educativos de en-
fermeria de nivel superior cumplan con determinados criterios, indicadores y parametros de
calidad en su estructura, organizacion, funcionamiento, insumos, procesos de ensefianza-
aprendizaje y servicios, asi como en sus resultados.
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En general, como se podra advertir, los participantes del estudio
reconocieron diversas situaciones en las cuales su practica docente
se ve afectada por la normatividad institucional y la influencia de las
actuales politicas educativas. Sin embargo, aunque el aspecto macro
se ha modificado, como los cambios a los perfiles del personal o los
procesos de acreditacion de los estudios que se ofrecen, esto no ne-
cesariamente ha beneficiado la labor de los maestros.

Nivel meso
Planes y programas institucionales

Esta dimension es parte del modelo de analisis de las condiciones
contextuales para el desarrollo de la docencia. Se ubica en el nivel
meso, que conforma las condiciones institucionales que integran el
trabajo docente, y se divide en seis apartados: tipo de proyecto edu-
cativo, perfil docente, normatividad institucional, programas de for-
macion de los profesores, programas de evaluacion docente y otras
acciones de la planeacién institucional.

Tipo de proyecto educativo

Gracias a la autonomia, cada facultad de la unaMm modifica y re-
construye a su manera su propio proyecto educativo, por lo que
una gran cantidad de éstos, a su vez, se interpretan y se llevan a la
practica de diferentes maneras.

El Programa de Renovacion de la Planta Académica fue discu-
tido ampliamente en uno de los grupos focales para analizar tanto
su alcance como sus fines. Este programa encuentra eco en una ini-
ciativa estratégica planteada por la ANUIES,® el Programa Nacional

9 La ANUIES es una asociacion no gubernamental conformada por 180 universidades y otras Ies,
tanto publicas como privadas, de todo México. Con respeto a la autonomfa y pluralidad de las
instituciones asociadas, la ANUIES coordina el desarrollo de la educacién superior; contribuye
a su fortalecimiento con declaraciones, aportaciones y directrices; participa con las autorida-
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de Renovacion de la Planta Académica en las 1Es, que especifica la
necesidad de reajustar las politicas de jubilaciéon de manera que sean
acordes con la necesidad de los profesores, pero también que co-
rrespondan a los fondos disponibles. Una de las principales razones
enunciadas para promover este programa es que permitiria, conse-
cuentemente, ofrecer puestos de investigadores o docentes a los jove-
nes preparados para ello, por lo que esta seguridad laboral reduciria
los indices de la denominada fuga de cerebros.

El programa ha encontrado fuerte resistencia en la UNAM porque
puede afectar su practica en el aula y las condiciones laborales que
posibilitan dicha préctica. Es probable que esté en curso una transi-
cion generacional que modifique de forma importante las practicas
y, tal vez, como lo indicé un profesor del grupo focal de humani-
dades, también existe la posibilidad de que dicho programa tenga
como fin, en el mediano plazo, modificar el perfil docente y desapa-
recer el contrato colectivo de la UNAM, el cual regula las contratacio-
nes, derechos y obligaciones de los académicos en esta institucion.

En el grupo focal de docentes del area de salud se mencioné lo
siguiente: “La universidad dice: “Te los llevas a la practica, es un de-
recho’. Pero cometen algunos errores garrafales algunos chicos que
obviamente no cumplen con el perfil.”

Asi, los docentes manifestaron su inconformidad con estas poli-
ticas y decisiones institucionales enfocadas en la ensefanza clinica-
practica que debe recibir el alumno, porque complican la planeacion
y el desarrollo de las actividades del profesor con sus estudiantes.

Asimismo, los docentes se inconformaron con el aumento de la
matricula, debido a la falta de condiciones de las escuelas para aten-
der tal cantidad de alumnos, lo que provoca grupos sobresaturados.
Aunque se han asignado dos profesores por grupo para que sea me-
nor la proporcién profesor-alumno, los docentes no consideran esto
como una solucién, debido a que las aulas no son suficientemente
amplias. Reclaman la falta de un proyecto educativo institucional
congruente, que agrupe la formacion y los esfuerzos individuales de

des educativas en la formulacién de planes y programas nacionales de educacién superior,
e impulsa la creacion de organismos especializados para el mejoramiento de la calidad edu-
cativa.
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los profesores en un proyecto colectivo y que incluso permita supe-
rar las problematicas en torno a las disciplinas que imparten.

En contraste, los directivos de la ENEO afirmaron reconocer a la
docencia como una funcién prioritaria de la universidad en general
y de su escuela en particular: “Tenemos un modelo sui géneris (donde
la practica es indispensable), que si bien puede ser que no esté, no
lo tengamos plasmado en un documento escrito, pero es un modelo
que esta, que existe.”

Mencionaron que la aplicacion de este modelo, como parte del
proyecto educativo, ha tenido resultados como el aumento de la es-
colaridad de los docentes, la incursion en nuevas areas de investiga-
cion y, gracias a la diversidad de los profesores, la actualizacion de
uno de los planes de estudio.

En cuanto a la problematica de la reduccion de alumnos acep-
tados para practicas en los campos clinicos, el grupo focal coment6
un proyecto que ya se esta realizando en las especialidades y en el
SUAYED: introducir la figura del tutor clinico a la modalidad esco-
larizada. Su importancia reside en que genera un nuevo modelo de
docencia, donde el profesor de aula dejaria de estar a cargo de todos
los procesos de acompafnamiento del estudiante, dejando la forma-
ci6n en el campo clinico a este nuevo especialista. Es conveniente
resaltar que dicha figura responde a una de las observaciones del
Comace para evaluar las asesorias en los campos clinicos.

En el 4rea de ciencias se menciond constantemente la intencion
de cambiar los paradigmas de ensefianza: “Vamos a utilizar los ta-
lleres que fueron generados para hacer docencia de manera distinta,
por proyectos, encontrar la solucién de un fenémeno y cémo lo po-
drias medir.”

Esta nueva orientacion, que modifica sustancialmente la practi-
ca docente, requiri6 considerar aspectos como el perfil del profesor
que se hara cargo del grupo, las caracteristicas de los estudiantes, la
facilidad con que éstos pueden acceder a los contenidos por medio
de internet y el tamafio de los grupos.

Docentes y directivos de esta area sefialaron la importancia de
algunos programas para los estudiantes que se han impulsado en su
facultad, los cuales han tenido resultados positivos en los alumnos y
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su desempefio escolar. Entre ellos destacan el esquema de ayudantes
para la formacion de maestros, el programa de tutorias, las becas
alimenticias y el programa de ayuda psicologica. Estos programas
estan enfocados en dos vertientes: compensatorios y de formacion
académica. Tales acciones reflejan el proyecto educativo de la fa-
cultad, en el que las condiciones del contexto de los estudiantes se
consideran como un aspecto sustancial, por lo cual se les ofrece op-
ciones para poder mejorar su rendimiento.

Perfil docente

Dentro de la uNaM, el docente es una figura importante en la for-
macion de los estudiantes. Por sus conocimientos disciplinares y pe-
dagogicos, logra los objetivos y las metas propuestos en el proyecto
educativo vigente y de él depende el éxito o fracaso del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Autores como Galvis, Fernandez y Valdivieso
(2006) afirman que el perfil docente se integra por un conjunto de
competencias necesarias para realizar dicha actividad profesional, a
partir de determinados criterios y parametros de calidad. Este perfil
constituye un elemento de referencia para que las instituciones defi-
nan los niveles de logro de las competencias y los procesos de forma-
ci6én y actualizacion de los estudiantes.

Cada dependencia estudiada presenta peculiaridades en cuanto
a sus necesidades y el perfil de docentes que demanda. El area de hu-
manidades cuenta con profesores que tienen una formacion hetero-
génea: “La mayoria son jovenes con doctorado, hay pocos maestros
y muchos menos licenciados.” Los doctores pertenecen al padron
de jovenes investigadores del Conacyt. Los directivos indicaron que
esto representa grandes ventajas para el fortalecimiento de la docen-
cia, pero también desventajas: si bien tienen 30 afios, los doctores
estan faltos de experiencia. Afirmaron que no existen lineamientos
que definan un perfil idoneo de estas areas e, incluso, que el perfil
docente se basa en muchas ocasiones en la tradicion de seleccionar
“personas idoneas, en funcion de la experiencia que tengan en la
facultad y curriculo”.
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El area de salud manifestd que es indispensable contar con profeso-
res que dominen la disciplina, esto es, las cuestiones didacticas, pedago-
gicas y tecnologicas. De igual manera se requiere que estén identificados
con esta profesion eminentemente practica, que valora la experiencia
clinica y comunitaria, ademas de que el docente actiia como un exper-
to acompafiante que inicia a los alumnos en la practica médica y los
orienta en cuanto a los procedimientos e intervenciones que se realizan
en escenarios reales (hospitales, clinicas y comunidades). Finalmente,
los directivos sefialaron que se ha ido transitando de manera paulatina
hacia niveles académicos mas altos en la planta docente.

En el 4drea de ciencias, la formacion académica de la planta do-
cente corresponde a los niveles mas altos en cuanto a grados acadé-
micos. Es decir, se solicita que los profesores cuenten con estudios de
doctorado o posdoctorado y estén vinculados con la investigacion.
No obstante, los directivos de esta dependencia mencionaron la ne-
cesidad de repensar el perfil de estudiantes que se quiere formar para
que se seleccione de manera pertinente el tipo de profesor que pueda
contribuir a su formacion integral.

En la unam, el perfil de los docentes es diferenciado para cada
area de conocimiento. Se requiere definir de manera explicita ca-
racteristicas, competencias, elementos cognitivos, actitudinales, va-
lorativos y de destrezas que cada facultad o escuela establece para
la conformacién de una planta docente acorde con sus planes de
estudio y el perfil de alumno que se desea formar. Quizas, el com-
ponente mads relevante es el Programa de Renovacion de la Planta
Académica, el cual esta en marcha, pero cuyos efectos todavia no se
aprecian completamente.

Normatividad institucional

Las normas mds importantes para los docentes se encuentran en el
EPA, el cual contiene las reglas que rigen las relaciones entre la uni-
versidad y todo el personal académico. El perfil de los profesores
que ingresan a la UNAM se modifica regularmente. Un docente del
area de humanidades relaté:
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Nosotros tenemos muchos filtros, con aspiracion de llegar a ser pro-
esores de carrera e repente, por cuestion de edad ya no vamos a
f d ,yd te, tion de edad y

poder serlo, porque tenemos mds de 40 afios y el nuevo reglamento

dice que si eres vardn con 35 se acabd.

El Consejo Universitario es la autoridad colegiada responsable
de expedir todas las normas y disposiciones generales encaminadas a
la mejor organizacion y el funcionamiento técnico, docente y admi-
nistrativo de la universidad (UNAM, s.f.). La estructura de este con-
sejo se replica en los consejos técnicos de cada escuela o facultad,
los cuales intervienen en la planeacion académica, asi como en todo
tipo de trdmites y en la evaluacion del personal académico y de los
alumnos. De esta forma, el ingreso como docente a la universidad
esta regulado por el Consejo Técnico de su respectiva facultad, como
sefial6 un directivo del drea de salud.

Sin embargo, las disposiciones oficiales no siempre se cumplen
al pie de la letra, lo que genera conflictos entre los docentes. Por
ejemplo, en el caso de la asignacion definitiva de una asignatura, un
profesor de humanidades expuso:

Tenemos casos de profesores de asignatura que cumplieron sus tres
afios, como marca el estatuto, para solicitar la asignacion definitiva; la
han solicitado y la respuesta ha sido: “En cuanto sea posible, se abre.”

Son condiciones laborales legalmente irregulares.

La normatividad esta enfocada en apoyar a los docentes, pero en
la practica puede tener un resultado contrario.

Los profesores del grupo focal de humanidades pusieron el énfa-
sis en las diferencias reglamentarias que se presentan de acuerdo con
el tipo de contratacion:

El que tu seas profesor de carrera, tu dices: “Mi materia es A y B, y bajo
el principio de libertad de catedra, yo la organizo, la estructuro y la de-
fino, pues dependiendo de mi perfil, de mi interés, de mis preferencias,
de mi gusto.” Cuando supongo que contratan a alguien por asignatura

y le dicen: “Hay didactica, hay que dar didactica X.” Pues tienes que
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dar didactica X. Alli hay un terreno poco transparente en términos de
qué entendemos cada uno de nosotros, dependiendo de la categoria y

del nivel que estas, por libertad de catedra.

De acuerdo con el estatuto, en ambos casos se rigen por las mis-
mas normas con respecto a la practica docente; el quehacer coti-
diano de la universidad esta visiblemente marcado por el tipo de
contratacion de cada profesor.

Cada escuela tiene la autonomia para determinar algunas reglas
que no contravengan a las del estatuto y, generalmente, se incluyen
dentro de la planeacion académica para apoyar la practica docente.
Un directivo de humanidades sefialé:

La mayoria mds o menos sigue los programas. Hay otros que no los
siguen, que son los menos, un mucho menos no los siguen, todavia
estamos por cuantificar eso, estamos en puertas de evaluar el funciona-

miento del plan de estudios 2010.

Sin embargo, no siempre se cumple dicha funcion de apoyo a la
practica docente, tal como lo sefial6 un maestro de esta area: “Me
piden que les mande mi programa a la coordinacion. ¢Para qué? El
tema es que a la mejor esa informacion se queda solo en la coordina-
cioén.” Otro mas afirmé: “Ahi creo que hay un problema fuerte para
el Colegio de Pedagogia, el poder establecer estrategias de mejora en
la practica docente.”

Los profesores reclamaron que esa concentracion de informa-
ciéon se pueda utilizar para mejorar su practica, ademas de consti-
tuirse en una herramienta que les permita conocer el trabajo y los
contenidos que sus compaferos estin impartiendo.

Programas de formacion docente
En el Marco Institucional de Docencia se establece que, para el 6p-

timo desempefio de su funciéon docente, el personal académico de la
UNAM debe mostrar actualizacion y dominio de los conocimientos y
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métodos de ensenanza, asi como una actitud adecuada y respetar
los principios éticos y académicos de la institucion. En este sentido, los
programas de formacion docente son sustanciales para el desarrollo
de las actividades de ensefianza-aprendizaje, porque permiten la ac-
tualizacion de los conocimientos disciplinares y didacticos.

Los comentarios de las tres dreas de conocimiento se pueden agru-
par en dos vertientes: los profesores que aseguraron desconocer los
programas de formacién docente —tanto de sus respectivas facultades
como de la universidad en general, asi como los responsables de dichos
programas—y los que afirmaron que la oferta de cursos de formacion
y actualizacion continua son pocos para el conjunto de maestros de la
universidad. Los profesores de ambas vertientes sefialaron descono-
cer los resultados de estos cursos de formacion. Por este desconoci-
miento, los directivos aseguraron que es comun que los docentes no
atiendan los cursos a los que se les invita, pues los coordinadores
consideran que no son necesarios.

Esta situacion de controversia es atin mas grave en el area de la
salud, puesto que docentes y directivos manifestaron opiniones con-
trarias entre si. Por un lado, los profesores afirmaron que los progra-
mas de formacion docente son deficientes, mientras que los directivos
aseguraron que la formacion docente es un drea prioritaria de la
institucion, por lo que estd estructurada adecuadamente. Este tema,
uno de los mas discutidos dentro de los grupos focales de esta drea,
es una muestra mas de como un mismo aspecto puede percibirse de
manera diferente por distintas personas dentro de la misma institu-
cion. Por lo tanto, es un ejemplo de como la falta de comunicacion
entre los diversos actores puede poner en riesgo los programas insti-
tucionales (en este caso, el de formacion docente).

Aun cuando cada escuela o facultad tiene la autonomia para de-
terminar qué cursos de formacion docente impartir, un directivo de
humanidades mencioné que la universidad, por medio de la DGAPA,
ha impulsado un programa de inducciéon para profesores de nuevo
ingreso. El curso, que apenas se esta implementando en las escuelas
y facultades que conforman la uNaM, parece responder a lo que los
profesores de las tres areas reclamaban como necesario, ya que permi-
te a los nuevos docentes conocer la normatividad de la institucion,
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los planes de estudio con que trabajaran y aspectos didacticos para
llevar a cabo su labor adecuadamente. De acuerdo con maestros y
directivos, la formacién continua de la planta docente es una nece-
sidad para el desarrollo adecuado de los procesos educativos de la
universidad.

Hasta ahora, los programas de formaciéon docente han sido el
mecanismo mas recurrente para actualizar al personal y responder
a los retos de las condiciones cambiantes en las que desempefia su
trabajo, aunque seguramente también han mostrado que su alcance
resulta limitado y que su eficacia no siempre ha sido notoria.

Programas de evaluacion docente

De acuerdo con lo expresado por los directivos y docentes de las tres
areas del conocimiento, en la UNAM no hay un unico programa insti-
tucional de evaluacion de la practica docente. Como resultado, cada
escuela o facultad tiene la opcion de decidir si evalia a sus maestros
y, en su caso, determinar los procedimientos, los lineamientos y las
consecuencias de la evaluacion.

En este sentido, se coment6 que la DGEE es la dependencia de la
UNAM autorizada para disefiar y operar los procesos de evaluacion
docente. Sin embargo, tal como se sefialé en los grupos focales de
humanidades y ciencias, la DGEE s6lo puede hacerse cargo de este
proceso si la escuela o facultad lo solicita, por lo que éste es total-
mente voluntario. La evaluaciéon que impulsa esta dependencia se
realiza a través de un cuestionario en linea. Los estudiantes evalian
voluntariamente a los profesores del semestre que acaban de cursar
y éstos, a su vez, deciden también de manera discrecional si quieren
ser evaluados, de acuerdo con los docentes de humanidades.

Esta situacion genera que la cantidad de estudiantes que evaldan
sea baja, puesto que no a todos les interesa emitir su opinion. Segun
un directivo, lo anterior propicié que en algunas licenciaturas del
area de ciencias se decidiera eliminar la evaluacion docente.

Por lo general, los maestros si aceptan ser evaluados, como afir-
ma un directivo de humanidades. Esta evaluacién esta enfocada en
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cuestiones que se les exige a los profesores por contrato, como asis-
tencia, puntualidad, presentar el programa de la asignatura, respeto
hacia los alumnos, etcétera, de acuerdo con los lineamientos que
sefiala otro directivo de esta area.

El espacio para comentarios sobre el profesor fue el que generd
mas discusion entre los docentes. Dos de ellos expusieron lo siguiente:

Lo interesante son los comentarios de los alumnos, porque son los que
te hacen como darte cuenta si mads o menos estds haciendo algo que les
parece significativo.

Es como el reflejo de qué tanto rigor le pudiste meter a un grupo, cudn-

tas cosas tuviste que cambiar.

Sin embargo, ésta es la tnica retroalimentacion que pueden re-
cibir los profesores, puesto que cada alumno los analiza de manera
individual; es decir, no hay un proyecto institucional que retome los
resultados para generar mejores condiciones de docencia, tal como
manifesté un profesor: “No hay ninguna consecuencia, no, ninguna
consecuencia, yo creo que si deberia haber mas consecuencias.”

En contraste, en el drea de la salud se realizé6 un programa de
evaluacion docente a partir de un proyecto del PAPIME de la unam.
El objetivo del proyecto es, precisamente, obtener mejores resulta-
dos de la evaluacion docente. Los directivos de esta area indicaron
que permitird una mayor retroalimentacion hacia los profesores y, a
la vez, hara posible mejorar su practica docente. Sin embargo, como
sefalan los docentes del 4rea, esto debe ir acompafiado de la mejora
de las condiciones institucionales, asi como de la evaluacion de otros
procesos educativos (evaluacion de los aprendizajes y del disefio cu-
rricular).

Ademas de estos programas de evaluacion de la practica do-
cente, como afirman los profesores y directivos de humanidades y
ciencias, existe otro programa de la UNAM cuyo objetivo es evaluar
el desempefio de los maestros. Se trata del Pride, aunque conviene
aclarar que sus criterios estin mds enfocados en generar proyectos
de investigacion y en la produccion de publicaciones. Esta situacion
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provoca gran desconcierto y desaprobacion entre los docentes, quie-
nes afirmaron que tales criterios se deben modificar para analizar
el trabajo docente de manera congruente y no sélo a través de la
investigacion:

Los estimulos para el Pride o las contrataciones o promociones |[...]
estan todos los criterios enfocados en la investigaciéon y practicamente
no se cuenta la labor del docente en muchas aéreas; por ejemplo, ase-
soria a los alumnos, elaboracién de material didictico, libros de texto,

recursos interactivos.

¢Por qué se va a evaluar igual que a un investigador? Los profesores
afirman que la docencia se hace en las aulas, en el salon de clase, al
impartir la clase; entonces, eso deberia valer.

Otras acciones de la planeacion institucional

Una necesidad de los profesores es la profesionalizacion y la pre-
paracion continua para una practica docente de calidad. La DGEct
menciona como prioridad la creciente necesidad e importancia de la
cooperacion internacional para cualquier institucion académica del
siglo xx1.

Al respecto, s6lo los directivos del drea de humanidades que par-
ticiparon en la entrevista focal hicieron referencia a las actividades
de formacién y mejora de la docencia. La DGEcI ha estado muy
interesada en propiciar los intercambios académicos a nivel interna-
cional, aunque, segin indican algunos participantes, estd muy reza-
gada. A diferencia de otros programas, la DGECI apoya a profesores
de tiempo completo, pero también a los de asignatura que tienen la
oportunidad de conseguir un respaldo institucional. Sefialaron que
las estancias de los profesores que buscan estar a la vanguardia son
importantes y beneficiosas para la facultad y los alumnos, porque
repercuten directamente en su practica docente, ademas de que la
investigacion y la docencia estin muy unidas.
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Los programas de apoyo que organiza la facultad no son para
todos los profesores, ya que dicho apoyo esta restringido y es par-
cial. Sin embargo, el Programa de Apoyos para la Superacion del
Personal Académico de la UNAM tiene recursos que provienen de la
DGAPA, por lo que se le da mayor difusion, segun manifestaron los
directivos. El apoyo o beca que solicitan los profesores se aprueba en
la mayoria de los casos y se orienta a conseguir el grado de maestria
o doctorado en alguna universidad extranjera (esto ultimo es lo mas
solicitado).

Institucionalmente existen programas que brindan apoyo a los
profesores para su profesionalizacion académica. La falta de interés
-o tal vez de informacién— propicia que no todos los aprovechen y
esto afecta de alguna forma su preparacion y la practica docente.
Algunos de estos programas solo benefician a unos cuantos, debido
al tipo de contratacion del profesor.

Cultura institucional

Esta dimension abarca algunos aspectos particulares de cada una de
las 1ES en las que se realizo este estudio. Se divide en dos apartados:
aspectos estructurales, en donde se analiza la parte visible de las
universidades, como la infraestructura y el clima institucional, que
se enfoca en el quehacer cotidiano dentro de la institucion.

Aspectos estructurales

Tal como se especifica en el modelo (ver anexo 1), este apartado
tiene dos subapartados: 1) tamafio de la institucion y nivel de conso-
lidacion, y 2) infraestructura, equipamiento y servicios. Sobre el pri-
mero no se genero discusion alguna dentro de los grupos focales. Sin
embargo, como se refiri6 al inicio de este reporte, la UNAM es en si
misma un subsistema. Se trata de la universidad de mayores dimensio-
nes en el pais, la de mayor tradicion y una de las pocas instituciones
nacionales que figuran en las tablas de clasificacion internacionales.

36 RUEDA/CANALES/LEYVA



Quizas por ello se da por descontada su importancia y nivel de con-
solidacion, aunque eso no le resta relevancia a algunas dificultades
estructurales para la prestacion del servicio, como se podra advertir
en el siguiente componente.

En general, el subapartado de infraestructura, equipamiento y
servicios se abord6 dentro de todos los grupos focales, por lo que
puede considerarse como una de las principales problematicas de
la universidad. Pese a lo anterior, en cada facultad se evidenciaron
situaciones que no necesariamente coinciden entre si, puesto que res-
ponden a los contextos particulares.

La facultad seleccionada del area de humanidades se ubica
dentro del campus central de Ciudad Universitaria, catalogado en
2007 como patrimonio de la humanidad por la uNEsco. Tanto do-
centes como directivos mencionaron que, debido a tal distincion,
“no hay forma de modificar muchas cosas; como es monumento,
es patrimonio; tampoco puedes modificar la estructura de manera
que alteres el disefio original”. Esta situacién, que no comparten las
otras facultades seleccionadas, representa una fuerte barrera para
cualquier intento de modificacion a la infraestructura. De acuerdo
con la UNESCO (2014), cualquier modificacion menor™ debe ser con-
sultada y aprobada por el Comité del Patrimonio Mundial, mien-
tras que cualquier modificacion significativa se considera como una
nueva nominacion, lo que puede significar la pérdida de dicha dis-
tincion. Lo anterior representa un problema para poder adecuar las
instalaciones a la matricula con que se cuenta, por lo que institucio-
nalmente se ha tenido que recurrir a soluciones superficiales, como
dividir las aulas en salones mas pequefios, con el fin de atender a una
mayor cantidad de grupos.

A diferencia de las demds facultades, los docentes de tiempo
completo no cuentan con cubiculos propios, por lo que comparten
una sala de profesores y reclaman que las condiciones de ésta no
son adecuadas para trabajar debido a la falta de recursos. Hay
muchos distractores, como el ruido y la limpieza, porque las aulas
y los bafios no estan en 6ptimas condiciones generalmente.

10 Se considera modificacién menor la que no tiene un impacto significativo en la extension de
la propiedad y que tampoco afecta su valor universal excepcional.
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En el area de salud, los docentes mencionaron como problema-
tica que no se permita a los estudiantes sacar los libros de la biblio-
teca, asi como la falta de material en los laboratorios y la escasez de
maniquies para realizar las practicas de enfermeria clinica.

Una de las condiciones que afecta a todas las facultades estu-
diadas es la falta de sefial de internet de la rR1u. Los docentes de
humanidades indicaron de manera recurrente lo complicado que les
resulta conectarse, pues necesitan llevar su computadora a una de-
pendencia de la UNAM para que se les asigne una clave, mientras que
los docentes del area de ciencias afirmaron que, aun contando con
su contrasefia de acceso, les es imposible conectarse.

En la escuela del area de salud se present6 una diferencia de opi-
niones en los grupos focales. Los docentes indicaron que les cuesta
trabajo conectarse a la red, en tanto que los directivos mencionaron
que la sefial de internet ha mejorado. Esta aparente contradiccion
entre los actores permite observar como, a pesar de que se compar-
tan las mismas condiciones, ciertos aspectos pueden llegar a perci-
birse de distinta manera.

Finalmente, en el drea de ciencias, los directivos comentaron que
en los ultimos afos se han construido establecimientos de comida
mads higiénica y variada con la finalidad de favorecer a los estudian-
tes. En los comentarios de los profesores y directivos sobre los ser-
vicios de cada area resaltan la singularidad y las necesidades que
presenta cada institucion. En algunos casos se observa que ya se
estan realizando acciones de mejora en los servicios indispensables
para la ensenanza y el aprendizaje.

Clima institucional

Este apartado se refiere al ambiente organizacional propio de cada
institucion. Su importancia dentro de la discusion de los grupos fo-
cales fue tal que se estudié como una categoria individual, aparte del
analisis de sus dos subapartados: autonomia institucional y nivel de
cohesion interna.
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En primer lugar, los profesores del drea de humanidades descri-
bieron los usos y costumbres dentro de su facultad —el ambito de
pertenencia que tienen hacia un horario, hacia un determinado salén
0, incluso, hacia algin grupo de estudiantes— y cémo esto puede
afectar su practica docente. Algunos usos y costumbres de todos
los actores que intervienen en la institucion —estudiantes, académi-
cos, administrativos y otros trabajadores— provocan determinados
conflictos.

Sin embargo, también entre los docentes se presentan problemas
debido a que los que estan contratados como académicos alcanzan
puestos administrativos en la universidad y no comprenden por qué
hay tal diferencia de visiones entre los profesores y quienes adquie-
ren alguna responsabilidad administrativa. También sefialaron que
los nombramientos de dichos puestos generan fuertes disrupciones
en el clima de la institucién vy, por lo tanto, en la practica docente.

Por su parte, entre los participantes del area de la salud hay dos
principales problematicas relacionadas con el clima institucional.
La primera es el favoritismo que existe en diversos aspectos de la
practica docente. Las normas institucionales no necesariamente se
aplican a todos los docentes; es el caso, por ejemplo, de la regulacion
de la cantidad de alumnos aceptada en las précticas clinicas, la cual
puede ser mayor a la establecida si se cuenta con un contacto dentro
del hospital. También se senalé que la difusion de los cursos de for-
macion docente puede estar sujeta al grado de compariierismo de las
personas que conozcan la oferta de dichos cursos.

La segunda problematica se refiere a la relacién que se establece
entre las diferentes personas que laboran en la universidad, sobre
todo en interacciones con el personal administrativo, que obstaculi-
za las labores docentes, como ocurre con los horarios de apertura y
cierre de laboratorios.

Estos conflictos entre los profesores, el personal administrativo
y los directivos encargados de la planeacion académica repercuten
directamente en los tiempos y las condiciones en que se llevan a cabo
las labores docentes. En consecuencia, es de suponer que afecten el
aprendizaje de los alumnos.
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Finalmente, en el grupo focal del area de ciencias se hizo mencién
a que una de las principales caracteristicas del clima institucional de
esta facultad es la resistencia al cambio. En este contexto, se sefiald
que la estructura interna de la institucion es fundamentalmente con-
servadora, por lo que cualquier cambio, por mds minimo que sea,
encuentra resistencia en algunos sectores de la facultad.

Autonomia institucional

La universidad se gobierna a si misma, es decir, elige libremente a sus
autoridades: el rector, los miembros de la Junta de Gobierno, los in-
tegrantes del Consejo Universitario, los del Patronato y los directo-
res de facultades, escuelas, centros e institutos. También, en virtud de
su autonomia, la UNAM ejerce su presupuesto, previa aprobacion del
Consejo Universitario. Este tltimo aprueba, ademas, las normas que
rigen a los docentes, investigadores y alumnos, asi como los planes
de estudio y cualquier modificacion relevante a su entidad académica.
Sin embargo, la aplicacion de la norma vy las caracteristicas de sus
entidades muestran ciertas diferencias en cada caso.

En los comentarios de los docentes y directivos se advierten algu-
nas anomalias y falta de sistematicidad en cuanto a la contratacion,
sobre todo en lo relativo a los profesores de asignatura, la libertad
de catedra y los programas de formacion docente:

Cada colegio es un mundo, cada colegio hace lo que le da la gana. Son
11 colegios, 11 maneras diferentes de contratar; falta sistematicidad de
todo, no hay una evaluacién, a nadie se le puede decir como dar clases

y es un problema decirles que tienen que tomar el curso.

En ocasiones, en la facultad del drea de humanidades no se pue-
den establecer lineamientos ni iniciativas porque éstos se consideran
como acciones coercitivas. Ademads, se menciond la fuerte tension
que existe entre los grupos de poder dentro de cada colegio para
la toma de decisiones. Los coordinadores de cada colegio son acto-
res clave en el ejercicio de esta autonomia, pues son quienes mds la
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ejercen y, a la vez, quienes mas la sufren. Esta paradodjica situacion
se presenta debido a que se sienten compelidos a “defender” a sus
profesores de practicas institucionales que consideran innecesarias,
como los ya mencionados cursos de formacion docente. Sin embar-
go, su propia labor se ve constantemente frenada por los maestros
que integran su colegio, debido a que dentro de éstos hay diversos
gremios. En esta facultad se especificd que cualquier intento de afec-
tar las condiciones de los profesores se considera como represion.
Tal escenario se repite en todos los colegios, por lo que los coordi-
nadores tienen problemas para llevar a cabo acciones o programas
para mejorar la docencia, lo que, de acuerdo con lo expresado en el
grupo focal, afecta mas a los estudiantes.

Se puede advertir entonces que es necesario garantizar la autono-
mia y libertad de catedra para el personal académico. No obstante,
también se debe poner énfasis en puntualizar su responsabilidad, asi
como privilegiar los méritos y el perfil académico en todos los proce-
sos universitarios, tanto los individuales de promocion y definitividad
académica como los colectivos, al designar a quienes habran de dirigir
o coordinar a la comunidad universitaria. Dado que la autonomia no
es algo que se otorga, sino que se va construyendo en lo cotidiano, es
necesario establecer los grados reales de autonomia de las institucio-
nes. De acuerdo con Tedesco (1998), la autonomia institucional exige
como condicion necesaria para su realizacion un nivel de profesiona-
lismo significativamente mas alto y distinto del actual por parte del
personal docente en todas sus categorias.

Nivel de cobesion interna

En todas las facultades participantes se mencionaron problematicas
particulares entre los distintos sectores que las conforman, lo cual
es acorde con la enorme diversidad de personas que confluyen en
la institucion. Sin embargo, los profesores manifestaron el deseo de
que el proyecto educativo de la universidad pueda incluir la plura-
lidad de mentalidades y enfocar éstas hacia un objetivo comun; en
este caso, hacia la mejora de la practica docente.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UNAM 41



En el grupo focal de docentes del area de humanidades, la prin-
cipal discusion en torno a la cohesion interna de la institucion fue la
diferencia entre el personal administrativo y el personal académico,
cada uno representado en el grupo por al menos un participante.
Los integrantes del personal administrativo manifestaron su incon-
formidad con los docentes en el sentido de que no se acercan a ellos.
Por su parte, los académicos expresaron su desconfianza hacia los
directivos de la institucion porque no perciben una verdadera auto-
ridad académica y consideran que los objetivos institucionales estan
orientados hacia finalidades distintas de lo que deberia ser o de “lo
que nos han ensefiado a pensar”.

Los profesores sienten que lo que esta pasando en la universidad
en general es la nula coherencia entre los sectores que la conforman.
Hay poco trabajo colegiado y falta comunicacion y vinculacion en-
tre ellos. Esto genera una falta de solidaridad y armonia interna, por
lo que cada quien ve unicamente por si mismo y solo en algunas
situaciones de coyuntura que lo afecta directamente empieza a co-
municarse o reunirse.

Los directivos de humanidades enfatizaron la particularidad de
esta facultad: “11 colegios, y entonces es como si fuéramos 11 fa-
cultades diferentes. 11 colegios, 15 carreras [...] situacion dificil de
abordar en el tema de la docencia, porque cada colegio es una his-
toria diferente”.

Para reforzar lo anterior, en diversos momentos se discutieron
practicas especificas de algunas coordinaciones que, efectivamente,
tienen la tendencia a trabajar de manera diferente con respecto a los
demas colegios, si bien posteriormente se reconocié que la planta
docente es, en general, comprometida y trabajadora.

Por su parte, los profesores del drea de la salud manifestaron
también su descontento con el desequilibrio entre los docentes y el
trabajo administrativo que se realiza en las academias; en especifico,
por la falta de liderazgo de éstas. Hay poca solidaridad entre los
maestros, quienes también manifestaron una grave falta de comuni-
cacion entre ellos y los directivos de las academias. Esta falta reper-
cute principalmente en la planeacion académica que de forma her-
mética realizan las coordinaciones sin consultar a los profesores, a
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pesar de que éstos manifiesten expresamente su deseo de participar,
y sOlo se limitan a informarles de las decisiones tomadas, por lo que
hay un fuerte descontento de los académicos hacia los directivos de
la institucion. Los maestros mencionaron al personal de intendencia
como uno de los principales actores con los que frecuentemente tie-
nen conflicto para el desarrollo de su practica docente.

Otra problemadtica de esta facultad es la disparidad entre los
contenidos que imparten los profesores, los cuales llegan a ser con-
tradictorios entre si debido a sus diferentes formaciones profesiona-
les, lo que genera a su vez conflicto en los alumnos, que no logran
adquirir un sentido de pertenencia a la profesion. De nuevo, el ele-
mento que agrava la situacion es la poca comunicacion entre los
docentes, asi como la falta de una vision institucional con este fin.

A partir de lo anterior podemos observar como el ambiente que
se genera en la institucién permea la practica docente de diversas
formas, puesto que las relaciones entre profesores, directivos, alum-
nos y otros trabajadores pueden afectar o potenciar el desarrollo de
las actividades cotidianas dentro de la universidad.

La mencion de estos tres componentes (directivos, administrati-
vos y profesores) parece constituir ambitos separados en el funcio-
namiento cotidiano de las instituciones, con escaso entendimiento
mutuo de las funciones que realiza cada uno, lo cual podria ser un
reflejo de la ausencia de un trabajo colegiado. A su vez, la misma
situacion de separacion de los tres dmbitos, e incluso al interior de
cada uno, sugiere que la posible soluciéon podria basarse en un tra-
bajo colaborativo mayor, mas intenso y mas sistematico.

Condiciones laborales de los docentes

La unidad de andlisis denominada condiciones laborales de los do-
centes aborda dos dimensiones: tipo de contratacion y politicas y
criterios de asignacion de materias. Esta dltima integra también el
nivel de satisfaccion con la asignacion y la participacion en progra-
mas de estimulos.
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Tipo de contratacion

En este apartado se da cuenta de las voces de los docentes y direc-
tivos de las areas de humanidades, salud y ciencias exactas. La idea
central es destacar que la situacion laboral de los profesores dentro
de la UNAM representa una preocupacion, ya que de manera gene-
ralizada se observan “diferencias y privilegios en la contratacion”.

En ese contexto abordaremos la tension existente entre el marco
del EpA,™* el cual define los criterios de seleccion del personal docen-
te, los derechos, las obligaciones y la promocién para ascender a un
nuevo nivel de contratacion, y el punto de vista que tienen al res-
pecto los docentes y directivos de las distintas escuelas o facultades.

De acuerdo con el nombramiento establecido en su contrato, los
profesores realizan en mayor o menor medida actividades relacio-
nadas con la docencia. Sin embargo, los profesores de humanidades
tienen algunas percepciones sobre las condiciones laborales de la
planta académica, como la inseguridad laboral y el deseo de mayor
equidad en el tipo de contratacion. Estas situaciones expresadas por
los maestros permiten observar que su preocupacion inmediata es el
tipo de contratacion laboral, misma que influye en su ejercicio do-
cente. Esto es, al no contar con certeza en el nombramiento o tener
un numero limitado de horas de clase con sus alumnos, los profe-
sores se ven en la necesidad de alternar su trabajo con funciones en
distintas dependencias de la uNAM o incluso en otras instituciones
académicas alejadas. El grupo focal de docentes de humanidades
reporté que aproximadamente 70 por ciento de los profesores del
Colegio de Pedagogia son de asignatura. Un directivo comenté sobre
la planta docente: “Sélo son 24 de tiempo completo en el colegio y
los profesores de asignatura trabajan en muchos otros lados para
completar su percepcion de sueldo.”

Pero los niveles minimo y maximo de horas dedicadas a la docen-
cia varian segun el tipo de obligacion que autoriza el nombramiento
académico. De acuerdo con el articulo 35 del EPA, un profesor de

11 La normatividad establece que el personal académico rija las relaciones con la unam, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 13y 15 de la Ley Organica y en el Titulo Cuarto del
Estatuto General de la UNAM.
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asignatura requiere determinado perfil docente para ser contratado,
asi como un grado de estudios que le permita ingresar y posterior-
mente subir de nivel.

Los directivos del area de la salud refirieron que su institucion
cuenta con varios tipos de contratacion para docentes, en su mayo-
ria profesores de asignatura, ayudantes de profesor y técnicos aca-
démicos. Esto representa un problema para los docentes, debido a
que necesitan cambiar de espacios de ensefianza (aulas de la unam y
hospitales ubicados en comunidades o areas conurbadas) y se tras-
ladan a clinicas y hospitales para realizar sus labores. A su vez, los
docentes se concentraron en destacar la falta de formacion pedagé-
gica y la necesidad de mayor apoyo y difusion a este respecto entre
la planta académica.

El caso de los directivos del area de ciencias exactas es distinto
en comparacion con los dos contextos escolares anteriores. Hay una
variedad de contrataciones dependiendo de la carrera (colegio). En
un colegio puede haber una mayoria de profesores de asignatura,
porque estan relacionados con el ambito profesional, mientras que
en otro puede existir una mayor cantidad de profesores de tiempo
completo (investigadores).

La importancia de la contratacion laboral docente en la unam
radica en el tipo de contratacion, asi como en el impacto de las horas
frente a grupo y su calidad.

Finalmente, los docentes expresaron cierta incertidumbre labo-
ral que afecta sus practicas cotidianas. Esto es particularmente no-
torio en el caso de los profesores de asignatura, parte importante de
las escuelas y facultades. La contratacion docente esta ligada al nivel
de formacion de los maestros, el tipo de perspectivas académicas, la
experiencia laboral y las habilidades didacticas y estratégicas.

Politicas de asignacion de materias
En cuanto a los criterios de asignacion de materias que se imple-

mentan en los distintos colegios de la uUNaM, se reportd que éstos
no se limitan a los lineamientos del ErA, en donde se establece elegir
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al docente con el perfil idoneo. En general, en los grupos focales se
identifico que los docentes y directivos coinciden en que las condi-
ciones laborales del personal académico han sido marcadas por su
ingreso y trayectoria en cada colegio.

En el caso del area de humanidades, las opiniones de los docen-
tes con respecto al tipo de contratacion coinciden en que las formas
de ingreso pueden obedecer a la normatividad que rige el estatuto de
la uNAM, aunque también a situaciones azarosas, como la recomen-
dacion de conocidos o la publicaciéon de una vacante en la gaceta
universitaria. Los directivos consideraron que la seleccion de los do-
centes se realiza buscando el perfil idoneo; posteriormente se sigue
un proceso de validacion a través de la revision de comités académi-
cos v, finalmente, se examina la cantidad de horas disponibles para
contratar a los docentes.

De acuerdo con sus necesidades, cada colegio tiene la libertad de
definir el tipo de contratacion de sus docentes (profesores de asig-
natura, de medio tiempo, de tiempo completo e investigadores con
posgrado). Asimismo, cada facultad debe estar atenta y ajustarse al
presupuesto disponible para pagar los salarios de los profesores.

En el area de la salud, los docentes afirmaron que los criterios
para conceder las asignaturas son caéticos, debido a que en este
momento coexisten dos planes de estudios diferentes en la misma
escuela. Indicaron que esta circunstancia repercute en el rendimien-
to de su trabajo en el aula, asi como en la asignacion de actividades
académicas para los profesores de nuevo ingreso, lo que considera-
ron injusto, ya que frecuentemente éstos son designados de mane-
ra urgente para impartir asignaturas no previstas. Asi, los docentes
del area de la salud sefialaron problematicas orientadas a cuestiones
de la gestion administrativa, relativas a las politicas y los criterios de
asignacion de materias. En este sentido, los profesores manifestaron
una falta de planeacion del tipo de proyecto educativo de la insti-
tucion. Por su parte, los directivos refirieron la forma en que, como
responsables, llevan a cabo el proceso de seleccion del personal do-
cente y su respectiva asignacion.

De acuerdo con lo dicho por los distintos actores, hay un marca-
do contraste en sus afirmaciones, lo que permite visualizar la insufi-
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ciente comunicacién y la ausencia de acuerdos entre las autoridades
educativas y los profesores.

Segun uno de los maestros del area de ciencias, antes de la asig-
nacion se les solicitaba indicar las asignaturas que deseaban impartir.
Por su parte, uno de los directivos indicd que esto responde a una
comision del Consejo Técnico de la facultad en conjunto con todas
las coordinaciones de licenciatura, en un 6rgano denominado Co-
mision de Planeacion Escolar. Ahi se establecen todos los criterios
pertinentes sobre creacion de horarios, oferta semestral de grupos y
seleccion de profesores.

Finalmente, el tipo de contrataciéon de los docentes en las areas
de humanidades y de la salud es de asignatura, mientras que en el
area de ciencias existe una mayor cantidad de profesores de tiempo
completo.

Nivel de satisfaccion sobre la asignacion de materias

La satisfaccion sobre la asignacion de las materias repercute en el ni-
vel y la categoria que establece el contrato del docente, lo que de-
termina sus practicas cotidianas. Las observaciones que plantean los
profesores de asignatura del drea de humanidades son, por ejemplo,
las diversas complicaciones en el desarrollo de su practica docente y la
incertidumbre que viven dia a dia debido a sus condiciones laborales
(como la duda de si va a desaparecer o no el contrato colectivo).

Los docentes del area de la salud consideraron que “existen mo-
vimientos académico-administrativos que inciden en favor o en con-
tra en tu trabajo docente: nimero de alumnos, horarios de clase o si
una asignatura desaparece del plan de estudios”, lo cual desmotiva y
afecta su practica cotidiana. También expresaron que ensefar a sus
alumnos en hospitales del Distrito Federal les ocasiona situaciones
problematicas, como traslados largos, malas gestiones administrati-
vas y falta de comunicacion entre colegas, entre otras, lo que tiene
un impacto directo en su desempefio.

Cabe senalar que varios de los problemas generados en el area
de la salud se deben a la organizacion administrativa escolar, misma
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que los docentes describieron como burocratica en lo referente a la
asignacion de servicios. Esto es de vital importancia para desempe-
fnar las labores de manera 6ptima, porque es indispensable cumplir
con el perfil adecuado y no s6lo cubrir una plaza o contrato laboral.
Para la asignacion no se valora a los profesores ni se considera su
experiencia y formacion.

El nivel de insatisfaccion en los docentes de las areas de humani-
dades y salud esta determinado en gran medida por problemas admi-
nistrativos, asi como por los relacionados con los tiempos y traslados
requeridos para llegar a sus diferentes areas de trabajo. Esto no ocu-
rre en el drea de ciencias, cuya planta docente estd conformada ma-
yoritariamente por los perfiles de contratacion mas altos. Una gran
proporcion de los docentes de esta area corresponde a profesores
investigadores pertenecientes tanto a la facultad como a diversos ins-
titutos de la uNaM. Por ello, los problemas con los que se enfrentan
son de otro tipo; por ejemplo, los relacionados con el trabajo colegia-
do y la formacion docente. En este sentido, su tipo de contratacion
les proporciona certeza en cuanto a las condiciones laborales y la per-
cepcion econdmica es muy distinta de la que reciben los profesores de
asignatura. Segun la forma de contratacion, los maestros podran o no
participar en uno u otro programa de incentivos.

Participacion en programas de estimulos
La UNAM, a través de la DGAPA, ha disefiado y puesto en marcha di-

ferentes programas de incentivos, segun el tipo de contratacion, para
reconocer y estimular la labor de los profesores:

1. Pride
2. Pepasig
PEI

Cada uno de estos programas’ esta destinado a una contrata-
cion docente especifica; por ejemplo, el Pride se dirige al personal

12 Estos programas se pueden consultar en: <http://dgapa.unam.mx/Reglamentos/LinProflnvpride.
pdf> o <http://www.unam.mx/pagina/es/17/comunidad-unam-academicos-becas-y-estimulos>.

48 RUEDA/CANALES/LEYVA



académico de tiempo completo que, al momento de presentar la so-
licitud, cuente con una antigiiedad minima de un afio en la uNAM.
Los directivos y docentes del area de ciencias exactas indicaron:

En los estimulos para el Pride, todos los criterios [estdn] enfocados
en la investigacion, y practicamente no se cuenta la labor de docen-
te en muchas dreas; por ejemplo, asesoria, elaboraciéon de material

did4ctico, libros de texto, recursos interactivos.

El Pepasig esta dirigido al personal académico de asignatura con
un afio de antigiiedad, asi como a los técnicos académicos con acti-
vidad docente frente a grupo. Los docentes tienen derecho de recibir
un apoyo econémico por cada tres horas de clase frente a grupo,
considerando 18 horas como maximo en licenciatura. Existen tres
niveles de contratacion: profesores de asignatura con licenciatura,
maestria o doctorado. En ese sentido, los directivos del area de la
salud y los de humanidades aseveran que el Pepasig es un estimulo
economico para los profesores por el desempefio de sus labores.

Algunos docentes de humanidades manifestaron estar en des-
acuerdo con cuestiones relacionadas con dicho programa:

Hoy se estimula a los docentes por cosas que estan obligados a hacer
por contrato: premio por asistencia, si asistes todo el afio, puntuali-
dad... cuando el contrato colectivo establece que es tu tarea, es tu res-
ponsabilidad, o sea, no tendrian que estimularte por algo que estds
obligado a hacer, por principio, porque para eso te contrataste.

Sin embargo, consideraron que deberian existir estimulos deri-
vados de la actualizacion formativa de los docentes.

El PEI no fue mencionado por los docentes ni por los directivos
de los grupos focales de las diferentes areas. Es un programa conce-
bido para apoyar al personal recientemente contratado por la ins-
titucidon y que esta iniciando su actividad académica, por lo que no
puede cumplir los requisitos de los dos programas anteriores.
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Organizacion académica

Esta dimension consta de tres ejes: conformacion de la institucion,
actividades de intercambio entre docentes y otras funciones que des-
empeifian los profesores, como tutorias e investigacion.

Conformacion de la institucion

En la uNnaAM existen diversos 6rganos colegiados. A nivel institucio-
nal, el maximo o6rgano es el Consejo Universitario y, a nivel de las
entidades, los consejos técnicos o internos, asi como las comisiones
dictaminadoras y evaluadoras. En conjunto, los 6rganos colegiados
se encargan de tomar las decisiones académico-administrativas. La
universidad reconoce las organizaciones de los profesores con fines
de docencia o investigacion. Sin embargo, no son normadas de forma
especifica. En la practica, al no haber un grado de obligatoriedad,
son pocos los casos en que los maestros se reunen rutinariamente.
Esto dificulta tener un espacio de reflexion sobre la practica docen-
te, el rol que cumplen dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y
la posibilidad de compartir sus experiencias y organizar actividades
que pudieran enriquecer su labor.

Actividades de intercambio entre docentes

Los profesores del drea de ciencias exactas indicaron la necesidad
de vincular las actividades de intercambio de practicas, recursos y
conocimientos, de manera que trasciendan institucionalmente y for-
talezcan la vida colegiada de las 1Es. También destacaron que se han
realizado actividades de intercambio académico con sus colegas de
posgrado o con investigadores del mismo colegio. Lo consideraron
una experiencia enriquecedora, porque permitio llegar a acuerdos
conjuntos para mejorar la practica como docentes.

Los directivos del drea de humanidades mencionaron que exis-
ten programas institucionales de movilidad e intercambio acadé-
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mico nacional e internacional dirigidos a los profesores, con la fi-
nalidad de apoyar su trabajo de investigacion, docencia y difusion
—DGECI—; sin embargo, es necesario que los interesados cuenten con
determinados requisitos, perfil y tipo de contrataciéon que cada con-
vocatoria solicite.

Por otro lado, los directivos de ciencias explicaron las distintas
acciones que realizan los docentes para intercambiar estrategias de
planeacion e implementar seminarios y talleres con el fin de mejorar
sus practicas. Por ejemplo: “Hacer materiales para apoyar la ense-
fanza de las asignaturas en matematicas, guiandonos por las necesi-
dades que nos dictan los estudiantes”.

Asimismo, apuntaron que deben revisar distintos temas, usar re-
cursos tecnoldgicos para impartir clase, organizar a los alumnos den-
tro del aula y atender los materiales didacticos y la secuenciacion de
contenidos.

Los directivos de esta facultad propusieron la idea de realizar
talleres y seminarios piloto donde se compartan buenas practicas
docentes y se reflexione sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, insistieron en el desconocimiento de lo que sucede real-
mente en las aulas, pues suele ser una “caja negra”. De ahi que se-
fialaran la urgencia de continuar con investigaciones educativas que
den cuenta del tipo de experiencias, iniciativas, problematicas y su-
gerencias que realizan los docentes en contextos reales.

Otras funciones que desempenian los docentes

Ahora bien, las actividades que realiza la planta docente de la unam
no se limitan a la ensefianza en el aula, sino que comprenden tam-
bién la tutoria y la investigacion. Sin embargo, constatamos que es-
tas funciones no son ponderadas de la misma manera en relacion
con la vida académica y el reconocimiento de los profesores.

Por medio de distintas iniciativas y acciones institucionales, la
UNAM ha desarrollado el Programa de Fortalecimiento de los Estudios
de Licenciatura, con la finalidad de atender los problemas relacio-
nados con la desercion, el rezago y la eficiencia terminal. Entre las
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estrategias que abarca este programa destaca el Sistema de Tutorias,
cuyo propdsito es apoyar a los alumnos para mejorar su desempefio
e incrementar la retencion, el egreso y la titulaciéon en las distintas
licenciaturas.

Lo expresado por los profesores y directivos de las distintas escue-
las o facultades que participaron en el estudio muestra claramente el
impacto positivo que ha tenido el programa de tutorias en la forma-
cion y el desempeno de los estudiantes. Las funciones de los tutores
suelen definirse y agruparse de acuerdo con el propésito de la tutoria:
asesoria, orientaciéon, mentoria o tutoria, dependiendo de los objeti-
vos establecidos para responder a las necesidades identificadas.

En el caso de las areas de humanidades y ciencias duras, la tutoria
se asume con otra perspectiva, la de tutor-asesor. Se observa que el
tipo de contratacion influye de manera radical en las condiciones, los
privilegios y la remuneraciéon econémica con los que cuentan estos
profesores para realizar sus asesorias, segin el tipo de nombramien-
to, las actividades demandadas y la antigiedad en la institucion.

En el drea de ciencias se hizo referencia a la preferencia de los
alumnos por tener un tutor que sea profesor de tiempo completo, debi-
do a los horarios y espacios que ello implica, asi como las posibilidades
para encontrarlo con mayor facilidad y trabajar de manera conjunta.

Asi, la tutoria constituye uno de los temas de gran importancia
en la docencia universitaria, siendo clave para la transformacion de
los procesos de aprendizaje. Los estudiantes que acceden a los estu-
dios universitarios necesitan, en mayor o menor medida, orientacion
en los ambitos académico, educativo, profesional y personal, tanto
al inicio como durante y al final de su carrera. Por otro lado, en los
ultimos anos observamos que el binomio docencia-investigacion se
ha configurado como una de las necesidades latentes dentro de las
universidades.

Pese a que la docencia, investigacion y difusion de la cultura son
funciones sustantivas de la UNAM, resulta evidente que existe una
mayor retribucion, reconocimiento y estimulos en las actividades de
investigacion.

El sn1 ha jugado un papel relevante en la orientacion del siste-
ma de educacion superior que, desde hace mas de 25 afios, se ha
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dirigido al fomento de la investigacion (Canales, 2011). Sus efectos
han sido controvertidos, pues, por un lado, se ha incentivado la
produccién de conocimiento y la actividad cientifica en términos
cuantitativos, y por el otro, se cuestionan los sesgos en sus formas
de evaluacion, su alta concentracion y escasa movilidad, las exi-
gencias por realizar un trabajo colectivo, el fomento de la activi-
dad docente y la renovacion del personal de investigacion (Barba,
1993; Ibarra, 2000; Ibarrola, 2007).

Los actores de las distintas instituciones mencionaron que los
efectos compensatorios sobre el salario, asi como el reconocimiento
y prestigio que se otorga a las actividades, estan centrados en la
investigacion, lo que representa una distancia desproporcionada en
los sistemas académicos y la concentracion de investigadores en la
generacion de conocimientos.

Profesores y directivos manifestaron su inconformidad con res-
pecto a la ponderacion que tienen las actividades de docencia e in-
vestigacion en la evaluacion. No puede concebirse la universidad sin
la investigacion, pero ésta debe vincularse temporal y cualitativa-
mente con la ensefianza para contribuir a la generacion de conoci-
miento. Por ello, la docencia y la investigacion son actividades que
adquieren sentido como expresiones de las formas de produccion y
difusion en las 1ES. Por lo tanto, seria necesario tomar medidas que
permitan relacionar ambas actividades en su condicion insoslayable,
de manera que los esfuerzos se encaminen a promover un equilibrio
entre condiciones laborales, estimulos, remuneracion y reconoci-
miento social de los profesores, para fortalecer de manera 6ptima la
calidad educativa y la formacion de los estudiantes.

Se identifica la necesidad de vincular las actividades de docencia
e investigacion, pues ello representa una oportunidad para mejorar
las practicas educativas. Al respecto, Glazman (2003) sefiala tres dis-
tintas formas en que se podria integrar este binomio: investigacion
para la docencia, como docencia y para la produccion y aplicacion de
conocimiento. La investigacion y la ensefianza podrian conjuntarse
como un sistema articulado que contribuya a la tarea universitaria,
por lo que dejarian de coexistir como actividades separadas.
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Los directivos de ciencias y humanidades expresaron la necesi-
dad de reflexionar sobre la actividad docente y relacionarla con los
proyectos de investigacion personales e institucionales.

En general, en las tres entidades analizadas destaca la impor-
tancia de la actividad docente como funcion sustantiva de la uni-
versidad, asi como la necesidad de establecer un vinculo con otra
de las funciones principales de la misma institucion: la investiga-
cion. No obstante, también es claro que su relacion y coexistencia
no son faciles ni evidentes. Hasta ahora, el desarrollo de una ha ido
en detrimento de la otra, y la docencia ha quedado subordinada y
relativamente relegada. Los testimonios de profesores y directivos
apuntan a la idea de revalorar la funcion docente en el conjunto de
programas.

Nivel micro

En el nivel micro se analizan las condiciones que pueden afectar
la planeacion, el desarrollo y la reflexion posterior al proceso de
ensenanza-aprendizaje. Se analizaron las percepciones de los profe-
sores en torno a los factores relacionados con la practica docente,
tales como los programas y las caracteristicas de los alumnos y los
maestros. Asimismo, se incluyeron elementos vinculados con la in-
fraestructura, las caracteristicas del grupo y los procesos grupales,
ademds de las actividades y los espacios generados por los mismos
docentes y la valoracion de su evaluacion.

En relacion con los factores que pueden afectar la planeacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes hicieron referencia
a la importancia del trabajo colegiado en la planeacién académica.
Entre algunos de ellos surgié también la necesidad de ser consulta-
dos sobre el disefio curricular, pues manifestaron tener observacio-
nes y sugerencias acerca de las propuestas curriculares actuales. En
general, los profesores reconocieron la importancia de la planeacion
académica colegiada y destacaron la necesidad de llegar a acuerdos
consensuados.
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Sobre las caracteristicas del docente, se observo que los profeso-
res universitarios reconocen su rol profesional y se identifican con el
mismo, ademds de manifestar una necesidad de compromiso profe-
sional y el conocimiento que de ello deriva. La didactica y la peda-
gogia surgieron como elementos importantes. No obstante, muchos
manifestaron no llevarlas necesariamente a la practica. Hicieron re-
ferencia a la formacién como un factor que define la trayectoria
profesional e, incluso, las practicas educativas.

Igualmente recurrente fue la verbalizacion de la necesidad de
formacion en competencias digitales.

En cuanto al sentido de pertenencia a la universidad, se manifes-
taron sentimientos de orgullo y lealtad, e incluso se llegd a asumir
como un privilegio o un suefo el pertenecer a la planta docente de
la institucién. Los profesores reconocieron como imprescindible la
formacion en el ambito disciplinar y didactico para poder desarro-
llar su practica docente. Si bien se resalto el valor del maestro como
miembro importante de la comunidad educativa, los propios parti-
cipantes reconocieron que la falta de colaboracion entre ellos se ve
reflejada en ocasiones en que el trabajo se convierte en algo mecani-
co, carente del estimulo de los pares.

Una de las problematicas expresadas esta relacionada con la
gestion en la institucion, la cual se refleja en la falta de planeacion
académica, la poca gestion conjunta con los docentes y la sobrepo-
blacién de la facultad. También se manifest6 el reconocimiento de la
diversidad en la planta docente en términos del compromiso hacia
la ensefianza, desde la identificacion de profesores que se preocupan
poco por la educacion, hasta aquellos solidarios y comprometidos
con la docencia.

En relacion con las caracteristicas de los alumnos, la discusion
en uno de los grupos focales se centré principalmente en el uso de las
tecnologias, principalmente dentro del salon de clases. Los antece-
dentes de los estudiantes fueron otra de las principales preocupacio-
nes mencionadas por los profesores, quienes reconocieron una gran
diversidad de condiciones socioeconémicas, académicas y culturales
de los alumnos de nuevo ingreso. De igual forma se hizo mencién a

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UNAM 55



la educacion en el nivel medio superior como un factor que influye
en la planeacion de las clases.

Entre los factores que pueden afectar el desarrollo del proceso de
ensenanza-aprendizaje, los docentes hicieron referencia a la relacion
profesor-alumno y resaltaron que, si bien cada facultad determina
sus propios métodos para la inscripcion y los limites en el nimero
de estudiantes por grupo, dicho nimero (sobre todo en los primeros
semestres) es un factor importante en términos de saturacion. Esta
preocupacion se observo cuando los maestros manifestaron que lo
anterior los ha llevado a modificar sus formas de trabajo para adap-
tarse. Sin embargo, es importante sefialar que dichas adaptaciones
fueron ejemplificadas cuando se mencionaron los espacios para tra-
bajar con los alumnos en las aulas, especificamente cuando se hizo
referencia al tamano fisico de éstas y el mobiliario, que no siempre
cumplen con las condiciones idoneas para el desarrollo de la clase.

Los docentes expresaron que en los ultimos semestres de sus res-
pectivas areas se suele encontrar el problema de alumnos que no
cuentan con los conocimientos y las habilidades que supuestamente
debieron haber adquirido en semestres previos. Se report6 una ten-
dencia a dejar el uso de la biblioteca y optar por las consultas de
sitios de internet. Se mencioné también que, en general, la transicion
del bachillerato a la licenciatura puede representar una dificultad
para los estudiantes que no logran adaptarse a la carga académica
ni mantener sus buenas calificaciones. En cuanto a la motivacion,
algunos docentes mencionaron que suelen enfrentar situaciones en
las que los alumnos no eligieron esa carrera como primera opcion, lo
que durante el desarrollo de las clases se manifiesta en apatia, poco
interés o falta de compromiso con las actividades.

En lo que concierne a los factores que pueden afectar la reflexion
posterior al proceso de ensefianza-aprendizaje, los maestros se refi-
rieron a los usos o finalidades de las actividades realizadas por las
IES para fortalecer la docencia, tales como la evaluacion del profe-
sorado y la retroalimentacion por sus labores, asi como los espacios
generados para trabajar de manera colegiada, con el fin de llevar a
cabo acciones formativas en la planta académica.
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Al respecto, los profesores consideraron la necesidad de evaluar
la docencia; no obstante, indicaron que esta valoracion debe repercu-
tir en las condiciones laborales e institucionales que viven de manera
cotidiana. También resaltaron la importancia de contar con oportu-
nidades (tiempos y espacios) para recibir y dar retroalimentacion a
otros colegas. Aunque esto no ocurre de manera explicita, los docen-
tes manifestaron que es una necesidad en la universidad; afirmaron
que faltan espacios académicos para compartir las buenas practicas.
Asimismo, esta situacion se reconocié como una problematica: al no
sentirse incluidos en la toma de decisiones, los maestros no se apro-
pian del proyecto educativo, al que en varias ocasiones consideran
una implantacién unidireccional o una imposicion de expertos.

Percepcion de los estudiantes

Dentro del analisis de este nivel del modelo se indagaron las per-
cepciones de los estudiantes acerca de los diferentes factores que
influyen en el desempefio de los docentes. En la grafica 1 se observan
los factores que los estudiantes han mencionado como aquellos que
mas afectan el desarrollo de las clases. Es importante mencionar
que el factor con mas menciones —tiempos destinados para abordar
los contenidos de las asignaturas— no se encontraba originalmente
en el modelo.

Desde luego, las respuestas muestran variaciones dependiendo
del area de conocimiento. Por ejemplo, el tiempo destinado para
impartir contenidos de las asignaturas fue uno de los factores mas
mencionados por los estudiantes de las areas de salud y ciencias (72
por ciento y 60 por ciento, respectivamente), mientras que para los
de humanidades fue uno de los menos mencionados (28 por ciento).

Es importante sefialar que cada una de estas facultades tiene
condiciones singulares, por lo que cualquier programa o iniciativa
para mejorar el entorno en el que se desarrolla la practica docente
debe estar necesariamente contextualizado para atender tales con-
diciones. En salud, por ejemplo, destaca que el mayor porcentaje lo
haya obtenido el tiempo para abordar los contenidos, puesto que las
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licenciaturas que se imparten en esta drea tienen una fuerte carga
practica, ademas de la tedrica, por lo que es comprensible que su
mayor preocupacion sea contar con el tiempo necesario para reali-
zar las actividades propias de cada asignatura.

GRAFICA 1.

Factores que afectan el desarrollo de las clases
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8 Acceso a los recursos tecnoldgicos 9 Mobiliario del aula

10 Relacién entre alumnos 11 Acceso a los servicios bibliotecarios

En la mayoria de los casos, las respuestas mas frecuentes hacen
referencia al tamafio del grupo y los espacios para las clases. Entre
los estudiantes existe la preocupacion de contar con un aula ade-
cuada y que ésta no se encuentre sobresaturada, algo que también
preocupa a los docentes. Se observo, ademas, que las respuestas re-
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lacionadas con el mobiliario del salon y los espacios adecuados para
la clase se resaltaron como un factor muy importante para los estu-
diantes, al igual que para los docentes y directivos en sus respectivos
grupos focales.

La opinién de los estudiantes sobre los factores sefialados in-
cluyé también su percepcion acerca del profesor, el aula, el grupo
y los servicios. Los estudiantes manifestaron una gran confianza en
los conocimientos disciplinares de sus profesores: 91.7 por ciento
de los encuestados tiene una opinién favorable, de los cuales 47.7
por ciento y 44 por ciento manifestaron estar muy de acuerdo y de
acuerdo, respectivamente, ante el hecho de que los docentes cuen-
tan con los conocimientos de las asignaturas que imparten. De igual
forma, 32.2 por ciento estd muy de acuerdo y 46 por ciento estd
de acuerdo con que sus profesores cuentan con la experiencia para
Impartir sus asignaturas.

En relacion con la afirmacion “El tamafio de mi grupo es ade-
cuado para lograr el aprendizaje”, el area de humanidades report6
estar mayoritariamente en desacuerdo (2§ por ciento), mientras que
el drea de salud report6 estar de acuerdo (28.5 por ciento). Esto
concuerda con las afirmaciones de los docentes de las distintas areas
en las entrevistas.

Por su parte, ante la afirmacién “Los compafieros de mi gru-
po y yo contamos con un nivel académico similar”, los estudiantes
mostraron diversidad en las respuestas. Unos manifestaron estar de
acuerdo (36.4 por ciento); otros, en desacuerdo (30.9 por ciento), y
los demas se mostraron neutrales (32.7 por ciento), lo que también
confirma lo expuesto por los docentes sobre la heterogeneidad de
los grupos.

Cuabro 1.

Percepcion de los estudiantes acerca de la comunicacién adecuada entre ellos, con sus profesores y directivos

Comunicacién adecuada Muyen desacuerdo  Endesacuerdo  Neutral ~ Deacuerdo  Muy de acuerdo
Entre estudiantes 4.3% 14.1% 34.4% 35.9% 11.3%
Entre estudiantes y docentes 1.5% 4.8% 16.1% 51.0% 26.6%
Entre estudiantes y directivos 1.1% 22.4% 32.9% 27.6% 6.0%
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En el cuadro 1 se puede observar la diferencia en las relacio-
nes que perciben los estudiantes entre ellos y los otros actores de
sus respectivas facultades. Cabe destacar que 77.6 por ciento de los
encuestados afirmaron tener una buena comunicacién con sus do-
centes, mientras que con las autoridades se manifestaron divididos,
con 33.5 por ciento de opinion desfavorable y 33.6 por ciento de
opinién favorable.

La percepcion de los alumnos sobre las condiciones de las aulas
es distinta en funcién del drea de conocimiento a la que pertenecen

(cuadro 2).

Cuapro 2.

Percepcion de los estudiantes sobre si su salén cuenta con el mobiliario adecuado
Area Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
Ciencias 3.7% 1.5% 20.4% 32.5% 31.9%
Salud 7.0% 1.6% 30.2% 27.9% 23.3%
Humanidades 21.9% 21.9% 25.0% 21.9% 9.3%

Las diferencias mas grandes se presentan entre los estudiantes de
las areas de ciencias y humanidades. En cuanto a los primeros, 64.4
por ciento tiene una percepcion favorable, mientras que los segun-
dos apenas llegan a 31.3 por ciento. Coincidentemente, de todas las
areas, solo un directivo de humanidades coment6 las deficiencias del
mobiliario en su facultad.

En relacion con el acceso a los recursos tecnologicos, el drea de
humanidades tuvo la percepcion mds desfavorable (59.4 por ciento).
Tal resultado complementa lo dicho por los docentes y directivos de
esta area acerca de los problemas para solicitar el proyector a los
encargados y las consecuentes acciones que han tomado los profeso-
res, como comprar y llevar su propio equipo. En el caso del acceso
a la r1u, la percepcion de los estudiantes fue negativa en todas las
areas, con 71.9 por ciento. En este sentido, los alumnos del 4rea de
salud respondieron con un desfavorable 69.8 por ciento, con lo que
parecen darle la razon a sus docentes, quienes habian manifestado
problemas para conectarse a internet en el salon de clases, mientras
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que los directivos de esta misma area habian afirmado que la conec-
tividad en su escuela era excelente.

Sobre las condiciones de limpieza de los salones, la percepcion
de los estudiantes también presenta variaciones dependiendo del
area (cuadro 3).

CuapRro 3.

Percepcion de los estudiantes sobre si su salén se encuentra limpio al inicio de clases
Area Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
Ciencias 22.6% 21.4% 26.0% 21.7% 8.3%
Salud 23.3% 20.9% 30.2% 18.6% 7.0%
Humanidades 62.5% 281% 6.3% 31% 0.0%

De nuevo destaca el drea de humanidades con una opinion des-
favorable (90.6 por ciento de los estudiantes), aunque no se especi-
fica si la falta de limpieza se debe a sus acciones o al descuido del
personal de intendencia de la facultad. Esto confirma lo dicho por
uno de los directivos, quien sefal6 esa problematica, asi como su
desacuerdo con que los estudiantes y docentes se estén acostumbran-
do a tal situacion.

En general, los alumnos de las tres dreas encuestadas perciben po-
sitivamente los servicios bibliotecarios de sus respectivas facultades,
con un porcentaje total de aprobacion de 51.4 por ciento en las nueve
preguntas de esta seccion, contra 23.6 por ciento de desaprobacion.
En particular, los servicios bibliotecarios de la facultad del area de
ciencias tuvieron la mejor percepcion de sus estudiantes, con un por-
centaje de aprobacion de 52.9 por ciento. Le sigui6 la biblioteca del
area de salud, con 50.4 por ciento de aprobacion. Por ultimo, la facul-
tad de humanidades recibié un porcentaje de aprobacion de sus servi-
cios bibliotecarios de 37.5 por ciento. Una de las preguntas que mas
contribuyeron a generar esta diferencia de percepcion es la referente a
las instalaciones de la biblioteca (cuadro 4).

En el drea de la salud, 72.1 por ciento de los estudiantes con-
sideraron que su biblioteca tiene instalaciones adecuadas para su
aprendizaje. En tanto, 65.9 por ciento de los estudiantes del area de
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ciencias y 21.9 por ciento del drea de humanidades opinaron que
las instalaciones bibliotecarias son adecuadas. De manera similar, la
disponibilidad de los libros de texto tuvo la mayor aprobacion en el
area de salud, con 55.8 por ciento, contra 23.3 por ciento de desa-
probacion. Lo anterior contradice lo expresado por los docentes de
esta area, quienes manifestaron que sus alumnos tienen problemas
para acceder a los libros de texto que se requieren en sus asignaturas.

CuApRro 4.

Percepcion de los estudiantes acerca de si las instalaciones de biblioteca son adecuadas
Area Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
Ciencias 4.0% 10.8% 19.2% 37.8% 28.2%
Salud 0.0% 7.0% 20.9% 34.9% 37.2%
Humanidades 12.5% 37.5% 281% 12.5% 9.4%

CONSIDERACIONES Y PROPUESTAS

A continuacién se enumeran algunas consideraciones y propuestas
de los directivos y docentes sobre las areas de oportunidad que, desde
su perspectiva, tienen un impacto directo en el desarrollo de la prac-
tica docente.

1. Contar con un programa institucional que contemple las necesi-
dades de los docentes, asi como los resultados de su evaluacion,
y que vincule la vida académica con los programas de forma-
cion y actualizacion continua, ademdas de integrar contenidos
disciplinares, pedagogicos y tecnoldgicos para el fortalecimiento
de sus labores.

2. Impartir cursos de induccién que permitan a los profesores co-
nocer aspectos indispensables sobre la universidad, el colegio al
que estan adscritos y el plan de estudios vigente, asi como el
perfil docente que se espera de ellos y del egreso de los alumnos.

3. Mayor retribucion, reconocimiento y estimulos hacia la labor
docente, no sélo hacia las actividades de investigacion.
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4. De manera adicional a los 6rganos que funcionan en las entida-
des, es necesario instaurar espacios colegiados para compartir
experiencias y discutir problemas especificos de la actividad pro-
fesional.

5. Mejorar las condiciones de contratacion de los docentes y asig-
nacién de horas, asi como la infraestructura, el equipamiento y
los recursos didacticos para que sean acordes con la matricula de
cada escuela o facultad.

6. Tener un liderazgo efectivo que permita el desarrollo adecuado
de la institucion y propicie un clima organizacional favorable
para la mejora de la calidad educativa en las 1Es.

La perspectiva estudiantil da cuenta de algunas situaciones que
requieren atencion para mejorar la calidad educativa. Entre ellas
destaca la falta de formacion pedagogico-didactica en el profeso-
rado, por lo que se sugiri6 la creacion de departamentos de apoyo
en estrategias didacticas, como cursos de formacion y actualizacién
docentes. Ademas, se mencioné la importancia de que los profeso-
res tengan un mayor conocimiento del uso de equipos para poder
compartirlo con los alumnos. De igual forma, se propuso realizar
periodicamente la evaluacion de docentes y que los resultados de
ésta repercutan de manera directa en sus practicas.

Se identificé la necesidad de implementar una mayor vigilancia
en asuntos ético-profesionales, como el acoso sexual y académico,
y el plagio. Asimismo, los alumnos pusieron énfasis en mejorar la
calidad y calidez en el servicio que prestan los laboratoristas, biblio-
tecarios y personal administrativo de las escuelas o facultades, cuyo
trato es con frecuencia grosero y descortés; incluso algunos de ellos
estan poco capacitados para desempefar de manera dptima sus fun-
ciones y ponen en riesgo tanto los materiales como a los alumnos.

Con respecto a los servicios que prestan las instituciones, fue
reiterada la inconformidad de los estudiantes con el servicio de las
bibliotecas, concretamente en lo relativo a la actualizacion del acer-
vo bibliohemerografico, el estado de los materiales, el nimero de
ejemplares disponibles y la poca difusion y acceso a la biblioteca
digital. De la misma manera, se menciono la carencia de espacios de
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trabajo colaborativo dentro la biblioteca y la insuficiencia de equipo
de computo e impresion en las distintas instituciones.

En lo que concierne a la gestion institucional, se enfatizé que
existe poca difusion de eventos, convocatorias, becas, programas de
intercambio, cursos, etcétera. Los estudiantes mencionaron que opti-
mizar el manejo de esta informacion a través de las redes sociales les
seria de gran utilidad para estar informados acerca de los tiempos,
los requisitos y las formas en las que podrian participar. Ademas, su-
girieron que al inicio de sus estudios universitarios seria conveniente
recibir orientacion sobre las actividades y los servicios que presta la
UNAM Yy su facultad.

Consideraron indispensable mejorar las condiciones de los labo-
ratorios y los instrumentos que utilizan para realizar sus practicas.
Por tultimo, manifestaron su inconformidad en cuanto al precario
mantenimiento e higiene de los sanitarios y salones, los espacios to-
mados por activistas (humanidades) y la conservacion de las instala-
ciones universitarias.

Lo encontrado, tanto en las problematicas identificadas por los
actores participantes como en las propuestas que enunciaron, per-
filan las principales dareas de oportunidad para las 1ES y, a partir de
éstas, la posibilidad de generar programas sustentados en la respon-
sabilidad compartida de los actores involucrados para posibilitar el
desarrollo pleno de la labor docente.

CONCLUSIONES

El conjunto de actividades realizadas ha permitido tener un acerca-
miento a las condiciones institucionales vinculadas con la funcién
docente en la universidad desde la perspectiva de tres actores fun-
damentales: directivos, docentes y estudiantes. La aproximacion,
aunque limitada —dado que se consideraron sélo tres areas discipli-
narias y un pequefio numero de participantes—, permite contar con
un testimonio que invita a la reflexién sobre un tema vital en la vida
de las 1Es: la docencia.
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El modelo empleado para la evaluacién de las condiciones con-
textuales asociadas a la funcion docente en la educacién superior,
con sus tres niveles de analisis —-macro, meso y micro—, resulté de
utilidad para orientar y ordenar la busqueda y el tratamiento de la
informacién proporcionada por directivos, docentes y estudiantes.
Al tiempo que se pudieron identificar aspectos claramente pertene-
cientes a los tres niveles considerados, destaca la estrecha vincula-
cion y la dificultad de separar los vinculos entre ellos, vistos desde
la perspectiva de cada uno de los grupos participantes. Se requerird
de estudios mas prolongados y profundos para dar mejor cuenta de
la complejidad caracteristica de las organizaciones académicas que
ejercen la funcion de formar a las nuevas generaciones.

Los elementos propuestos por el modelo —por ejemplo, el gra-
do de desarrollo de los programas de estudio, la participaciéon de
los docentes en la planeacion académica, el papel de los cuerpos
colegiados, los recursos disponibles para el apoyo a las actividades
docentes, los distintos factores que pueden influir en la docencia
en el aula y las condiciones que facilitan la reflexion individual
y colectiva sobre el quehacer docente— permitieron reconocer su
presencia en cada una de las tres areas involucradas. Este recono-
cimiento también hizo posible la comparacion e identificacion de
temas compartidos y algunos aspectos caracteristicos de las carre-
ras estudiadas.

Aunque lo reportado en este texto trata de una universidad de
grandes dimensiones, es muy probable que la informacién y puntos
de vista recogidos no disten mucho de lo que ocurre en otras IES.
Esto es particularmente cierto en lo relativo a la diversidad de las
practicas docentes y la coexistencia de perspectivas distintas de cada
sector (directivos, profesores y estudiantes). En la misma direccion
queda un testimonio de la distancia entre los discursos oficiales y
las practicas cotidianas vinculadas con el quehacer docente, en don-
de se ha dejado de atender aspectos bdsicos, como las condiciones
materiales en las que se ensefia o los criterios de contratacion en la
practica.

Algunos de los grupos de participantes sefialaron la contradic-
cion entre el discurso oficial y la realidad de la practica docente. Se

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UNAM 65



destaca al profesor como el actor mas importante de la institucion,
pero esto no corresponde con acciones de mejora de las condiciones
reales en las que se realiza su trabajo. También se reconoci6 la im-
portancia de la acreditacion de las licenciaturas como un elemento
que ha modificado las condiciones institucionales de la docencia. Sin
embargo, aunque la practica docente se ve afectada por la norma-
tividad institucional y la influencia de las actuales politicas educati-
vas, como los cambios en los perfiles del personal o los procesos de
acreditacion de los estudios, la labor especifica de los profesores no
necesariamente se ha beneficiado.

A nivel de las dependencias, como las aqui analizadas, se con-
centra la mayor tension entre la direccion —que marca las politicas
mads generales— y las demandas de los actores que se desempefian
en las instituciones y las condiciones en las que realizan su trabajo.
Aun cuando todas las dependencias se rigen por la misma normativi-
dad, los testimonios de los docentes y directivos muestran que existe
un margen de maniobra relativamente laxo en cada una, de forma
que pueden elegir el énfasis que le otorgaran al proyecto educativo que
han de impulsar, el perfil del personal académico a contratar o los
programas a desarrollar.

También parece claro que, con relativa independencia de los 6r-
ganos colegiados estructurales que estan en operacion, es necesario
impulsar y fortalecer la vida colegiada al interior de las dependen-
cias. Esto no s6lo para tener un mayor intercambio académico en
el conocimiento y la valoracion de los planes de estudio, una mejor
argumentacion para la distribucion de materias o la socializacion de
estrategias de enseflanza y aprendizaje, sino también para una mejor
comprension de la organizacion institucional, la racionalidad de la
actividad administrativa o los procesos de toma de decision.

Las sugerencias y opiniones que destacan profesores y directivos
son multiples, pero quizas un aspecto que valdria la pena conside-
rar, a nivel de las instituciones, es la posibilidad de utilizar algunas
herramientas tecnoldgicas ya disponibles para facilitar el acceso a
materiales bibliograficos y hemerograficos y para mejorar el servicio
a alumnos y maestros.
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En el nivel micro se reitera la importancia del trabajo colegiado,
principalmente en los momentos de planeacion y de reflexion pos-
terior al proceso de ensefianza-aprendizaje, como un elemento co-
adyuvante para mejorar el desarrollo de la practica docente y como
un factor clave para fortalecer la docencia universitaria. En cuanto
a las caracteristicas de los profesores, en general se reconoce su rol
y su compromiso profesional; destaca una fuerte identidad institu-
cional como un elemento que influye positivamente en su practica,
aunque se reconoce la heterogeneidad en materia de compromiso
y, nuevamente, la poca oportunidad para llevar a cabo un trabajo
mas colaborativo que redunde en la obtencion de mejores resultados
educativos. En contraste, las caracteristicas de los alumnos se sefia-
lan como aspectos que afectan negativamente la practica docente
porque les representan retos. En los primeros semestres, dichos retos
se relacionan con la diversidad de condiciones socioculturales de los
estudiantes de nuevo ingreso y su motivacion hacia la profesion ele-
gida, mientras que en los semestres avanzados se refieren a la escasa
formacion académica obtenida en los primeros semestres. También
se refuerza lo que desde el nivel meso aparece como un aspecto que
impacta de manera negativa el ejercicio docente: la discrepancia en-
tre el tamafio y las condiciones de las aulas, y la cantidad de alumnos
por grupo.

Por lo antes comentado, se refuerza la necesidad de realizar
acciones que fortalezcan el reconocimiento social de la labor del
profesorado y le devuelvan el prestigio que ain guarda en algunos
sectores sociales, de manera que se refleje en mejores condiciones
que le permitan el desarrollo pleno de su funcién. La aceptacion
de la diversidad de actividades que realiza el maestro en contextos
tan distintos como pueden ser el aula, el laboratorio o el escenario
profesional, y la necesidad de formacion especializada alertan sobre
el énfasis en las iniciativas a desplegar en cada institucion. La parti-
cipacion de los directivos, profesores y estudiantes abre también la
posibilidad de medidas conjuntas que posibiliten la colaboracion y
el logro de metas ambiciosas que lleven al cumplimiento de la fun-
cion docente. La tarea de favorecer el crecimiento de la labor de los
profesores no parece sencilla, en vista de que la libertad de catedra
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habra de convivir con las directrices que toda actividad colectiva
requiere para cumplir con las metas acordadas.
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Desarrollo de la docencia:
Universidad Autonoma de Baja California, México

Edna Luna Serrano

Desde el decenio de los noventa del siglo xx se puso a la calidad en
el centro de la agenda politica de la educacion superior. Entre los
factores que propiciaron este hecho destacan: el crecimiento explo-
sivo de las matriculas e instituciones, los procesos de globalizacién
y la competitividad internacional que demandan una educacion de
calidad, y argumentos como que la calidad ayuda a aumentar la
competitividad econdémica, mejorar los indicadores cualitativos de
la ciudadania y ampliar las condiciones de empleabilidad (Garza,
2008). En este sentido, una educacion de calidad para todos se con-
vierte en un compromiso ineludible para los actores responsables de
impartir educacion.

Este trabajo considera que la calidad de la ensefianza involucra
no s6lo la interaccion entre el profesor y el alumno en el marco
del proceso de ensenanza-aprendizaje, sino también comprende el
conjunto de programas dirigidos al profesorado y la atencion del es-
tudiante, asi como la infraestructura y el equipamiento que la insti-
tucién pone a disposicion de ellos para el desarrollo de la formacion
profesional, con el fin de lograr indicadores de desempeno satisfac-
torios. Para asegurar la calidad no sé6lo es importante mejorar la
ensefianza-aprendizaje; también hay que fortalecer el contexto insti-
tucional en el que se desenvuelven tanto docentes como estudiantes
(Hénard y Leprince-Ringuet, 2008; Hénard, 2010). Al respecto, se
reconoce que los elementos contextuales y situacionales funcionan
como obstaculos o facilitadores de la experiencia educativa para es-
tudiantes y docentes.



En México, las 1Es han implementado diversos programas orien-
tados a mejorar la calidad de la ensefianza y la experiencia acadé-
mica. Sin embargo, a pesar del auge de los procesos de evaluacion
en las dos ultimas décadas, una critica persistente apunta a la escasa
investigacion y evaluacion sobre el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes dentro de los amplios propésitos de la universidad. No
se reportan evidencias suficientes que demuestren el impacto que
han tenido los programas dirigidos a la atenciéon de los alumnos
en los indicadores de desempefio de las poblaciones estudiantiles.
Ademas, las evaluaciones encaminadas a conocer el grado de satis-
faccion de los programas de apoyo a la calidad de la ensefianza han
sido escasos, si no es que nulos, en la mayoria de las 1ES mexicanas
(ORELAC-UNESCO y LLECE, 2008; OCDE, 2013).

Con respecto a los indicadores educativos, diversos reportes in-
dican que las 1ES presentan serios problemas, como altas tasas de
desercion, bajas tasas de eficiencia terminal y rendimientos escolares
insatisfactorios. Ademas, resalta la falta de investigaciones en torno
a estos temas. Entre los elementos que se reconocen como limitantes
para su estudio destacan dos: el primero se relaciona con las dife-
rentes posturas metodologicas para el cdlculo de los indicadores; el
segundo se refiere al poco o nulo acceso a los historiales académi-
cos o kardex. En este sentido, la realizacion de investigaciones en
torno a la cuantificacion de la desercion, la eficiencia terminal y el
rendimiento escolar se propone como fundamental para conocer su
magnitud y, sobre todo, para el disefio de politicas y acciones que
permitan incidir en su atencién (ANUIES, 2000, 2001 y 2007; Chain
y Jacome, 2007).

Asimismo, en el ambito de la educacion superior faltan investi-
gaciones que informen sobre la existencia de procesos de evaluacion
docente vinculados con acciones de mejoramiento de la ensefianza
o el logro educativo, aun cuando éste sea un indicador que se ve
afectado por una gran cantidad de factores externos que el maestro
no controla.

Una alternativa son los estudios de evaluacion del rendimiento
de los sistemas, si bien éstos tienen como indicador central los ni-
veles de logro o desempeiio de los estudiantes (Jornet, Lopez-Gon-
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zalez y Tourdn, 2012). También incluyen una serie de cuestionarios
de contexto que recopilan informacion sobre variables de entrada,
como las caracteristicas personales de los estudiantes, los docentes
y el tipo de institucion; variables de proceso, es decir, unidades que
describen el proceso de ensenanza; variables de producto o resulta-
dos del logro educativo por areas curriculares, y variables de con-
texto familiar, relacionadas con la situacion familiar del estudiante
(Ordeny Jornet, 2012). El mayor problema detectado en los cuestio-
narios de contexto sefiala la deficiente definicion de las medidas de
contexto, producto de la escasa atencion a sus procesos de disefio, su
carencia de referentes tedricos y sus bajos controles métricos (Orden
y Jornet, 2012).

Una indagacion sistematica y ordenada de las variables de con-
texto es conveniente y necesaria para delinear las estrategias y accio-
nes que orienten la mejora de la ensefianza y el aprendizaje. Rueda,
Luna, Canales y Leyva (2012) proponen un modelo de analisis que
organiza los factores y variables en tres niveles: macro, meso y mi-
cro (ver anexo 1). El nivel macro alude a las politicas nacionales
e internacionales que orientan los propodsitos, planes y programas
generales de las 1ES en relacion con la actividad docente; el nivel
meso comprende las condiciones institucionales que configuran la
actividad de los docentes y de los estudiantes, asi como las caracte-
risticas que presentan los programas e iniciativas, y el nivel micro
ubica las condiciones institucionales que tienen una influencia di-
recta en la practica docente en el aula, las cuales pueden ser previas,
simultdneas o posteriores al proceso educativo mismo (Rueda, Luna,
Canales y Leyva, 2012).

Este trabajo se propone abonar a la validacion del modelo en el
sentido de corroborar su aplicabilidad en un contexto institucional
particular. En este sentido, se considera que validar una innovacién
educativa es un proceso complejo, por etapas, donde por lo menos
se identifican dos. La primera estd orientada al desarrollo y refina-
miento de la propuesta, de modo que es necesario documentar las
situaciones especificas en las cuales la implementacién es un éxito.
La segunda consiste en la adopcion-adaptacion y diseminacion de la
propuesta, donde se proporcionan evidencias del grado de implemen-
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tacion de ésta y las relaciones empiricas entre sus dimensiones criticas
(Wang, Nojan y Strom, 1984). El desarrollo de este trabajo se ubica
como parte de la primera etapa de validacion. Con este propoésito se
describe el método utilizado para la organizacion y evaluacion de las
variables de contexto de una universidad publica mexicana: la uaBc.

CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO

La uABC es la institucion de educacion superior publica mas impor-
tante del estado de Baja California. Se caracteriza por ser descen-
tralizada en cuanto a su oferta educativa. En el segundo periodo de
2014 ofrecié 130 programas de licenciatura (81 por ciento recono-
cidos como de buena calidad) y 49 programas de posgrado (100 por
ciento de los cuales forman parte del Padrén Nacional de Posgrados
de Calidad del Conacyt). En este mismo periodo, la matricula de li-
cenciatura fue de 59778 estudiantes (59.2 por ciento de la matricula
total del estado) y 1 803 de posgrado, para un total de 61 581 estu-
diantes. Asimismo, cuenta con 1 284 profesores de tiempo completo
(22.36 por ciento de la planta docente), 4 456 profesores de asigna-
tura (77.64 por ciento) y 3 508 empleados administrativos.

El presupuesto de 2014 provino del subsidio federal (41.3 por
ciento), del subsidio estatal (30.4 por ciento) y de ingresos propios
(28.3 por ciento).

A partir de la gestion rectoral 2002-2006, la UABC realiz6 una
profunda restructuracion académica y administrativa. Se establecie-
ron politicas en torno a la atencién del estudiante mediante iniciati-
vas de servicios de apoyo durante su estancia en la institucién. El sis-
tema integral de tutorias, el seguimiento permanente de los estudian-
tes provenientes de contextos vulnerables, desde su ingreso hasta su
egreso, y la promocion de la movilidad estudiantil y de actividades
deportivas y culturales, constituyeron los programas y servicios de
atencion mencionados en el PDI de esa gestion. Asimismo, en 2006,
la uaBc adopt6 un nuevo modelo educativo con enfoque humanis-
ta y centrado en el estudiante, quien, gracias a esta modalidad, se
convierte en un autor potencial de su propio aprendizaje, mientras
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que el docente es un promotor y mediador en la construccion del
conocimiento. La formacion se basa en competencias profesionales
integrales, lo cual permite, entre otras practicas, la vinculacion entre
educacion y trabajo. Desde esa fecha se ha impulsado la consolida-
cion de los programas y el modelo educativo, este ultimo restructu-
rado en 2013 (UABC, 2013a).

La universidad enfrenta problemas relacionados con el rendi-
miento académico de los estudiantes, lo cual se refleja en las tasas
de reprobacion y retencion. En el primer caso, en 2013-2, 44 por
ciento de los estudiantes no lograron una calificacion aprobatoria
en por lo menos una asignatura del total de las que inscribieron en
ese periodo escolar. Por su parte, la tasa de retencion de alumnos de
una cohorte de ingreso que permanecen inscritos al inicio del tercer
periodo escolar fue de 79 por ciento en 2012-2, lo que significa que
en el primer afio se pierde 21 por ciento del total de inscritos.

OBJETIVOS
Generales:

1. Valorar la aplicabilidad de la propuesta de analisis del contexto.

2. Identificar las caracteristicas de los programas orientados a pro-
mover la calidad de la ensefianza, asi como la formacion y aten-
cion de los estudiantes en una universidad publica en México,
a través de las politicas educativas que han dado sustento a los
planes del sector educativo y los documentos rectores de la uABC.

3. Valorar el funcionamiento de los programas institucionales de la
UABC que promueven la calidad de la ensefanza y la formacion
integral del estudiante, su permanencia, transito y egreso.

Especificos:
1. Identificar la correspondencia entre las politicas del PSE (2007-

2012), el Programa Sectorial de Educacion de Baja California
(2009-2013) y el PDI (2011-2015).
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2. Identificar las politicas, los programas y las estrategias institu-
cionales que promueven un adecuado desarrollo de la funcién
docente.

3. Identificar las politicas, los programas y las estrategias orienta-
dos a la atencién y formacién de los estudiantes.

4. Desarrollar un instrumento de evaluacion, con base en la opi-
nion de los docentes, de los programas y las condiciones institu-
cionales que promueven la calidad de la ensefianza.

5. Desarrollar un instrumento de evaluacion, con base en la opi-
nion de los estudiantes, de los programas institucionales, acti-
vidades, acciones y servicios que promueven la permanencia, el
transito y el egreso estudiantil.

APROXIMACION AL ESTUDIO

La estructuracion del trabajo de investigacion se hizo de acuerdo
con la propuesta de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012) que postula
niveles macro, meso y micro para abordar el andlisis del contexto
institucional (ver anexo 1). El trabajo se desarroll6 en tres estudios.
El estudio 1 comprende los niveles macro y meso del modelo, y tiene
el objetivo de identificar las politicas nacionales que orientan los
propositos, planes y programas generales de la UABC en relacion con
la formacion profesional, ademads de identificar los programas y las
acciones derivados de las politicas institucionales en torno a la ac-
tividad de la ensefianza y la atencion de los estudiantes de la uaBc.
En el estudio 2 se operacionalizan las variables de los niveles meso y
micro que configuran la actividad docente y se desarrolla un instru-
mento para su valoracién con base en la opinion de los profesores.
En el estudio 3 se definen las variables de los niveles meso y micro
que intervienen durante el transito de los alumnos por la universidad
y se desarrolla un instrumento para su valoracid, para ser contesta-
do por los estudiantes.
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EsTUuDIO 1. NIVELES MACRO Y MESO

Identificacion de las politicas educativas y acciones que sustentan la
practica docente y la formacion y atencion brindada a los estudian-
tes. Los objetivos especificos de este estudio son:

1. Identificar la correspondencia entre las politicas del PSE (2007-
2012), el Programa Sectorial de Educaciéon de Baja California
(2009-2013) y el PDI (2011-2015).

2. Identificar las politicas, los programas y las estrategias institu-
cionales que promueven un adecuado desarrollo de la funciéon
docente.

3. Identificar las politicas, los programas y las estrategias orienta-
dos a la atencion y formacion de los estudiantes.

Los materiales utilizados fueron: PSE (SEP, 2007); Programa Sec-
torial de Educacion de Baja California; pDI de la UABC (2011b) v su
Modelo Educativo (2006); Lineamientos Generales para la Opera-
cion de las Tutorias Académicas (2012c); Programa de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica (2013b); Reglamento de Becas (2013¢);
Programa Universitario de Becas (2012d); Programa de Intercambio
Estudiantil (2012€); Programa de Actividades Optativas de Forma-
cion Integral con Valor en Créditos (2012f); Programa de Formacion
Profesional y Vinculacion (2o012g); Reglamento General de Bibliote-
cas (2012h), y Reglamento de los Laboratorios de la Facultad de In-
genieria (207121).

Procedimiento
En la pagina de internet de la universidad se realizé una busqueda de
los programas y las acciones dirigidos al profesorado y los estudian-

tes. De manera general, el procedimiento se desarroll6 de acuerdo
con la siguiente secuencia:
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1. Identificacion de las secciones del material a analizar. En cada
material se identificaron secciones especificas en relacion con los
dos temas objeto de estudio: a) el profesorado y su practica do-
cente, y b) la formacion y atencion de los estudiantes.

2. Separacion de las unidades de andlisis. Se consideraron los frag-
mentos del texto que aluden a los temas objeto de estudio.

3. Identificacion de las dimensiones, subdimensiones, categorias
y subcategorias de acuerdo con los criterios establecidos por
Holsti (1966); esto es, cumplir con los requisitos de exhaustivi-
dad (cubrir todas las unidades de analisis), exclusion mutua (un
segmento de texto no puede pertenecer simultineamente a mads
de una categoria) y unico principio clasificatorio (las categorias
deben elaborarse de acuerdo con un solo criterio de ordenacién
y clasificacion). Asi, las unidades de analisis se ubicaron en dife-
rentes dimensiones, subdimensiones, categorias y subcategorias
dependiendo de su significado.

4. Interpretacion de los hallazgos. Se revisé la correspondencia
discursiva entre las iniciativas que se establecen en los docu-
mentos alineados por periodo temporal, asi como los progra-
mas o las acciones que se instituyen con el fin de implementar
las iniciativas.

Resultados
Docentes

En el nivel macro, las unidades de analisis fueron los objetivos, las
estrategias y las lineas de accion que aluden a la actividad docente o
el profesorado. Por tal motivo, no se consideraron aquellos fragmen-
tos que refieren de manera tangencial al profesor.

El PSE (2007-2012) propone el objetivo de “elevar la calidad de la
educacion”, al que corresponde la estrategia de “fortalecer los proce-
sos de habilitacion y mejoramiento del personal académico” con 11
lineas de accion. Se encontré que el Programa Sectorial de Baja Cali-
fornia no integra iniciativas particulares para el sector universitario.
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En el nivel meso, el PDI (2011-2015) retoma la buasqueda de
la calidad educativa a través de fortalecer el modelo educativo, lo
cual deriva en tres acciones especificas para los docentes: impulsar
la evaluacion colegiada de los aprendizajes, promover el aprendiza-
je en ambientes laborales reales y la investigaciéon con alumnos de
licenciatura. Solo se plantea una politica institucional dirigida a la
habilitacion del profesorado, cuyas lineas estratégicas se concentran
en la formacion pedagogica en temas como evaluacion colegiada del
aprendizaje, aplicacion del enfoque por competencias y habilidades
pedagodgicas.

Se encontr6 la alineacion de tres lineas de accion federales con
las correspondientes del PDI1 (con 8 lineas de accion, de las cuales §
corresponden al mismo tema: formacion pedagogica). Por tal mo-
tivo, la alineacion explicita entre las lineas de accion del ppr1 y las
iniciativas federales corresponde a 23 por ciento (diagrama 1).

DiAGRAMA 1.

Lineas de accion dirigidas a los docentes

Programa Sectorial de Educacion (pse) Plan de Desarrollo Institucional (ppi)
2007 — 2012 2011- 2015
/Apoyar los programas de capacitacién,\ /Capadtar y evaluar al profesorado )
formacion continua y superacién ) en ejercicio y de nuevo ingreso en
académica de los profesores de | habilidades pedagdgicas y aplicacion
\_ asignatura. ) \_ del enfoque por competencias. )
Fortalecer en las Ies la vinculacion Promover el aprendizaje en ambientes
entre la investigacién y la docencia., [ laborales.
Aprovechar la funcion pedagégica de Impulsar la evaluacion colegiada del
1 la evaluacion. > aprendizaje.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UABC, MEXICO 79



Cabe senalar que en la pagina de la universidad se encontraron

diferentes programas que atafien al profesorado. La integracion de

las unidades de andlisis permiti6 identificar las dimensiones, su des-

cripcion y las subdimensiones que se presentan en los cuadros 1y 2,

ordenadas de acuerdo con los niveles meso y micro.

Cuabro 1.

Nivel meso correspondiente a los docentes

Dimensién Descripcion Subdimension
Planes y programas Integra las lineas de accion expresadas ~ « Trabajo colegiado
institucionales en el modelo, el poi y los programas que = Servicios de apoyo a la docencia:
atafien a los docentes. psicopedagdgico, tutorias y asesorfas
académicas

- Formacion pedagégica y disciplina.
- Comunicacién
« Programas de evaluacién del profesorado

Servicios, infraestructuray  Incluye los servicios, la infraestructuray ~ « Equipo y tecnologias de la informacion

equipamiento el equipamiento en apoyo a las funciones  « Servicios: biblioteca y equipo educativo
sustantivas.

Organizacion académica Comprende las formas de interaccion « Comunicacién y acuerdos en relacion con las
y comunicacion entre docentes, actividades de docencia y extracurriculares
directivos y administrativos, asf como «Vinculo entre la docencia y otras funciones:
larelacion de la docencia con otras docencia-investigacion, docencia-vinculacion
funciones.

Cuadro 2.

Nivel micro correspondiente a los docentes

Dimension

Descripcion Subdimension

Programa educativo

(aracteristicas del docente

Caracterfsticas de ingreso de los
estudiantes

80

Integra los elementos relacionados - Calidad del programa

con las caracteristicas del programa ~ « Disponibilidad de los recursos educativos
de estudios en el que se desarrollala  « Asignaturas del programa

préctica docente.

Contiene las caracteristicas del + Perfil docente
perfil profesional del maestro y el « Aspectos psicosociales
compromiso con la labor docente.

Refiere las caracteristicas de ingreso - Perfil de ingreso de los estudiantes
de los estudiantes.
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Aspectos estructurales del salon Incluye los aspectos estructurales « Disciplina
de clases que condicionan la interaccion - Comunicacién entre docentes y
diddctica. estudiantes
- Reglamentos escolares y cddigos de ética
« Condiciones de infraestructura del aula

Conformacidn de los grupos de Alude a la conformacién de los «Tamafio del grupo (proporcién profesor-
estudiantes grupos de estudiantes. alumno)

- Cohesién del grupo

« Perfil de los estudiantes

Estudiantes

Los resultados se presentan de acuerdo con la estrategia analitica
de organizacion de las variables en los niveles macro, meso y micro.
En relacion con el nivel macro, en el PSE (2007-2010) se identifica-
ron 24 lineas de accion relacionadas con los estudiantes y una en
el eje transversal correspondiente al tema de infraestructura. En el
PDI (2011-2015) se identificaron y alinearon 16 iniciativas especifi-
cas con las lineas de accion federales. Por lo tanto, el porcentaje de
concordancia entre el PSE y los correspondientes PDI fue de 64 por
ciento (diagrama 2).

Con respecto al nivel meso, con base en las iniciativas especificas
de las politicas institucionales, se identificaron los siguientes progra-
mas con sus respectivas acciones:

Programa institucional de tutorias

Programa de orientacion educativa y psicopedagdgica
Programa de becas

Actividades culturales con valor curricular
Actividades deportivas con valor curricular
Promocioén del aprendizaje de una lengua extranjera

Ny by boH

Programa de intercambio estudiantil
Se considero el servicio de cafeteria por ser un elemento para la

atencion de los estudiantes. Valga aclarar que la jornada estudiantil
puede superar las ocho horas diarias de clases en horarios discon-
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tinuos. Asimismo, cabe mencionar que los PDI 2007-2012 y 2011-

2015 contemplan el fortalecimiento de estos elementos para brindar

un mejor servicio a la comunidad universitaria y a la comunidad en

general.

DiAGRAMA 2.

Alineacion de las estrategias dirigidas a la atencién y el apoyo a los estudiantes

Programa Sectorial de Educacion
2007-2012

1/,15 Fomentar la operacion de program%
de apoyo y atencion diferenciada a los
—{ estudiantes, para favorecer su formacion
integral y mejorar su permanencia,

Qgreso y titulacion oportuna. -

Plan de Desarrollo Institucional

2011-2015

GEva\uary redefinir la actividad de tutorfa. )
7. Fortalecer la formacion en valores.
1. Mejorar el servicio de orientacion educativa y
psicopedagdgica.
12. Mejorar y facilitar los tramites y servicios.
13. Mejorar la atencidn hacia los alumnos por

(.18 Favorecer la introduccién de )
| innovaciones en las practicas

pedagégicas.
\_ J

119 Impulsar la internacionalizacion

parte del personal en general.
15. Fortalecer los servicios bibliotecarios.
16. Promover las actividades culturales y

QFUSTIC&& /

fz Promover la investigacién en los estudiantes.\

de la educacidn superior y de sus
instituciones.

Gs Fomentar el desarrollo y uso de )
las tecnologfas de la informacion para

6. Fomentar la creatividad y la realizacion de
actividades extracurriculares.

mejorar los ambientes y procesos de

Qprendizaje [...1 .

67 Estimular la participacién de )

e internacional.
8. Promover el aprendizaje de una lengua
extranjera.

ﬁ4 Promover el intercambio estudiantil nac‘onaj

/14. Mejorar la conectividad y promover el

alumnos y la comunidad en general en
\programas de arte, cultura y deporte. /

4.9 Promover que los estudiantes A

acceso inalambrico.

en educacion superior desarrollen
capacidades y competencias que
faciliten su desempefio en los

diversos dmbitos de la vida. Y,
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actividades deportivas con valor curricular.
4. Promover la participacion de alumnos en
actividades culturales con valor curricular.

[3. Fomentar la participacion de alumnos en j

9. Desarrollar la capacidad emprendedora en los
alumnos.
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En el cuadro 3 se presentan los programas y servicios orga-
nizados en tres dimensiones, junto con la descripcion que les
corresponde y las subdimensiones.

Cuabro 3.

Nivel meso correspondiente a los estudiantes

Dimension

Descripcion

Subdimension

Programas institucionales de
atencion al estudiante

Programas de fortalecimiento
de la formacién integral

Servicios y equipamiento

(onsta de los programas que la uABC ha creado
e implementado para atender las diversas
necesidades de los estudiantes y acompafiarlos
en su transito por la institucion.

Estd conformada por los programas y
actividades que tienen como objetivo fortalecer
la formacion integral del estudiante.

Integra los elementos relacionados con

los servicios y el equipo que inciden en la
formacidn de los estudiantes. Se establece con
elfin de evaluar las condiciones de los servicios
para los alumnos.

- Programa de tutorfas

- Programa de orientacién educativa
y psicoldgica

- Programa de becas

« Programa de intercambio
académico

« Actividades de investigacion,
culturales y deportivas

« Promocion del aprendizaje de una
lengua extranjera

« Servicios bibliotecarios

- Servicio de cémputo y equipo
- Laboratorios

- (feterfa

Fuente: Rosales (2015).

En el nivel micro se adapt6 la propuesta de Rueda, Luna, Cana-

les y Leyva (2012), tal como se presenta en el cuadro 4.
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CuabRro 4.

Nivel micro correspondiente a los estudiantes

Dimensién Descripcion Subdimension

« Programa o plan de estudios

- Caracteristicas de los docentes de acuerdo con su

Integra los elementos perfil y experiencia docente
Elementos que repercuten institucionales que atafien a los - Caracteristicas de los grupos en relacién
en el proceso de ensefianza-  egpydiantes e inciden de forma con sutamario, nivel académico e intereses
aprendizaje directa en el proceso de ensefianza-  profesionales
aprendizaje. - Condiciones materiales del aula
+ (lima del aula

Fuente: Rosales (2015).

Comentarios

El modelo para el estudio del contexto institucional propuesto por
Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012) permitié, por un lado, in-
dagar sobre la diversidad de programas e iniciativas dirigidos al
profesorado y estudiantes en la universidad y, por el otro, su cla-
sificacion.

En relacion con los docentes se identifico que la alineacion entre
los lineamientos federales y lo expresado en el PpI se limita a tres
lineas de accion. No obstante, operan programas institucionalizados
dirigidos a los docentes, como es el caso de la iniciativa federal de-
nominada Prodep.

Con respecto a los estudiantes, se hall6 un mayor nimero de
iniciativas alineadas entre el PSE y el PDI, en donde se pone de mani-
fiesto que éstos son actores centrales.

Cabe sefialar que el modelo educativo articula las diversas es-
trategias y programas institucionales relacionados con la actividad
docente y los alumnos.
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EsTUDIO 2. NIVELES MESO Y MICRO (DOCENTES)

Desarrollo y validacion del cuestionario de evaluacion de las varia-
bles de contexto de la actividad docente con base en la opinion del
profesorado.

Este estudio operacionaliza los niveles meso y micro en relacion
con la actividad docente. El nivel meso comprende las condiciones
institucionales que configuran la actividad del profesorado, mientras
que el nivel micro ubica las situaciones con una influencia directa en
el aula. Su objetivo es desarrollar un instrumento de evaluacion, con
base en la opinién de los docentes, de los programas y condiciones
institucionales que promueven la calidad de la ensefianza.

Participantes

El estudio involucré dos grupos de participantes. El primero integré
funcionarios de la administracion central,” responsables de imple-
mentar el modelo y operar los programas dirigidos al profesorado.
El segundo estuvo conformado por el director, el subdirector y los
coordinadores de los programas educativos de la Facultad de Inge-
nierfa, Arquitectura y Diseflo, campus Ensenada. Se conté con la
colaboracion de 1o académicos.*

Materiales

Se analizaron los siguientes documentos de la uaBc: Modelo Educa-
tivo (2006 y 2013a); Lineamientos Generales para la Operacion de
las Tutorias Académicas (2012c); Programa de Orientaciéon Educa-

1 Seagradece la valiosa colaboracion de Guadalupe de los Angeles Ortega Villa, Anabel Magara
Rosas, Saul Méndez Herndndez y Salvador Ponce Ceballos.

2 Seagradece la invaluable colaboracion de Juan Ivan Nieto Hipdlito, Joel Melchor Ojeda Ruiz,
Liliana Cardoza, Julian Israel Aguilar Duque, Juan Pablo Torres Herrera, Claudia Rivera Torres,
Ricardo Sanchez Vergara, Jorge Octavio Mata Ramirez, Claudia Mariana Goémez Gutiérrez y
Rosa Martha Lopez Gutiérrez.
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tiva y Psicopedagodgica (2013b); Programa Institucional de Valores
(2014); Programa de Reconocimiento al Desempefio del Personal
Académico (2015); Sistema de Evaluacion Docente (2010b), y Pro-
grama Flexible de Formacién y Desarrollo Docente (2010a). Para
el caso de los docentes, ademas, se analiz6 el Prodep.3

Etapa 1. Desarrollo de la matriz de planeacion del
cuestionario

Se retoman las dimensiones y subdimensiones desarrolladas en el es-
tudio 1 y se elaboran los respectivos indicadores y reactivos para los
niveles meso y micro. El cuadro § muestra la subdimension trabajo
colegiado.

Cuapro 5.

Subdimensién trabajo colegiado de la dimension planes y programas institucionales

Subdimension Indicador Reactivo
Participacion en actividades colegiadas Participo en actividades en equipo relacionadas con
relacionadas con a evaluacién del la evaluacion del aprendizaje.
aprendizaje.
Participacion en actividades referidas al Participo en actividades relacionadas con el disefio y
disefio y actualizacién de programas. actualizacion de programas.

Trabajo colegiado

Participacion en actividades dirigidas a la Participo en actividades de la tltima acreditacion de

acreditacién de programas. programas.
Participacion en actividades colegiadas Participo en actividades colegiadas con el propésito
orientadas a mejorar su practica docente. de mejorar la prdctica docente.

Fuente: Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012).

3 ElProdep es un programa nacional dependiente de la sep, dirigido a los profesores de tiempo
completo de las Ies publicas. Entre sus propositos destacan: profesionalizar al profesorado y
promover la formacion y consolidacion de cuerpos académicos.
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Etapa 2. Validacion de contenido de la planeacion del
instrumento por los grupos de funcionarios y docentes

La matriz de planeacion del instrumento se someti6 a la validacion
de los grupos de participantes a través de dos grupos focales de
forma sucesiva. En ambos, el procedimiento general que se sigui6
fue: presentar los propésitos generales del estudio, explicar la ma-
triz de planeacion a los integrantes y solicitarles su valoraciéon de
cada componente (dimensiones, subdimensiones, categorias, indi-
cadores y reactivos). Los cuatro criterios para la valoracion fueron:
1) congruencia, si los elementos de la planeacion son convenientes
o coherentes; 2) relevancia, si la planeacion contiene los elemen-
tos importantes del contexto institucional; 3) claridad, si los reactivos
son claros en términos de redaccion para garantizar una correcta
interpretacion, con la consecuente respuesta de los participantes, y
4) suficiencia, si en la planeacién no faltan elementos del contexto
institucional.

Primero se trabajo con el grupo de funcionarios, por ser los res-
ponsables institucionales de la operacion de los programas en toda
la universidad. Las modificaciones sugeridas se discutieron hasta lle-
gar al consenso, para luego incorporarlas al documento. La version
validada por los funcionarios se present6 a los docentes encargados
de operar los programas en el ambito de la unidad académica. De
igual manera, los acuerdos sobre las modificaciones se incorporaron
al documento.

El producto fue un cuestionario (a ser contestado por los profe-
sores) sobre las condiciones del contexto en las que se desarrolla la
practica docente. Integra 37 reactivos distribuidos en 8 dimensiones:
1) planes y programas institucionales; 2) servicios, infraestructura y
equipamiento; 3) organizacion académica; 4) programa educativo;
5) caracteristicas de ingreso de los estudiantes; 6) aspectos estructu-
rales del salon de clases; 7) conformacion de los grupos de estudian-
tes, y 8) caracteristicas de los docentes.
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Comentarios

El modelo orientd la identificacion y clasificacion de los programas e
iniciativas dirigidos al profesorado. Las particularidades propias de
la institucion se plasman como parte de las subdimensiones, indica-
dores y reactivos.

EsTup1O 3. NIVELES MESO Y MICRO (ESTUDIANTES)

Desarrollo del instrumento de evaluacion de las variables de contex-
to que promueven la permanencia, el transito y el egreso del estu-
diantado en la universidad con base en la opinién de los estudiantes.
En este estudio se operacionalizan los niveles meso y micro en rela-
cién con los estudiantes.

El nivel meso comprende las condiciones institucionales que
configuran la actividad de éstos, mientras que el nivel micro ubica
las circunstancias que tienen una influencia directa en el aula. El
objetivo es desarrollar un instrumento de evaluacion con base en la
opinién de los estudiantes, de los programas institucionales, las acti-
vidades, las acciones y los servicios que promueven la permanencia,
el transito y el egreso estudiantil.

Método

El trabajo se realiz6 en dos fases: la primera corresponde al desarro-
llo y la validacion del cuestionario para el area de ingenieria,* y la
segunda se refiere a la adaptacion del cuestionario de acuerdo con el
modelo educativo (2013a).

4 Parte del trabajo de investigacion realizado por Oliva Adela Rosales Rodriguez para obtener el
grado de maestria en ciencias educativas en la UABC.

88 LUNA SERRANO



Participantes

El estudio involucr6 cinco grupos de participantes. El primero co-
rrespondié a los funcionarios de la administracion central respon-
sables de implementar los programas de atencion al estudiante.s El
segundo se integro por quienes operan los programas de atencion al
alumno a nivel facultad; se contd con la colaboracion de 1o acadé-
micos.® El tercero const6 de expertos en evaluacion del 11SUE-uNaM.”
El cuarto grupo se integré con estudiantes de la Facultad de Ingenie-
ria, Arquitectura y Disefilo, campus Ensenada, inscritos en el primer
periodo semestral 2014; los alumnos se seleccionaron con base en la
etapa de formacion y la carrera cursada, y a ellos se sumé un grupo
de representantes de las sociedades de alumnos, del Consejo Técnico
y del Consejo Universitario de la Facultad de Ingenieria, campus En-
senada, Mexicali, Tecate y Tijuana. El quinto grupo estuvo confor-
mado por una muestra representativa de la poblacion de estudiantes
del campus Ensenada.

Materiales

Se analizaron los siguientes documentos de la uaBc: Modelo educati-
vo (2013a); Manual del instructor. Curso de induccion a los alumnos
de nuevo ingreso (2012b); Cuadernillo de ejercicios. Curso de induc-
cion a los alumnos de nuevo ingreso (2012a); Lineamientos Generales
para la Operacion de las Tutorias Académicas (2012c¢); Programa de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (2013b); Programa Univer-
sitario de Becas (2012d); Reglamento de Becas (2013¢); Programa de

5  Seagradece lavaliosa colaboracién de Guadalupe de los Angeles Ortega Villa, Anabel Magaria
Rosas, Saul Méndez Hernandez, Armandina Serna, Salvador Ponce Ceballos, Luis Hirales Pérez
y Luis Alberto Alcantara Jurado.

6  Agradecemos lainvaluable colaboracién de Juan Ivan Nieto Hipdlito, Joel Melchor Ojeda Ruiz,
Liliana Cardoza, Julidn Israel Aguilar Duque, Juan Pablo Torres Herrera, Claudia Rivera Torres,
Ricardo Sanchez Vergara, Jorge Octavio Mata Ramirez, Claudia Mariana Goémez Gutiérrez y
Rosa Martha Lopez Gutiérrez.

7 Agradecemos la valiosa colaboracion de Mario Rueda Beltran, Aidé Alonso Lucero, Moramay
Guerra Garcia y Maricela Martinez Sénchez.
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Intercambio Estudiantil (2012€); Programa de Actividades Optativas
de Formacion Integral con Valor en Créditos (2012f); Reglamento
General de Bibliotecas (2012h), y Reglamento de los Laboratorios de
la Facultad de Ingenieria (20121i).

Fase 1. Desarrollo y validacion del cuestionario para el area
de ingenieria y tecnologia

El procedimiento comprendié cinco etapas: 1) desarrollo de la ma-
triz de planeacion del cuestionario; 2) validacion del contenido de la
planeacion del instrumento por los grupos de funcionarios, docentes
y expertos; 3) validacion del contenido de los reactivos por el grupo
de estudiantes; 4) estudio piloto, y §) aportacion de evidencias de
validez y confiabilidad.

Etapa 1. Desarrollo de la matriz de planeacion del
cuestionario

En esta etapa se retomaron las dimensiones, subdimensiones, indica-
dores y reactivos tanto para el nivel meso como para el micro.

Delimitacion de los componentes del nivel meso

Se identificaron los programas, las actividades y los servicios dirigi-
dos a los estudiantes de la UABC a partir de los cuales se definieron
tres dimensiones: la primera incluye el conjunto de programas ins-
titucionales que atienden las diferentes necesidades de los alumnos;
la segunda integra las actividades que fortalecen su formacion inte-
gral, y la tercera abarca los servicios y el equipamiento que inciden
en su formacion. Las subdimensiones corresponden a cada uno de
los programas y servicios. Las categorias e indicadores de las subdi-
mensiones se definieron con base en los lineamientos de operacion y
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reglamentos institucionales, de manera que se identificaron los ele-
mentos sustantivos de operacion.

Delimitacion de los componentes del nivel micro

Este nivel qued6 conformado por una sola dimension: elementos
que repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluye seis
categorias: 1) programa de estudios, 2) docentes, 3) caracteristicas
de los grupos, 4) condiciones materiales de las aulas, 5) disciplina
y respeto, y 6) comunicaciéon. De cada categoria se derivaron sus
respectivos indicadores y los reactivos en forma de proposiciones. El
producto de esta etapa fue la primera version de la matriz de planea-
cion del instrumento.

Etapa 2. Validacion del contenido de la planeacion
del instrumento por los grupos de funcionarios,
docentes y expertos

La matriz de planeacion del instrumento se someti6 a la validacion
de los diferentes grupos de participantes a través de grupos focales.
El procedimiento general consistié en entregar la matriz de planea-
cion a cada integrante y solicitarle su valoracién de cada compo-
nente —dimensiones, subdimensiones, categorias, indicadores y reac-
tivos— de acuerdo con los siguientes cuatro criterios: 1) congruencia,
si los elementos de la planeacion son convenientes o coherentes; 2)
relevancia, si la planeacion contiene los elementos importantes del
contexto institucional; 3) claridad, si los reactivos son claros en tér-
minos de redaccién para garantizar una correcta interpretacion, con
la consecuente respuesta de los participantes, y 4) suficiencia, si en la
planeacion no faltan elementos del contexto institucional.

En caso de desacuerdos, se solicité anotar en el documento las
observaciones o sugerencias correspondientes para discutirlas con
el grupo al final de la sesion. Cada observacion o sugerencia fue
discutida entre todos los integrantes, luego de lo cual se acordaron
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las modificaciones. Aquellas derivadas del grupo de funcionarios se
integraron al documento para dar paso a la segunda version de la
matriz de planeacion del instrumento, que se present6 al grupo de
docentes. Con las modificaciones acordadas con éstos se gener6 la
tercera version, la cual se present6 al grupo de expertos, con cuyas
sugerencias se cred una cuarta version.

Etapa 3. Validacion del contenido de los reactivos por el
grupo de estudiantes

En esta etapa sélo el conjunto de reactivos integrados en la pla-
neacion del instrumento se sometié a la validaciéon del grupo de
estudiantes —-representantes de las sociedades de alumnos, Consejo
Técnico y Consejo Universitario—. Se valoré la relevancia de cada
reactivo con base en un formato con escala Lickert, donde 5 es muy
relevante y 1 es no relevante. La aplicacion se realiz6 de forma pre-
sencial en los salones de clase. Se invit6 a los alumnos a externar sus
observaciones o sugerencias. Posteriormente, se generaron tablas de
distribuciones de frecuencias para cada uno de los reactivos del ins-
trumento. Un reactivo se consider6 aceptado cuando el porcentaje
acumulado de “Muy relevante” y “Relevante” fue mayor o igual a
65 por ciento; este criterio se establece cuando el ntimero de partici-
pantes es mayor a 40 (Lawshe, 1975). En caso de que alguna propo-
sicion a eliminar se considerara realmente relevante, se atendieron
las sugerencias de los expertos. Como resultado de esta etapa se
generd la quinta version de la matriz de planeacion del instrumento
y la primera version del mismo.

Etapa 4. Estudio piloto
Esta etapa tuvo por objetivo probar empiricamente el comportamien-
to estadistico de los reactivos del instrumento. Para tal fin se genera-

ron analisis de reactivos y confiabilidad por dimensiones y subdimen-
siones. El instrumento se aplico a 30 representantes de las sociedades
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de alumnos de la Facultad de Ingenieria, campus Ensenada, Mexi-
cali, Tecate y Tijuana.® El analisis de reactivos y confiabilidad del
instrumento se llevé a cabo por dimensiones y subdimensiones, con
apoyo del paquete estadistico spss version 17.0. Para el instrumento
en conjunto se establecié que los coeficientes de confiabilidad con
valores iguales 0 mayores a .60 se considerarian aceptables y que los
valores menores se revisarian. De igual manera, serian aceptables
los reactivos con coeficientes de correlacion item-total con valores
iguales o0 mayores a .30, mientras que aquellos con un valor menor
a .30 se revisarian. Con los resultados derivados de esta etapa se
generd la segunda version del instrumento, la cual se aplic6 a una
muestra representativa de la poblacion de estudiantes de la Facultad
de Ingenieria, Arquitectura y Disefio, campus Ensenada.

Etapa 5. Aportacion de evidencias de validez

y confiabilidad

El instrumento se aplic6 a los alumnos inscritos en la Facultad de
Ingenieria, Arquitectura y Disefio, campus Ensenada, en el primer
periodo semestral de 2014. Se calcul6 el tamafo de muestra reque-
rido para que ésta fuera representativa. Para el calculo del tamafo
muestral se eligié un disefio muestral irrestricto aleatorio, con base
en la estimacion de una proporciéon y con un limite para el error de
estimacion B de magnitud .05 (Scheaffer, Mendenhall y Ott, 1987).
El tamafo muestral obtenido fue de 322. La seleccion de estudiantes
se realiz6 de manera proporcional en cada uno de los programas de
licenciatura y las etapas de formacion. Por cuestiones de redondeo,
el tamafo de muestra definitivo fue de 331.

Para el procesamiento de la informacién se cre6 una base de
datos en el paquete estadistico spss version 17.0. Una vez depurada
ésta, se procedio a la generacion de analisis de reactivos y confiabi-
lidad del instrumento, por dimensiones y subdimensiones, con el fin
de conocer las medidas psicométricas del instrumento aplicado.

8  Agradecemos a los estudiantes representantes de las sociedades de alumnos de las faculta-
des de Ingenierfa por su participacion y observaciones.
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Fase 2. Adaptacion del cuestionario en funcion del modelo
educativo

El modelo educativo de la uABC se actualizé en 2013, por lo que el
cuestionario para esta ultima version hubo de adaptarse. El proce-
dimiento fue similar al desarrollado en la etapa 1 —desarrollo de la
matriz de planeacion del cuestionario y su validacién por el grupo
de funcionarios.

Resultados

Etapa 1. Desarrollo de la matriz de planeacion

Del estudio 1 se retomaron los cuadros 3 y 4, correspondientes a las
dimensiones y subdimensiones de los estudiantes y, a partir de éstas,
se elabor6 la matriz de planeacion del instrumento. El cuadro 6 pre-
senta el desarrollo de la subdimension “programa de tutorias” que
corresponde a la dimension “programas institucionales de atencion
al estudiante” del nivel meso.

Cuapro 6.
Desarrollo de la subdimension “programa de tutorias” de la dimension “programas institucionales

de atencion al estudiante”

(ategorfa

Indicador

Reactivo

Actividades del tutor

(onvoca a los tutorados (durante cada
ciclo escolar como minimo).

1. Alinicio de cada ciclo escolar,
mi tutor me contacta para que nos
reunamos.

Establece comunicacion para obtener
informacion general del tutorado
con el fin de conocer su proyecto
académico.

2. Al'inicio de cada ciclo escolar me
relino con mi tutory comentamos mi
proyecto académico.
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Actividades del tutor

Reconoce las necesidades especificas
que le plantea el tutorado para
orientarlo hacia los servicios
institucionales de apoyo académico.

3. Cuando no puedo resolver algdn
problema relacionado con mi
aprendizaje, mi tutor me orienta sobre
los servicios universitarios que pueden
ayudarme a resolverlo.

Motiva la toma de decisiones del
tutorado para avanzar con éxito en su
trayectoria académica.

4. Mitutor me motiva a continuar con
mis estudios.

Motiva al estudiante a reflexionar sobre
su proyecto profesional relacionado
con su insercidn laboral.

5. Mitutor me motiva a pensar en mi
desarrollo profesional.

Brinda informacion sobre la estructura
y organizacién del plan de estudios.

6. Mi tutor me ha brindado
informacion acerca del plan de
estudios.

Proporciona informacion sobre el
estatuto escolar.

7. Mi tutor me ha brindado
informacidn sobre el estatuto escolar.

Ofrece informacion acerca del
programa de becas.

8. Mi tutor me ha brindado
informacion acerca del programa de
becas.

Facilita informacion acerca del
programa de intercambio estudiantil.

9. Mi tutor me ha brindado
informacion acerca del programa de
intercambio estudiantil.

Brinda informacion acerca del
programa de orientacién educativa y
psicolégica.

10. Mi tutor me ha brindado
informacion acerca del programa de
orientacion educativa y psicoldgica.

Proporciona informacion acerca de las
actividades de investigacion en las que
el tutorado puede participar.

1. Mi tutor me ha brindado
informacion acerca de las actividades
de investigacion en las que puedo
participar en la uAsC.

Ofrece informacién de los cursos
que ofrece la uABC para aprender una
lengua extranjera.

12. Mi tutor me ha brindado
informacion acerca de los cursos a los
que me puedo inscribir para aprender
una lengua extranjera en la uAc.

Habilita las unidades de aprendizaje
en el sir para efectos de reinscripcion,
de acuerdo con el avance del
proyecto académico del tutorado y la
normatividad universitaria.

13. Mitutor habilita en tiempo y forma
las unidades de aprendizaje en el sit
para que pueda reinscribirme.

Actividad de la unidad académica

Proporciona capacitacion en el uso
delsi.

14. He recibido capacitacion para el
uso del sir.

Actualiza oportunamente la
informacion solicitada en el sir.

15. He actualizado oportunamente la
informacién solicitada en el sir.

Atiende las sesiones de tutorias que le
son requeridas.

16. Atiendo las sesiones de tutorfas que
me son requeridas.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UABC, MEXICO

95



Actividades del tutorado.

Solicita las tutorfas adicionales cuando
lo necesite.

17. Cuando solicito tutorfas adicionales,
mi tutor siempre me atiende.

Atiende las orientaciones sugeridas
por el tutor.

18. Cuando mi tutor me canaliza a
algun drea universitaria, acudo a ella.

Participa en los procesos de evaluacion
de las tutorfas.

19. Participo en los procesos de
evaluacidn de las tutorfas.

Beneficio del programa. Académico 20. Las tutorfas han mejorado mi

desempefio académico.

21. Las tutorfas han favorecido mi
permanencia en la carrera.

Personal 22. Las tutorfas han favorecido mi
desempefio personal.

Global 23. Estoy satisfecho con el
funcionamiento del programa de
tutorfas.

Fuente: Rosales (2015).

Etapa 2. Validacion de contenido por los funcionarios,
docentes y expertos

Los funcionarios propusieron modificaciones al cuestionario con base
en cada criterio de valoracion: relevancia, suficiencia y claridad. Al rea-
lizar las modificaciones sugeridas por este grupo se generé la segun-
da version de la planeacion del instrumento. Con los docentes sélo se
acordaron modificaciones de claridad en cinco reactivos. En términos
generales, el grupo de expertos estuvo de acuerdo con las dimensiones,
subdimensiones, categorias e indicadores considerados en la planea-
cion del instrumento. Las sugerencias se concentraron en la jerarqui-
zacion de las subdimensiones, categorias e indicadores. Se recomendé
también depurar el nimero de reactivos con el fin reducir su nimero.

Etapa 3. Estudio piloto
Por dimensiones se obtuvieron coeficientes de confiabilidad alfa de

Cronbach, con valores de .839 a .954. Derivado del analisis de re-
activos por dimensiones, 84 por ciento de los items registrd coefi-
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cientes de correlacion con valores mayores a .30, en tanto que 16
por ciento obtuvo valores menores a .30. Por su parte, 1o de las
11 subdimensiones registraron coeficientes de confiabilidad alfa de
Cronbach mayores a .60; sus valores fluctuaron entre .661y .953,y
s6lo una de las subdimensiones obtuvo un coeficiente de confiabilidad
menor a .60. Todos los reactivos de siete subdimensiones obtuvieron
valores mayores a .30 en el coeficiente de correlacion item-total.
Por subdimensiones, 88 por ciento de los reactivos registré valores
mayores a .30 en el indice de discriminacioén y 12 por ciento obtuvo
valores menores a .30. En general, el instrumento cuenta con propie-
dades psicométricas bdsicas aceptables.

Como resultado del andlisis de los reactivos se revisaron las dis-
tribuciones de frecuencias de aquellos que registraron valores del
coeficiente de correlacion item-total menores a .30. A este respecto,
se observé que las distribuciones de frecuencias se concentraban en
una o dos categorias de respuesta, lo cual implicaba una baja varia-
blilidad y, en algunos casos, una variabilidad casi nula. En sentido
estricto, el instrumento disefiado no pretende funcionar como una
escala, en tanto que no interesa clasificar a los estudiantes, sino co-
nocer su percepcion acerca de los programas, actividades y acciones
que promueven su permanencia y egreso. Por ende, se decidié con-
servar los 13 reactivos que no cumplieron por subdimensiones con el
valor establecido para el coeficiente de relacion item-total.

Etapa 4. Aportacion de evidencias de validez y
confiabilidad

Por dimensiones se obtuvieron valores alfa de Cronbach mayores al
.60 establecido. Los valores por dimension se presentan en el cua-
dro 7. De los 104 reactivos distribuidos en las cuatro dimensiones
que se analizaron, 96 (92 por ciento) obtuvieron una correlacion
item-total mayor a .30, mientras que la correlacion de 8 de ellos (7.6
por ciento) fue menor a .30.
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Cuabro 7.

indices de consistencia interna por dimensiones

Nivel meso Ala de Ndmero de ftems
(ronbach

Programas institucionales de atencion al estudiante 924 32

Programas de fortalecimiento de la formacién integral 864 2

Servicios y equipamiento 929 30

Nivel micro Alfa de Ndmero de ftems
Cronbach

Elementos que repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje 850 20

Fuente: Rosales (2015).

COMENTARIOS FINALES

El modelo se centra en el contexto institucional en el que se desa-
rrolla la actividad docente y el aprendizaje. De acuerdo con éste,
se logré, por un lado, indagar sobre la diversidad de programas e
iniciativas dirigidos al profesorado y estudiantes en la universidad, y
por el otro, su clasificacién. Asi, se llevo a cabo una indagacion sis-
tematica que permitié clasificar la diversidad de iniciativas dirigidas
tanto a los maestros como a los alumnos que se hallan dispersas en
el complejo entramado de la administracion.

En relacion con los docentes, se descubrié que la alineacion entre
los lineamientos federales y lo expresado en el PDI se limita a unas
cuantas lineas de accién; no hay correspondencia uno a uno. En el
documento rector de las politicas y estrategias solo se retoman las
lineas que se consideran viables.

Al margen de lo expresado en el ppI1, los profesores de tiempo
completo son motivados a someterse a la regulacion del Prodep en
sus dos vertientes: reconocer el perfil Prodep y formar parte de un
cuerpo académico. El contar con estas credenciales permite a los
docentes acceder a diferentes tipos de estimulos econémicos. En la
opinién de los directivos y el profesorado, es preponderante el lugar
que ocupa la politica institucional de contar con 100 por ciento de
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programas acreditados. En este sentido, se busca cumplir con las
demandas de cada organismo acreditador. Lo mismo aplica para la
certificacion de los laboratorios, lo cual incide en las practicas do-
centes y en la administracion de los programas.

Con respecto a los estudiantes, se encontrd una corresponden-
cia significativa entre las politicas federales y las institucionales di-
rigidas a su atencion. Esto significa que el pp1 de la administracion
estudiada se ha alineado en su mayoria a los cursos de acciéon pro-
puestos en el PSE 2007-2012, donde se pone de manifiesto que los
estudiantes son actores centrales. Destaca el nimero de iniciativas
dirigidas a ellos en comparacion con las del profesorado. Al mismo
tiempo, cabe resaltar que el modelo educativo articula las diversas
estrategias y programas institucionales relacionados con la actividad
de los alumnos.

El método seguido en este trabajo permitié no sé6lo la identifi-
cacion y clasificacion de iniciativas. También se obtuvo la opera-
cionalizacion de los constructos, es decir, se operacionalizaron las
variables de contexto institucional que promueven la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.

Los instrumentos desarrollados permitieron identificar, desde la
perspectiva de los docentes y estudiantes, las condiciones de los pro-
gramas, las actividades y los servicios (variables meso) que deberian
de atenderse de manera inmediata, como las referentes a los servi-
cios bibliotecarios y de laboratorio, puesto que son variables insti-
tucionales que afectan de manera directa la formacion académica y
profesional de los estudiantes.

Asimismo, los instrumentos desarrollados permitieron conocer,
desde la perspectiva de los profesores y alumnos, las condiciones del
aula (variables micro) que repercuten en la ensefianza y el aprendi-
zaje. Por ejemplo, los comentarios referentes a los laboratorios ma-
nifiestan, por un lado, la falta de recursos que afectan las practicas
educativas que se desarrollan, y por el otro, el interés de los estu-
diantes, en tanto que reconocen la importancia de este factor del
contexto en su formacion. Una queja generalizada entre docentes y
estudiantes son los problemas con la red de la universidad.
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Este trabajo ejemplifica una evaluacion formativa de los pro-
gramas dirigidos al profesorado y los estudiantes con una vision de
sistema regulado.
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Desarrollo de la docencia:
Universidad privada del sureste de México

Edith ]. Cisneros Chacon
José Alberto Contreras Eljure
José L. Lopez Osorio

INTRODUCCION

En la literatura de investigacion existe evidencia de que las organi-
zaciones son influidas por el ambiente en que se encuentran. Como
afirman Hoy y Miskel (2013), el contexto externo a los centros es-
colares influye en su funcionamiento interno.

Distintos investigadores han realizado estudios sobre el contexto
externo y su influencia en los centros educativos, aunque son insu-
ficientes, tal como afirman Scott (1992) y Scott y Meyer (1994). De
acuerdo con estos autores, los desarrollos tecnolégico e informativo,
las estructuras politicas, los patrones de las normas juridicas, las
condiciones sociales, los aspectos vinculados al mercado de valores,
las caracteristicas poblacionales y demograficas, y especialmente los
valores culturales, son algunos de los principales factores del am-
biente externo que influyen en las organizaciones escolares (Hoy y
Miskel, 2013).

En relacion con la influencia del contexto externo, en la literatu-
ra especializada existen dos enfoques. El primero considera que los
centros educativos pueden influir o controlar el ambiente externo
al utilizar informacién y estructuras apropiadas para coordinar y
controlar sus procesos de trabajo, asi como regular las demandas
del ambiente (Scott, 1992; Meyer, Scott y Deal, 1992). Las inves-
tigaciones con este enfoque han encontrado que, en la medida en



que el contexto se vuelve mds turbulento, las organizaciones tienen que
ajustarse a las nuevas condiciones y desarrollar estrategias para in-
fluir o controlar sus efectos. De igual manera, en la medida en que
el ambiente o contexto externo es mas complejo y dindmico, a las
organizaciones les resulta mas facil mantener o incrementar su efec-
tividad por medio de flexibilidad adicional en sus configuraciones
estructurales. De acuerdo con Hage y Aiken (1967), las organiza-
ciones con una alta dependencia de su contexto son mds complejas
y, de alguna manera, menos centralizadas en sus procesos de toma
de decisiones. Por su parte, Mindlin y Aldrich (1975) afirman que a
mayor dependencia en otras organizaciones, menor la formalizacion
y estandarizacion de la estructura organizacional.

El segundo enfoque se refiere a la perspectiva institucional, que
pone menor énfasis en las metas, efectividad y eficiencia de las or-
ganizaciones, pero resalta que su supervivencia ante las presiones
y cambios del entorno es alta cuando reflejan las normas, valores
e ideologias institucionalizadas en la sociedad (Meyer y Rowan,
1977). Este enfoque, dominante en la investigacién para entender
la influencia del contexto en las organizaciones, tiene sus orige-
nes en la sociologia. Los centros educativos son sistemas sociales
en constante interacciéon con su ambiente (Meyer y Rowan, 1977;
Meyer y Scott, 1983).

Los proponentes de este enfoque enfatizan la conformidad o
adaptacion de las organizaciones educativas al ambiente externo,
con 6rdenes o patrones sociales que se reproducen a si mismos (Jep-
person, 2001). Por lo tanto, la institucionalizacion de la organiza-
cion es simplemente el proceso de obtener el estatus de institucion;
esto es, las formas por medio de las cuales los procesos sociales, las
obligaciones o las actualidades asumen un estatus de normas en el
pensamiento y las acciones sociales (Meyer y Rowan, 1977; Rowan,
1982). Consecuentemente, el ambiente institucional se caracteriza
por la elaboracion de reglas y requerimientos por parte de las orga-
nizaciones individuales si éstas esperan recibir el apoyo y la legitimi-
dad del entorno.

La investigacion acerca de la perspectiva institucional se ha en-
focado en estudiar a los grupos de interés locales, estatales y fede-
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rales; las reglas e ideologias que éstos imponen a las escuelas, y de
qué forma estas ultimas adoptan o confrontan los mitos racionali-
zados del contexto (Scott, Meyer y Deal, 19925 Ogawa, 1994). El
andlisis de la literatura sobre la influencia del ambiente externo en
las organizaciones escolares, conforme al enfoque institucional, ha
encontrado evidencias de la vulnerabilidad e interdependencia entre
las escuelas ante las demandas de su entorno.

El presente estudio se basé precisamente en esta perspectiva.
En particular, se centré en identificar los factores institucionales
—politicas, condiciones y practicas de gestion— que promueven la
mejora de la calidad de la docencia en una universidad privada
del sureste mexicano. La investigacion reviste especial importan-
cia porque, como afirman Suddaby, Elsbach, Greenwood, Mayer y
Zilber (2010), se necesitan nuevos estudios para comprender mejor
los procesos por medio de los cuales las organizaciones otorgan
significado y valor a las presiones sociales que el contexto social
ejerce sobre ellas. Asimismo, la comprension de la influencia de las
politicas y practicas puede coadyuvar a la mejora de la docencia en
la universidad.

La investigacion es parte del “Estudio sobre las practicas y con-
diciones institucionales para el desarrollo de la docencia en universi-
dades iberoamericanas” de la RIIED.

CONTEXTO Y MARCO INSTITUCIONAL

La investigacion se realizo en una universidad privada del sureste
de México, fundada en 2008 y cuya mision es “formar profesio-
nales de excelencia con una sélida formacion humanista, cientifi-
ca y tecnoldgica, y con un alto sentido de responsabilidad social”.
De acuerdo con su vision, la organizacion tiene como meta ser una
“universidad lider en el ambito nacional e internacional, que contri-
buya a la generacion de conocimiento y a la promocion de valores
en la sociedad”.

Asimismo, la institucion tiene el compromiso de alcanzar esta
vision promoviendo la formacion integral de los educandos a través
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de la vivencia plena de los siguientes valores: equidad, ética, hones-
tidad, justicia, respeto, responsabilidad y solidaridad.

La universidad cuenta con 500 estudiantes y 120 profesores,
en su mayoria contratados por horas. Tiene 16 programas, 6 de
los cuales son maestrias: alta direccion, psicologia laboral, tecno-
logia educativa, tecnologias para el aprendizaje, tecnologias de la
informacién y nutriciéon aplicada al sindrome metabdlico. Las 1o
licenciaturas son en administraciéon (presencial y semipresencial),
gastronomia, negocios internacionales, ventas y mercadotecnia, psi-
cologia, nutricion, enfermeria, educacion, derecho e ingenieria en
sistemas computacionales.

Este trabajo se centr6 en las ultimas cuatro licenciaturas —enfer-
meria, educacion, derecho e ingenieria en sistemas computaciona-
les—, cuyos objetivos son los siguientes:

1. Enfermeria: formar profesionales con un alto nivel de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores en relacion con la aten-
cion de la salud en el campo de la enfermeria, capaces de aplicar
el razonamiento critico en su desempefio como promotores de
habitos de vida saludables, proveedores de cuidado, educadores,
administradores e investigadores en ciencias de la salud, con un
enfoque biopsicosocial y atendiendo problemas de salud desde
la perspectiva individual, familiar y comunitaria en el ambito
publico o privado.

2. Educacion: formar profesionales de la educacion para el disefio,
la implementacion, el desarrollo y la evaluacion de los modelos,
sistemas, programas, proyectos educativos y de investigacion
educacional, asi como los planes de estudio con alta calidad en
la docencia, orientacion y consejo educativo, y gestion de institu-
ciones escolares de nivel medio superior y superior, enfatizando
el manejo de la tecnologia educativa, con base en la innovacion,
con un enfoque humanista y contextualizado en los planos re-
gional y nacional, si bien con proyeccion internacional.

3. Derecho: formar juristas en las mas importantes ramas de esta
area del conocimiento a través de un aprendizaje integrador que
combine dicho conocimiento con su aplicacion en casos practi-
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cos, con el fin de lograr que exista un correcto y ético manejo
de las normas juridicas en beneficio de la sociedad; capaces de
analizar y comprender el sistema juridico nacional, en constante
evolucion o en constante cambio, que les permita la solucion
efectiva de los problemas; formados con un sentido humanista
del derecho, que redunde en el reconocimiento de un lideraz-
go capaz de adecuarse al mismo ritmo en que se transforma el
entorno del orden normativo vigente, y que utilicen el derecho
como forma inequivoca para obtener una verdadera justicia con
paz social.

4. Ingenieria en sistemas computacionales: formar profesionales li-
deres, criticos y creativos capaces de disefiar, desarrollar, innovar
e implementar infraestructura computacional, optimizando los
recursos de hardware y software, trabajando con responsabili-
dad y profesionalismo para alcanzar la excelencia y la calidad,
siendo capaces de interactuar, participar en grupos interdiscipli-
narios y aportar soluciones innovadoras, utilizando los conoci-
mientos adquiridos en las diferentes areas.

DESCRIPCION DEL MODELO

El estudio recurri6 al modelo analitico para la evaluacién de las con-
diciones contextuales asociadas con la funcion docente en educacion
superior (Rueda, Luna, Canales y Leyva, 2012), que ubica las varia-
bles e indicadores objeto de estudio en tres niveles: macro, meso y
micro (ver anexo 1).

De acuerdo con dicho modelo, el nivel macro alude a las politi-
cas internacionales y nacionales que orientan los propdsitos, planes
y programas generales de las 1Es en relacion con la actividad docente.
En el caso de este estudio, se analizaron distintas politicas interna-
cionales, entre las que se encuentran las de la UNEsco, la OCDE y el
BM, asi como las politicas nacionales, por ejemplo las de la ANUIEs,
el programa sectorial de educacion y la legislacion correspondiente
en los ambitos federal y estatal.
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El nivel meso integra las condiciones institucionales que configu-
ran el trabajo docente, desde la planeacion hasta los programas ins-
titucionales y el equipamiento e infraestructura de las 1ES; asimismo,
incluye la organizacion académica del personal docente, sus condi-
ciones laborales y caracteristicas. En este caso se analiz6 el conjunto
de normas de la institucion, incluyendo la reglamentacion relativa
al personal, las condiciones de trabajo y los requisitos que deben
cumplirse nacionalmente, pero con las peculiaridades de la univer-
sidad, asi como su orientacion hacia la docencia o investigacion y el
tamarfio y grado de consolidacion.

El nivel micro contempla las condiciones institucionales que inci-
den de manera directa en la practica docente en el aula. Al presentar
el modelo se exponen los argumentos que sustentan la pertinencia
y relevancia de la informacion, y se describe su potencial para desa-
rrollar la docencia. Esto incluye los factores que pueden influir en la
planeacion del trabajo docente, el grado de desarrollo de los progra-
mas de estudio, el grado de participacion de los profesores en la pla-
neacién académica, el papel de los cuerpos colegiados, los recursos
disponibles para apoyar las actividades docentes y los aspectos que
pueden influir en la ensefianza en el aula —tamafio de grupo, perfil
de los estudiantes, codigo de ética, etcétera—, asi como aquellos que
facilitan la reflexion del trabajo en el aula tanto individual como
colectivamente (Rueda, Canales, Leyva y Luna, 2014).

Como afirman los autores, el conjunto de factores identificados
en estos niveles, en si mismos y en su interaccion, contribuyen a una
mayor comprension del papel concreto del contexto de cada insti-
tucion y, con ello, permiten disefiar estrategias para un desarrollo
optimo de la docencia en beneficio de las nuevas generaciones de
estudiantes. La investigacion contribuye a la validacion empirica y
aplicacion del modelo.

METODOLOGIA DE APROXIMACION AL TRABAJO DE CAMPO

En el desarrollo del estudio se utilizaron métodos y técnicas malti-
ples de recopilacion de datos (cuadro 1).
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Cuapro 1.

Dimensiones, fuentes de informacién y técnicas de recopilacién de datos

Dimensin Fuentes de informacién Técnicas de recopilacion de datos
Macro: Politicas internacionales  « Plan institucional, reglamentos, leyes generales,  « Andlisis de documentos
y nacionales con impacto acuerdos y reglamentos en el dmbito sectorial, ~ « Entrevistas individuales con
en el dmbito educativo y, federal o central y local o estatal el secretario académico y
especificamente, en la prdctica  « Planes y programas sectoriales, federales o coordinadores de programas
docente. centrales y locales o estatales a nivel superior «Taller con grupos focales para

- Otras propuestas de actores nacionales docentes*

relevantes. Por ejemplo: organismos gremiales,
sindicatos, instituciones u organizaciones no
qubernamentales, ANUIES

« Secretario académico

« Coordinadores de programas

« Profesores
Meso: Polfticas y practicas - Modelo curricular, normatividad, sistema de « Andlisis de documentos
institucionales, cultura evaluacion docente y sus condiciones « Entrevistas individuales con
institucional, condiciones « Secretario académico el secretario académico y
laborales de los docentes y - Coordinadores de programas coordinadores de programas
organizacion académica. « Profesores - Grupos focales con profesores
- Estudiantes del dltimo afio - Encuesta a estudiantes
Micro: Programas, caracteristicas ~ « Planes y programas de estudio « Andlisis de documentos
de los docentes, factores que < Infraestructura - Andlisis de infraestructura
pueden influir en el contexto « Estudiantes - Encuesta a estudiantes
de la docencia (infraestructura,  « Profesores - Grupos focales con profesores
Servicios y equipamientos, « Coordinadores académicos - Entrevistas a coordinadores

etcétera), elementos que
repercuten en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

* Bl taller incluyé un andlisis de las politicas internacionales y nacionales y su influencia en el contexto institucional.

INSTRUMENTOS

Para examinar las politicas y practicas institucionales que orientan
las acciones de los planes y programas de la universidad, asi como el
trabajo en el aula desde la perspectiva de los estudiantes, se utilizd
el cuestionario de Luna y Rosales (2014) que analiza los siguientes
elementos: programa de tutorias, programa de orientacion educa-
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tiva y psicopedagdgica, becas, intercambio estudiantil, actividades
de investigacion, culturales y deportivas, promocion del aprendizaje de
una lengua extranjera, servicios bibliotecarios, servicio de computo,
y equipo y laboratorios. El instrumento mide tres dimensiones a ni-
vel meso (cuadro 2).

Cuapro 2.

Nivel meso. Dimension, descripcién y subdimension

Dimensién Descripcion Subdimension

Programas institucionales de  Programas que la universidad ha creado e « Programa de tutorfas

atencion al estudiante implementado para atender las diversas + Programa de orientacion educativa y
necesidades de los estudiantes y acompafiarlos  psicolégica
en su transito por la institucion. « Programa de becas

Programas de fortalecimiento  Programas y actividades que tienen como « Programa de intercambio académico

de la formacién integral objetivo fortalecer la formacién integral del « Actividades de investigacion,
estudiante. culturales y deportivas

« Promocidn del aprendizaje de una
lengua extranjera

Servicios y equipamiento Elementos relacionados con los servicios y « Servicios bibliotecarios
el equipo que inciden en la formacién de los ~ « Servicio de cémputo y equipo
estudiantes. Se establece con el fin de evaluar  « Laboratorios
las condiciones de los servicios para los - (afeterfa
estudiantes.

Fuente: Luna y Rosales (2014).

Asimismo, el cuestionario examina los elementos de la dimen-
sion a nivel micro que se presentan en el cuadro 3.

Ademas del cuestionario dirigido a estudiantes, se utilizaron
guias de preguntas para las entrevistas individuales y los grupos fo-
cales. Las entrevistas individuales se llevaron a cabo con el secretario
académico y los coordinadores de los programas, en tanto que los
grupos focales se formaron con los profesores de las cuatro carreras.
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Cuabro 3.

Nivel micro. Dimension, descripcién y subdimensién

Dimension

Descripcion

Subdimension

Elementos que repercuten
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Elementos institucionales con los que los
estudiantes y docentes trabajan y

que inciden de forma directa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

« Vialoracién del programa o plan de
estudios

- (aracterfsticas de los docentes de acuerdo
con su perfil y experiencia

- Caracteristicas de los grupos en relacién
con su tamafio, nivel académico e
intereses profesionales

+Valoracion de las condiciones materiales
del aula

«Valoracion del clima del aula con
respecto a la disciplina, el respeto y la
comunicacion

Fuente: Adaptacion de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012).

PARTICIPANTES

En el desarrollo del estudio participaron el secretario académico de
la universidad, los coordinadores de las cuatro licenciaturas y los
estudiantes inscritos en éstas.

El secretario académico es licenciado y maestro en educacion
con 10 afios de experiencia docente y § como administrador.

Por su parte, la coordinadora de la licenciatura en enfermeria es
licenciada en enfermeria y obstetricia, con especialidad en administra-
cion y docencia. Desde 1998 comenz6 a ser coordinadora en diversas
instituciones, como el 1Mss. También trabajo6 en la Unidad Multidisci-
plinaria de Tizimin como coordinadora de la licenciatura en enferme-
ria y, desde hace dos afos, inici6 su labor en la universidad.

La coordinadora de la licenciatura en ingenieria en sistemas
computacionales es ingeniera en sistemas, con estudios de maestria
en tecnologias del aprendizaje. Su trabajo como coordinadora co-
menzo6 hace un afio. Previamente se desempeiié como jefa tanto del
Departamento de Cémputo y Redes como del Departamento de In-
formacion. Tiene cuatro afnos de experiencia docente.
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La coordinadora de la licenciatura en educacion es licenciada en
dicha materia, con maestria en orientacion educativa. Ha sido coor-
dinadora durante 2 afios y tiene 11 de experiencia docente.

Por ultimo, el coordinador de la licenciatura en derecho es abo-
gado, tiene 10 afios de experiencia en su campo y 20 como docente.
Ha sido coordinador desde hace dos afios.

Por otra parte, el numero total de docentes asciende a 32. La Fa-
cultad de Educacion cuenta con 16 profesores (9 mujeres y 7 hom-
bres); la de Enfermeria con 3 (2 mujeres y 1 hombre); la de Derecho
con 7 (6 hombres y 1 mujer), y la de Ingenieria en Sistemas con 7
(6 hombres y 1 mujer). Es importante notar que algunos docentes
imparten cursos en mas de un programa de licenciatura. Las carac-
teristicas demograficas generales del profesorado se relacionan en el
cuadro 4.

Cuapro 4.

Caracteristicas generales del profesorado en las cuatro carreras

Datos personales Ndm. Porcentaje
) Masculino 20 60.61
Género
Femenino 13 39.39
Licenciatura 9 2813
) Especialidad 4 12.50
Escolaridad )
Maestria 19 59.38
Doctorado 0 0
20-29 5 15.63
30-39 17 53.13
Edad 40-49 9 2813
50-59 1 313
60-69 0 0
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<2 6 18.18

2-5 13 39.39
6-10 6 1818
o n-15 5 1515
Experiencia docente
16-20 1 3.03
21-25 1 3.03
26-30 0 0
>30 1 3.03

Aunque se invitd a todos los profesores a participar en el estu-
dio, s6lo 50 por ciento accedio.

También participaron 67 estudiantes de licenciatura, de los cua-
les 39 son hombres (58.2 por ciento) y 28 son mujeres (41.8 por cien-
to). En el cuadro 5 se describe el numero de participantes por cada
una de las carreras.

Cuabro 5.

Estudiantes en cada una de las carreras participantes, por género

(arrera Mujeres Hombres Total
Educacién 3 1 2%
Derecho 6 5 1
Enfermerfa 10 4 1%
Ingenierfa en sistemas computacionales 0 18 18
Total 39 28 67

Todos los estudiantes son de nacionalidad mexicana y tres de
ellos hablan maya, ademas del espafiol. De los estudiantes de la li-
cenciatura en educacion, 9 por ciento cuenta con beca, al igual que 3
por ciento de los estudiantes de derecho y 1.4 por ciento de quienes
estudian ingenieria en sistemas computacionales. Las becas otorga-
das se clasifican de la siguiente manera: universidad, 7.5 por ciento;
deportivas, 3 por ciento; Instituto de Becas del Estado de Yucatan,
1.5 por ciento, e Impulso Universitario, 1.5 por ciento.

El promedio general de los estudiantes es alto: 84 en una escala
del 1 a 100. Del total, 39 por ciento estudia y trabaja. El nimero de
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horas laborales por semana varia entre las diferentes carreras, como
se aprecia en el cuadro 6.

Cuapro 6.

Horas de trabajo de los estudiantes por semana

Horas de trabajo a la semana

Carrera Menos de 5 Desato Demats De16a20 Més de 20 Total
Educacién 1 2 0 2 2 7
Derecho 1 1 1 1 1 5
Enfermerfa 0 3 0 1 1 5
Ingenierfa en sistemas 9
computacionales ! 0 0 0 s

Total 3 6 1 4 ) 26

REsULTADOS

A continuacién se describen los resultados del estudio en las tres
dimensiones: macro, meso y micro.

Dimension macro

En relacion con el impacto de las politicas internacionales y naciona-
les en el ambito educativo y especificamente en la practica docente,
incluida la elaboracién del modelo educativo de la institucion, el
secretario académico indic6 que éstas inciden en cuanto al nivel de
preparacion y desarrollo del profesorado, asi como en lo referente
a la presion para obtener las certificaciones y acreditaciones inter-
nacionales y nacionales —EGEL, acreditaciones de carreras, etcétera—.
Sin embargo, la universidad no ha hecho las certificaciones de sus
carreras por el costo que ello implica. También quiere alinearse al
Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional de Desarrollo para la
propuesta de proyectos con empresas, de conformidad con el Regis-
tro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnologicas.
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Por su parte, los coordinadores de los programas indicaron que
la universidad se ve influida por las politicas internacionales y nacio-
nales. Afirmaron que las politicas de financiamiento y rendicion de
cuentas si inciden en la educacién superior y en la universidad, pero
su influencia es indirecta, ya que determinan las politicas nacionales
y éstas, a su vez, las politicas y los procesos de acreditacion.

Sin embargo, la institucién no siempre puede cumplir con las
demandas externas. Es el caso del Prodep. La coordinadora de la
licenciatura en enfermeria afirmo al respecto:

La mayoria de nuestros profesores, aunque son muy buenos en su pric-
tica docente y profesionalmente, no pueden aplicar para obtener el per-
fil deseable del Prodep, porque carecen de estudios de posgrado, y este

perfil estd limitado a profesores de instituciones publicas.

En relacion con el financiamiento, indicaron que éste proviene
principalmente de la propia institucion. La universidad esta tra-
tando de obtener mas recursos con apoyo del Consejo, presidido
por la rectora e integrado por personas que son familiares entre si.
Los coordinadores agregaron que las carreras que se imparten en la
institucion son consistentes con las politicas y tendencias actuales,
pero el financiamiento es insuficiente. Aunque seria ideal diversifi-
carlo, consideraron que no limita la labor de la universidad, ya que
ésta “tiene laboratorios que cuentan con lo basico; hay equipos de
cémputo y se usan practicas analogas, porque lo importante es la
practica”.

Entre las politicas internacionales que influyen en la universi-
dad destacan las que se orientan al incremento de la matricula. En
este sentido, una de las coordinadoras manifesté: “La universidad
requiere aumentar su matricula. El que los egresados tengan un des-
empeno de calidad influye en que tengamos mas estudiantes intere-
sados en nuestros programas”.

Agreg6 que seria ideal obtener apoyo del sector privado, por-
que al tratarse de una universidad de paga, muchos estudiantes no
pueden costear sus estudios debido a su nivel socioeconémico; sélo
los becados pueden hacerlo. Para apoyar a los estudiantes, la uni-
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versidad ha buscado y recibido apoyo de la Cidmara Nacional de
la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién, que trabaja con el gobierno y organizaciones familia-
res para apoyar la formacion de estudiantes en ciertas dreas de es-
pecializacion.

Otro aspecto en el que se aprecia la influencia de las tendencias
internacionales se refiere a la adopcion de politicas de calidad. Los
coordinadores indicaron que en el disefio y la modificaciéon de pla-
nes de estudios de todas las carreras se estan incluyendo politicas
para promover la calidad de los programas y que, con el mismo
propésito, la universidad dispone de sistemas de evaluacion de estu-
diantes y profesores. Como la institucion tiene RVOE, otorgado por
la sEP, sus programas de licenciatura deben seguir los lineamientos
que establecen las politicas de acreditacion. Esto también ayuda a
ver qué tan posicionados estan los programas de licenciatura en re-
lacion con otros. Sin embargo, un coordinador indicé: “Los clientes
o futuros estudiantes se fijan mas en la reputacion de la escuela que
en la acreditacion; s6lo averiguan si se trata de una buena escuela.
Para ellos, eso es importante.”

Otra coordinadora agregd que la influencia de las politicas de
calidad se refleja en que la institucion también ha adoptado algunas
normas del programa de calidad 150 9o00.

Asimismo, los coordinadores perciben la influencia de politicas
nacionales en cuanto a la relevancia social de los programas. De
acuerdo con los entrevistados, dichos programas se han ido creando
con base en demandas sociales. Por ejemplo, la institucion tiene un
proyecto de impacto ambiental.

La escuela también trata de incrementar la diversidad de estu-
diantes por lo que proporciona apoyos econdémicos a los alumnos de
bajos recursos y de otras comunidades, conjuntamente con las becas
que otorga el gobierno. De acuerdo con dos coordinadores, las be-
cas provenientes de la propia universidad cubren entre 40 y 60 por
ciento de la mensualidad. El apoyo se otorga durante los primeros
afos, mientras que en los siguientes se ayuda a los estudiantes para
que soliciten otras becas.
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Los coordinadores indicaron también que la universidad trata
de promover la internacionalizaciéon en los programas. Aunque no
hay recursos especiales para ello, la universidad ha hecho algunos
esfuerzos. Por ejemplo, apoya a los estudiantes para que participen
en competencias internacionales; algunos de los chefs de la universi-
dad han competido y han obtenido buenos resultados en el ambito
internacional. Otro coordinador agregd que se firmo recientemente
un convenio con una universidad chilena, si bien hasta la fecha no se
han concretado las acciones asociadas a dicho convenio.

Otro aspecto en donde se advierte la influencia del contexto es
la vinculacién a sectores externos. En el caso de la licenciatura en
enfermeria, la universidad tiene un convenio con el IMSs y con un
hospital regional de alta especialidad; en el caso de la licenciatura
en derecho, colabora con la fiscalia (por ejemplo, para el acceso al
area del necroscopico). Los coordinadores indicaron que la institu-
cion desea crear mads vinculos y asi promover su expansion a otros
ambitos. La coordinadora de la licenciatura en enfermeria afirmé
que es prioritario llevar los servicios de salud a las comunidades que
mas lo necesitan. Otro coordinador dijo que la universidad man-
tiene contacto con otras instituciones similares para promover la
colaboracion y participacion en eventos académicos. A este respecto
vale mencionar los convenios con la Universidad del Sur, la Univer-
sidad Interamericana para el Desarrollo y la Universidad del Mayab,
los cuales contribuyen a que los estudiantes participen en eventos y
hagan su servicio social.

Los coordinadores indicaron también que una influencia del
contexto nacional es el énfasis en que los profesores comiencen a
hacer investigacion en las universidades. De acuerdo con los entre-
vistados, la universidad se centra en la docencia, pero cuenta con la
Unidad de Posgrado para apoyar el desarrollo de proyectos de in-
vestigacion con los estudiantes. Para obtener financiamiento externo
orientado a la investigacion, la institucion obtuvo su registro ante
el Conacyt. Uno de los coordinadores agregd que “se impulsa a los
docentes a prepararse en esta drea y a investigar”.

De igual manera, manifestaron que el contexto regional también
les afecta, aunque el efecto es mayor en unas carreras que en otras.
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Por ejemplo, la coordinadora de la licenciatura en enfermeria indi-
c6 que las instituciones de salud y sus politicas tienen un impacto
en esta carrera. Por ejemplo, el 1Mss establece que las instituciones
publicas tienen prioridad sobre las privadas para hacer las practicas
clinicas en sus centros. Los alumnos del 1Mss, la uaDY y el Conalep
seleccionan primero dénde hacer sus practicas y, una vez que eligen,
ceden el turno a las instituciones privadas. La coordinadora de en-
fermeria externé su desacuerdo con esta politica:

La oportunidad de seleccionar donde hacer las practicas deberia ser de
acuerdo con el desempefio de los estudiantes. Como escuela privada,
esto nos impacta negativamente. El sector privado nos da espacio, pero
no es lo mismo. No es la misma experiencia, porque no es el mismo
tipo de paciente ni las tipologias de salud que se manejan en un hospi-

tal publico.

Ante esta situacion, la universidad tiene que hacer adecuaciones.
La misma coordinadora afirmé:

Si nuestros estudiantes no logran el acceso a sus practicas en los me-
jores hospitales, tienen que realizarlas en el aula. Nuestros profesores
tienen que buscar cémo suplir el acceso. Si no alcanzamos lugar, y hubo
un afo en que pasé esto, no logramos tener acceso a una comunidad
rural ni a un hospital para las practicas de los estudiantes. Lo que hici-
mos fue usar videos, pero esto no puede suplir la experiencia. Algo tan
simple como lavarte las manos en un hospital atestado puede afectar
tu desempefio como enfermera, porque no tienes esta experiencia y no

adquieres ni ésta ni otras habilidades en tu practica.

Por su parte, los profesores indicaron que las politicas interna-
cionales impactan de algin modo los planes de estudio de la insti-
tucion, pero este impacto es indirecto en vista de que la universidad
toma como referencia a la UADy, institucion altamente influida por
estas politicas. Agregaron que donde mas se refleja dicho impacto es
en los planes de estudio, asi como en el énfasis en mejorar la practica
docente y realizar investigacion.

118 CISNEROS/CONTRERAS/LOPEZ



También aseguraron que en la universidad no hay apoyo para la
capacitacion internacional ni para la movilidad académica nacional
e internacional. En su opinién, una de las tendencias internacionales
con mayor impacto en su institucion es el uso de la tecnologia en la
ensefianza (por ejemplo, la plataforma Moodle). Asimismo, la uni-
versidad fomenta otras estrategias que estan influidas por politicas
nacionales; destacan en este sentido el impulso a la investigacion,
el hecho de que los estudiantes se gradien por medio de una tesis
y el que se promueva la asistencia a congresos, la participacion en
proyectos sociales y el servicio social.

En relacion con las politicas nacionales, los profesores opinan
que éstas los afectan porque la universidad busca el reconocimiento
de las distintas instituciones evaluadoras o acreditadoras en cuan-
to a la mejora de la calidad educativa, aunque no se ha sometido a
ninguno de estos procesos. Agregaron que las politicas tampoco son
conocidas por todas las autoridades académicas y administrativas.

En materia regional, ademas de la ensefianza de la lengua maya,
los profesores consideraron que el contexto influye fuertemente en
la decision de ofrecer programas innovadores para generar mas op-
ciones de trabajo y competir con las otras universidades de la region.
Como parte del contexto influyen también las empresas privadas,
porque demandan ciertas caracteristicas de los egresados.

Los profesores expresaron también que la influencia de distin-
tos actores en el contexto nacional tiene un efecto en las universida-
des privadas en cuanto al interés por mejorar los perfiles docentes y
sus salarios; aumentar el nimero de horas en actividades de gestion,
tutoria, docencia e investigacion; vincular la investigacion a la ense-
fanza, y lograr una evaluacion docente mds completa, que incluya
diferentes estrategias y redunde en la mejora de la préctica, asi como
en un mayor compromiso con la institucion. Resaltaron también
la necesidad de formalizar un programa de desarrollo docente y el
que se actualicen los planes de estudio, se haga seguimiento de los
egresados y se cuente con comités de titulacion. Otras influencias se
reflejan en la importancia de participar en redes de investigacion y
en convocatorias nacionales de investigacion o desarrollo de tecno-
logias, en que los profesores realicen estancias en otras instituciones
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publicas o privadas y, en general, en que se mantenga una mayor
vinculacion con empresas por medio de convenios para que los estu-
diantes realicen su servicio social y sus practicas educativas. Sin em-
bargo, hasta el momento, la universidad no tiene programa alguno
acreditado en este sentido.

Dimension meso

De acuerdo con el secretario académico, la mision y vision de la
universidad se encuentran reflejadas en los programas educativos
de la institucién. Esta promueve la libertad de citedra y cuenta con
reglamentacién para la actividad docente:

La universidad contrata profesores expertos en sus dreas profesionales,
con al menos dos afios de experiencia y con un minimo de dos afios de
experiencia docente, ademds de que se espera que orienten su trabajo
hacia la formacion integral de profesionales. Ademds de lo anterior,
los procesos de evaluacién y formacion de profesores se enfocan en la

mejora continua del aprendizaje de los estudiantes.

En relacion con la asignacion de los cursos, el funcionario indic
que se pide al menos dos afios de experiencia docente y en el area
de trabajo:

Se consulta con la Secretaria de Educacion al elaborar el perfil de los
profesores [al disefar el programa] y, posteriormente, cada cinco afios
[cuando el programa se actualiza]. Esto es muy importante, porque
si la contratacién no se ajusta al perfil, la Secretaria de Educacién lo

rebota. Normalmente se manejan los minimos deseables.

En lo que concierne al perfil docente, el secretario académico
indicé que “en la institucion existen pocos profesores con doctora-
do, aunque si con maestria”. La universidad procura que exista una
estrecha relacion entre la experiencia y formacion de los profesores,
y la asignatura que imparten. En general, en los ultimos seis afos se
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ha encontrado evidencia de que los docentes con mayor grado de
estudios son los mejor evaluados por los estudiantes, de acuerdo con
el seguimiento de las evaluaciones docentes que hace la universidad.

Segun el entrevistado, aunque los profesores son criticos, buena
parte de ellos enfatiza la parte técnica.

Por otra parte, el sentido de pertenencia es bajo. Después de 10
anos de trabajar en el centro educativo es probable que se cambien
a otro empleo mejor pagado. En la mayor parte de los casos, el es-
fuerzo y la lealtad de los profesores es hacia el director de carrera
y hacia sus estudiantes. No siempre son conscientes de que ésta es
responsabilidad de la rectora, quien trata de aumentar el nimero de
horas con base en el buen desempefio.

El secretario académico subrayd: “Aunque los profesores tratan
de esforzarse, el area de lealtad y sentido de pertenencia es bajo.
Entre 25 y 30 por ciento asiste a actividades organizadas por la uni-
versidad, a pesar de los premios.”

Esto puede deberse a que a los docentes no les agrada la practica
de asignacion de horas que favorece a los exdirectores. Ademas, les
causa conflicto el no saber si van a abrirse sus grupos y si las horas
van a disminuir. Les molesta que la diferencia de sueldo entre un
profesor de licenciatura y otro de posgrado sea de sélo seis pesos.
También que en otras universidades privadas se perciba el doble
de sueldo, a lo que se suman las prestaciones: dos y medio meses de
vacaciones pagadas, facilidades para obtener préstamos, mas agui-
naldo, seguro social y otras prestaciones de ley, como créditos de
Infonavit y Afore, ademas de que generan antigiiedad.

De acuerdo con el secretario académico, los maestros y directi-
vos de la universidad son conscientes de que la educacion se sitia
actualmente en un mundo complejo (sociedad del conocimiento), lo
que supone que los alumnos participen y centren su educacion en la
resolucion de problemas sociales con un sentido ético (enfoque de
aprendizaje socio-formativo). La orientacién hacia una educacién
integral también se refleja en el modelo educativo de la universidad,
centrado en la creencia de que los estudiantes deben ser considera-
dos como seres humanos libres, que pueden y quieren ser educados,
y en donde el maestro es un facilitador que los acompaiia en el pro-
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ceso de aprender, teniendo siempre una relacion de respeto y didlogo
para potenciar el aprendizaje.

En cuanto a las estrategias que utilizan los docentes para lograr
el perfil que el proyecto educativo les demanda, el entrevistado indi-
c6 que se cuida mucho la contratacién y se cuenta con un sistema de
evaluacion del profesorado.

Con respecto a las actividades para evaluar el desempefio docen-
te, el secretario académico explicd que se disefié un sistema de for-
macion integral del profesorado, el cual parte de una evaluacion
mediante un cuestionario para identificar areas generales susceptibles
de mejora. Sin embargo, el obtener un mal resultado en esta parte del
proceso no tiene demasiada trascendencia: el maestro que resulta
mal evaluado debe participar en una segunda evaluacion (un proce-
so formativo), la cual se realiza por medio de un portafolio docente,
lo que deriva en un programa individualizado para la formacion.

El funcionario agregé que los resultados de la evaluacion su-
mativa de cada docente son conocidos por el Departamento de Pe-
dagogia y Disefio Curricular, la Secretaria Académica, la Direccion
de la carrera correspondiente y el propio profesor. Los resultados
generales de cada carrera y de la universidad los conoce el personal
directivo (Rectoria y Consejo de Administracion). Finalmente, los
resultados del proceso formativo los conoce solamente el profesor y
el asesor que lo acompaii6 en su proceso de autoevaluacion.

Posteriormente se realiza una nueva evaluaciéon sumativa y si el
profesor resulta otra vez mal evaluado, se procede a tomar medidas
administrativas (reduccion de horas, reubicacion en otro programa
o rescision del contrato).

El secretario académico agregd que, al final de cada semestre, la
universidad organiza ceremonias de reconocimiento al mérito aca-
démico. En esos actos se otorga el premio al docente mejor evaluado.
A los profesores que se gradian de algin posgrado se les recono-
ce también por seguirse formando. Este afio, 10 por ciento de los
docentes obtuvo el grado de maestria, en tanto que un profesor se
gradué de doctorado.

El entrevistado expuso que, con base en los resultados generales
de la evaluacion docente, se imparten cursos de formacién para to-
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dos los profesores de la universidad, aunque quienes asisten tienen
que ser los mejor evaluados.

A partir de este afio, la universidad cuenta con un curso de in-
duccién de 20 horas, impartido por la Secretaria Académica para los
profesores de nuevo ingreso. Aun cuando seria deseable, la universi-
dad no dispone de un programa para el mejoramiento de la practica
docente de los profesores principiantes.

En relacion con este punto, los docentes perciben que la evalua-
cion estd orientada a la mejora y a su permanencia y capacitacion.
Agregaron que la universidad no otorga premios a los profesores
por su desempeiio docente como resultado de la evaluacion.

Por otra parte, el reglamento de la universidad es el documento
normativo que regula la actividad de los maestros. En él, los requisi-
tos para ser profesor son:

1. Titulo profesional de licenciatura acorde con la asignatura que
Impartira.

2. Cédula profesional.
Presentar documentacion o material que respalde su experiencia
profesional en el drea y experiencia docente minima de dos afios.

Asimismo, se estipulan sus obligaciones:

1. Presentar resultados satisfactorios en las pruebas de evaluacion
docente.

2. Cumplir y hacer cumplir el reglamento correspondiente.
Asistir a los cursos y talleres de actualizacion que, en coordina-
cion con la Rectoria y la Secretaria Académica, le sean asignados
en calidad de docente o alumno.

4. Asistir a las juntas ordinarias y extraordinarias organizadas por
el personal directivo de la universidad.

5. Cumplir con los requerimientos institucionales que le sean soli-
citados
Asistir puntualmente a sus horas de clase.
Asistir puntualmente a las juntas de trabajo programadas por la
coordinacion respectiva.
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8. Cumplir y hacer cumplir el reglamento de la universidad.
Cuidar las instalaciones y reportar cualquier dafio a las mismas.

1o. Entregar sus examenes parciales y ordinarios a revision, en cuan-
to a formato y elaboracion de reactivos, cuando asi lo considere
la Secretaria Académica.

11. Hacer cumplir el reglamento del centro de computo, biblioteca,
laboratorios, talleres y otras areas de la universidad cuando es-
tén bajo su responsabilidad.

12. Entregar puntualmente sus reportes de calificaciones y sus con-
troles de avances programaticos.

13. Firmar las actas correspondientes a las calificaciones obtenidas
por cada uno de los alumnos de los grupos a su cargo.

14. Participar en las actividades extracadémicas programadas o di-
fundidas a través de la coordinacién correspondiente.

El secretario académico indicé que una de las debilidades de la
institucion es la falta de representacion y participacion de los profe-
sores en la construccion de su reglamento. En su opinién, esto pro-
voca que en ocasiones los maestros se resistan a cumplir con ciertas
normas de trabajo. Tampoco existen iniciativas para monitorear el
ambiente institucional.

En cuanto al tipo de servicios para apoyar la actividad docen-
te, el entrevistado afirm6 que la universidad cuenta con servicios
de logistica para los eventos que los maestros realizan, junto con
asesorias en el drea de informdtica y mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos (no incluye piezas de repuesto), asi como
asesoria pedagogica para el desarrollo de las sesiones. Recalcd que
en su universidad “el drea académica sirve para mediar entre el pro-
fesor y el drea administrativa” y que, en ocasiones, las condiciones
de los equipos de apoyo a la docencia, el servicio de internet y la
actitud de algunos miembros del personal administrativo dificultan
el trabajo de los profesores.

En relacion con el tipo de contratacion, el secretario académi-
co expuso que hay maestros que se contratan por horas, junto con
directivos y mandos medios que trabajan tiempo completo y que
también destinan parte de su tiempo a la docencia. Agregd que la
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universidad tiene la politica de conservar la practica docente en los
casos de directores de drea que dejan de ejercer estas funciones. La
institucion intenta que el sueldo sea similar al que estas personas
recibian como coordinadores, esto implica que en la asignacion de
materias se cubran alrededor de 40 horas. Algunos profesores no
estan de acuerdo con esta politica porque, en la asignacion de horas,
hay preferencia para los excoordinadores, lo que ocasiona que al-
gunos docentes pierdan horas. Ademads, se quejan porque se sienten
mejor preparados que los exdirectores, a quienes en ocasiones se les
asignan cursos que no son 100 por ciento consistentes con su perfil.
El secretario académico agreg6 que los profesores enfrentan in-
certidumbre laboral por el nimero de estudiantes que ingresan a la
universidad, en vista de que su contratacién depende de esto:

La rectora tiene un sistema para estimar el nimero de alumnos que se
inscribiran al siguiente ciclo escolar. De acuerdo con este sistema, si hay
ocho alumnos en julio, en septiembre por lo general habra 14. El 60
por ciento de la matricula se inscribe en julio, y el otro 40 por ciento,
en septiembre. Este afio hay cuatro carreras en riesgo de no abrirse

[derecho, negocios internacionales, administracion y ventas].

Asimismo, la contratacion de los profesores de asignatura genera
problemas de traslado a otros espacios laborales y de planeacion de
horarios:

Los profesores que tienen menos de 16 horas en un turno tienden a
necesitar otros trabajos. Esto implica que tienen que correr de un tra-
bajo a otro. En otros casos, el reto es acomodar los horarios de acuerdo
con las otras responsabilidades, sobre todo si son funcionarios y son

reconocidos en su campo.

Con respecto de la promocion del personal docente, la universidad
carece de un sistema de estimulos, aunque los maestros mejor evalua-
dos por los estudiantes obtienen mas horas en esa carrera o en otro
programa de la universidad (ya sea de licenciatura o de posgrado). El
funcionario afirmo que los maestros con estudios de posgrado ganan
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un poco mds por hora de clase, si bien cabe aclarar que la diferencia
es minima y, a veces, los profesores aseguran que esto no los motiva
a mejorar. Asimismo, una practica con la que el secretario académico
no esta de acuerdo es la tendencia de los directivos de la escuela a
amenazar con despedir a los docentes que no estudien un posgrado.

En relacion con las actividades de intercambio de practicas y
conocimientos entre profesores, el secretario académico indicé que
éstos participan en cursos de formacion organizados por la depen-
dencia a su cargo, asi como en las reuniones de pares que organizan
los coordinadores de carrera.

Ademas de la docencia, los académicos se involucran en otras ac-
tividades culturales y de extension organizadas en conjunto por los
coordinadores de carrera. Asimismo, participan en el redisefio de
planes y programas educativos, en labores de promocién de la insti-
tucion y, con cierta frecuencia, en la representacion de la universidad
en eventos organizados por otros organismos.

Todo lo anterior implica un esfuerzo adicional por parte de los
maestros, la inversion de su tiempo y otros recursos, lo que a veces
les lleva a suspender sus actividades de docencia para comprometer-
se con estas tareas que les asigna la universidad.

En lo relativo al clima laboral, el funcionario indicé:

La cohesion entre el personal varia, aunque, de acuerdo con la admi-
nistracion, parece haber mas roces cuando se trata de profesoras; esto
ocurre sobre todo en el drea de nutricidén. Aunque esto podria deberse
al hecho de que dos exdirectoras se encuentran entre el personal. Una

politica de la Rectoria es reubicar al personal, no despedirlo.

Los resultados del anélisis del contexto institucional indican que
los coordinadores de carrera consideran que éste si influye en la me-
jora de la practica docente. Las tendencias externas ejercen influen-
cia en el sentido de que la universidad presta especial atencién a que
los profesores tengan el perfil adecuado. La mayoria de los docentes
tiene estudios de maestria, en tanto que algunos muestran interés
por estudiar un doctorado. A los que no tienen estudios de posgrado
se les ofrecen facilidades para estudiar los sabados.
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Los coordinadores coincidieron en que la universidad mantiene
una constante actualizacion de los planes de estudio y que éstos son
flexibles. Ademas, tiene politicas y sigue los lineamientos de la SEP
para la modificacion de estos planes. El secretario académico, junto
con los maestros, trabajan en dicha modificacion.

Por su parte, los docentes indicaron que la universidad cuenta
con un modelo humanista y promueve mucho la tecnologia, lo cual
se refleja en su mision. Agregaron que se cuenta con un perfil por
licenciatura, pero no con un perfil de profesor a nivel institucional.

En relacion con la normatividad, los maestros afirmaron que la
institucion establece ciertos requisitos para su contrataciéon y que
todos deben asistir a juntas. Es dificil buscar un horario para llevar
a cabo dichas juntas porque casi todos los profesores tienen contrato
por horas, de modo que no todos asisten. Asimismo, deben tener una
licenciatura afin al programa en el que participan y tienen que im-
partir un nimero minimo de horas. Se les concede llegar a sus clases
15 minutos tarde (como maximo); después de ese tiempo, la demora
se considera retardo.

De acuerdo con la normatividad, la universidad debe entregar
informacién sobre los requisitos y beneficios de trabajar ahi. Estos
aparecen en el contrato, pero no todos los maestros los conocen (hay
que leer la letra pequeiia).

Por otra parte, los profesores reciben formacion en el mes de ju-
lio. El ano pasado se brindé preparacion en el uso de la plataforma,
aunque hay maestros que se resisten a usarla. También se impartié
un taller de investigacion cuantitativa, otro de investigacion cualita-
tiva, uno mas de estrategias de ensefianza y otro sobre como elabo-
rar portafolios de evidencias. Los cursos se imparten tres veces por
semana durante dos o tres semanas.

La universidad cuenta con apoyos para la formacion docente;
incluso hay porcentajes de apoyo para que los docentes y sus fa-
miliares estudien un posgrado. Al respecto, un profesor comento:
“Es excelente que la universidad les da beca del 50 por ciento a los
profesores que desean estudiar un posgrado. Si estudia un familiar,
el apoyo es del 20 por ciento.”
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Los profesores indicaron que la universidad utiliza un cuestiona-
rio en linea para la evaluacion del desempefio docente, concretamente
sobre la interaccion alumno-maestro, el uso de la plataforma, orga-
nizaciéon y coherencia, y los aspectos administrativos (tales como
puntualidad y cumplimiento). Esta dltima parte la califican los coor-
dinadores. Los profesores afirmaron que no todos los estudiantes
responden al cuestionario de evaluacion docente porque éste es vo-
luntario. Algunos coordinadores les informan los resultados a los
maestros; esta retroalimentacion es de caracter confidencial. A los pro-
fesores que salen bien evaluados se les aumentan horas de clase (el
minimo aprobatorio es de 80). La institucién es conocida por pagar
bien y porque paga dias inhabiles y vacaciones.

En relacion con el proyecto educativo de la institucion, la par-
ticipacion de los profesores depende de cada caso, y para que haya
concordancia entre participacion y proyecto, se les selecciona en
funcién de la licenciatura y su perfil. En la licenciatura en educacion
se hizo un andlisis para ver qué deseaban cambiar en el programa o
qué requeria actualizarse en el plan de estudios. Los maestros, espe-
cialmente los del area de tecnologia, también participan en la mejora
de los programas. Asimismo, en las juntas, a las que asisten todos los
profesores de la universidad, se toman acuerdos y se hacen propues-
tas para tomar decisiones sobre problematicas y asuntos relaciona-
dos con los alumnos, a quienes también se brinda mucho apoyo.

Acerca de los servicios para apoyar la labor docente, los pro-
fesores mencionaron los siguientes: biblioteca, fotocopiado, retro-
proyector y pizarrones. Asimismo, la institucion brinda facilidades
técnicas y fomenta la buena relacion entre los comparieros. Ademas,
ha ido instalando paulatinamente aire acondicionado en las aulas.

En lo relacionado con el clima de trabajo, los profesores califica-
ron como buena la comunicacion entre las autoridades y los docen-
tes. Uno de ellos aseverd: “Se platica mucho con el coordinador, no
siempre con el director o directora, pero hay oportunidad porque la
apertura ha sido muy buena.”
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Otro mas expuso:

Algo que ayuda es que los cubiculos no tienen puertas y eso ofrece
mayor apertura por parte de las autoridades administrativas. En las
juntas hay espacios para fomentar la comunicacién entre maestros; hay
una sala para maestros, y en festividades como Navidad y el Dia del
Maestro.

Los profesores indicaron que la universidad realiza diversas ac-
ciones institucionales que promueven un buen clima institucional,
entre las que se encuentran la libertad del docente, la apertura y la
flexibilidad. Si una propuesta es interesante, puede ser tomada en
cuenta, ademds de que siempre se organizan cursos de capacitacion
(“siempre hay actividades, incluso en la tarde. Es una escuela que
nunca esta vacia”).

Por su parte, los estudiantes tienen una percepcion positiva de
los factores del contexto institucional. En general, opinaron que los
diferentes factores tienen una influencia de 70 por ciento (en una
escala del 1 al 100) en la mejora de la calidad educativa, tal como se
aprecia en la gréfica 1.

GRAFICA 1.

Promedios generales en las dimensiones del nivel meso, por carrera
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En el cuadro 7 se presentan los resultados mas detallados del
analisis del contexto institucional por parte de los estudiantes, utili-
zando una calificacion entre 1 y 100.

Cunpro 7.

Programa institucional de tutorfas
(arrera Minimo Méximo Media Desviacion estdndar
Educacién 37.50 91.67 68.06 16.92
Derecho 3.33 100.00 66.29 24.40
Enfermeria 25.00 87.50 63.10 1833
Ingenierfa en sistemas computacionales 25.00 100.00 73.38 2144

Como se aprecia en el cuadro 7, los alumnos de las diferentes
carreras tienen percepciones positivas sobre la influencia de las tuto-
rias, aunque los de ingenieria en sistemas computacionales tienen la
percepcion mas positiva.

El aspecto que los estudiantes evaluaron mejor (84 por ciento)
fue el hecho de que se les proporcione informacién acerca del plan
de estudios de su carrera. El aspecto que evaluaron de manera mas
negativa (52.6 por ciento) fue el de recibir informacion acerca de
otros programas que ofrece la universidad, tales como intercambio
de estudiantes, red de investigacion estudiantil u otras actividades de
investigacion, deportivas y culturales, asi como lo relativo al apren-
dizaje de una lengua extranjera. En el caso de los programas de
orientacion, los alumnos otorgaron un puntaje positivo, pero mas
bajo que en la dimension anterior (tutorias). Entre todos los estu-
diantes, los de enfermeria mostraron una percepcién mas positiva
sobre este aspecto del contexto institucional para la mejora de la
docencia. En general, los alumnos indicaron que es importante con-
tar con un departamento que les ayude a resolver los problemas que
enfrentan para mejorar su desempefio académico (86 por ciento).
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Cuapro 8.

Programas de orientacion

(arrera Minimo Mdximo Media Desviacidn estandar
Educacion 0 85.00 57.50 3.4
Derecho 15.00 100.00 56.82 29.01
Enfermerfa 25.00 100.00 62.50 19.98
Ingenierfa en sistemas computacionales 0 90.00 60.56 24.49

Al igual que en el caso anterior, los estudiantes de las diferen-
tes carreras tuvieron percepciones positivas del programa de becas
como parte del contexto institucional para la mejora de la docencia
(cuadro 9). Los de ingenieria en sistemas computacionales tuvieron
las percepciones mas positivas.

En general, los alumnos expresaron que ésta es un area que pue-
de mejorar, sobre todo proveyendo informacion sobre los diferentes
tipos de becas.

Cuabro 9.

Programa de becas

(arrera Minimo Mdximo Media Desviacién estandar
Educacion 0 91.67 59.38 23.99
Derecho 833 100.00 59.85 30.46
Enfermerfa 25.00 100.00 67.26 25.42
Ingenierfa en sistemas computacionales 0 100.00 7130 27.60

Como se aprecia en el cuadro 1o, con excepcion de los estudian-
tes de la licenciatura en educacién, la mayoria reporté una opinién
positiva (mayor de 6o por ciento) en relacion con el programa de
asesorias académicas. En general, los alumnos consideran que es-
tas asesorias son importantes para mejorar su desempefio académi-
co (86 por ciento), aunque s6lo 47 por ciento se retine con su asesor
al menos dos veces al afio.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL SURESTE DE MEXICO 131



Cuabro 10.
Programa de asesorfas académicas

Minimo Méximo Media Desviacion estdndar
Educacién 0 88.89 49.31 23.86
Derecho 16.67 97.22 66.92 24.95
Enfermeria 27.78 94.44 70.63 18.42
Ingenierfa en sistemas computacionales nn 100.00 67.75 27.81

Los estudiantes otorgaron puntajes bajos (menores de 60) con
respecto al programa de intercambio estudiantil (cuadro 11). En su
gran mayoria (84 por ciento) indicaron que los intercambios les be-
neficiarian mucho y que es necesario incrementarlos porque contri-
buyen a su formacion integral.

Cuabro 11.

Programa de intercambio estudiantil

(arrera Minimo Méximo Media Desviacin estdndar
Educacion 0 93.33 4639 23.05
Derecho 6.67 86.67 49.70 218
Enfermeria 20.00 80.00 55.24 16.63
Ingenierfa en sistemas computacionales 0 106.67 45.93 33.05

Por otra parte, los alumnos tuvieron una percepcion mds po-
sitiva en relacion con las actividades de investigacion, culturales y
deportivas, especialmente los de ingenieria en sistemas computacio-
nales (cuadro 12). Agregaron que desean que se incrementen estas
actividades, sobre todo las culturales, y que se cuente con un grupo
de “alumnos ejemplares para el intercambio de ideas y la realiza-
cion de trabajos de investigacion [74 por ciento]”. También dijeron
que desean conocer mas de los programas extracurriculares y de
investigacion. S6lo 59 por ciento afirmd estar informado de la oferta
de cursos y actividades a este respecto.
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CuADRo 12.

Actividades de investigacion, culturales y deportivas

(arrera Minimo Méximo Media Desviacin estdndar
Educacion 0 95.83 65.97 23.85
Derecho 25.00 100.00 6818 30.06
Enfermerfa 25.00 95.83 63.10 18.48
Ingenierfa en sistemas computacionales 37.50 100.00 77.31 16.43

Los estudiantes de las diferentes carreras, en especial los de edu-
cacion, otorgaron un alto puntaje a la promocion del aprendizaje de
una lengua extranjera (cuadro 13). En relacion con este punto, 85
por ciento asegurd que la universidad les brinda la oportunidad de
aprender otra lengua y 95 por ciento consider6 que el dominio de otro
idioma es una parte importante de su formacion integral.

Cuabro 13.

Promocién del aprendizaje de una lengua extranjera

(arrera Minimo Méximo Media Desviacién estandar
Educacién 75.00 100.00 97.40 6.36
Derecho 50.00 100.00 87.50 16.77
Enfermerfa 75.00 100.00 90.18 10.02
Ingenierfa en sistemas computacionales 37.50 100.00 81.25 M

Los alumnos de las cuatro carreras otorgaron un alto puntaje a
la formacion profesional y su vinculacion social y empresarial (cua-
dro 14). En general, opinaron que participar en practicas profesio-
nales contribuye a su formacién profesional y académica (92.1 por
ciento). Un alto porcentaje participa en las actividades de extension
que ofrece la universidad (86.5 por ciento) y, en menor medida (67
por ciento), en programas de cooperacion institucional entre la uni-
versidad y algunas empresas u otros organismos de la region.
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Cuapro 14.

Formacion profesional, vinculacién social y empresarial

Carrera Minimo Méximo Media Desviacion estdndar
Educacién 45.83 100.00 8038 14.56
Derecho 58.33 100.00 88.26 13.28
Enfermeria 62.50 100.00 85.71 .73
Ingenierfa en sistemas computacionales 41.67 100.00 82.64 16.50

Con excepcion de los estudiantes de ingenieria en sistemas com-
putacionales y los de derecho (aunque estos tltimos en menor gra-
do), los demds alumnos otorgaron un puntaje bajo a los servicios
bibliotecarios (cuadro 15). En promedio, 65 por ciento afirmé cono-
cer el reglamento del servicio bibliotecario; 50.6 por ciento manifes-
té que, por lo general, tiene a su disposicion los libros de texto que
necesita, y s6lo 49.8 por ciento indic6 que las bases de datos en linea
cubren sus necesidades de informacion académica.

Asimismo, algunos estudiantes aprovecharon la seccion de co-
mentarios para manifestar su desagrado ante el hecho de que el bi-
bliotecario les pida que realicen funciones que le corresponden a él
de acuerdo con su puesto. Agregaron que desean que la biblioteca
esté mas equipada, ya que la universidad tiene muchos programas
de licenciatura y los libros que hay son insuficientes y no estan ac-
tualizados.

Cuapro 15.

Servicios de biblioteca

(arrera Minimo Mdximo Media Desviacidn estandar
Educacion nn 100.00 50.12 24.97
Derecho 25.00 100.00 66.41 2834
Enfermeria -5.56 88.89 36.90 24.90
Ingenierfa en sistemas computacionales 44.44 100.00 73.92 2012

Los alumnos, especialmente los de derecho y educacion, otor-
garon un puntaje positivo a los servicios de computo (cuadro 16).
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En general, consideraron que las instalaciones de computaciéon son
adecuadas (74.2 por ciento) y que los equipos cuentan con software
vigente para cubrir sus necesidades académicas. Sin embargo, mani-
festaron tener problemas con las impresoras: s6lo 34.3 por ciento
afirmé que el nimero de impresoras es adecuado para atender a los
estudiantes, mientras que 37.9 por ciento aseguré que las salas de
computacion poseen impresoras con las caracteristicas adecuadas.

Cuabro 16.

Servicios de computacion

(arrera Minimo Méximo Media Desviacion estdndar
Educacion 19.44 86.11 57.87 15.86
Derecho 0 100.00 50.34 31.68
Enfermerfa 3333 94.44 60.91 2028
Ingenierfa en sistemas computacionales 27.78 100.00 65.74 20.66

Los alumnos, especialmente los de la licenciatura en educacion,
otorgaron un puntaje bajo con respecto a los laboratorios de la uni-
versidad (cuadro 17). Menos de 50 por ciento dijeron conocer el
reglamento para el uso de dichos espacios, sentirse seguros en éstos
y estar informados sobre qué hacer en caso de accidente. Asimismo,
menos de 45 por ciento consideraron que las instalaciones de los
laboratorios son adecuadas para sus practicas, que cuentan con ma-
terial y equipo suficientes y actualizados, y que estdn satisfechos con
los laboratorios de su programa académico.

CuabRro 17.

Laboratorios

(arrera Minimo Méximo Media Desviacion estdndar
Educacién 0 50.00 31.82 20.87
Derecho 0 88.89 36.73 32.42
Enfermerfa 278 88.89 49.01 2510
Ingenierfa en sistemas computacionales 0 100.00 58.70 29.79
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Dimension micro

En relacion con la dimension micro, el secretario académico expli-
c6 que la universidad cuenta con 10 programas de licenciatura y
6 de posgrado. Los programas se eligen luego de una breve revision
de las tendencias del mercado y las necesidades sociales, aunque en
algunas ocasiones se han disefiado a peticion del Consejo de Admi-
nistracion de la institucion. Agregd que, una vez que se ha tomado
la decision de disefiar el programa de estudios, se hace una investi-
gacion para definir los diferentes elementos que conforman el curri-
culo. Para tal efecto, se llenan los formatos de RVOE de la Secretaria
de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan y se realizan los
diferentes estudios que esta dependencia solicita.

Indicé que se invita a los profesores a desarrollar el programa
y participar en la formulacién del objetivo general, los perfiles (in-
greso y egreso), el mapa curricular y el disefio de las asignaturas,
en tanto que el Departamento de Pedagogia se encarga de la fun-
damentacion y la evaluacion curricular. Es importante sefalar que
los profesores que disefian las asignaturas son los encargados de
impartirlas, lo cual les permite tener una mayor carga horaria en el
programa. Posteriormente, se encargan de modificar los programas
de asignatura en sus respectivos avances programaticos.

El secretario académico califico de pertinente la implementacion
del andlisis de los esquemas de consistencia curricular como grupo
académico, con la finalidad de que los profesores conozcan la forma
en que las asignaturas se relacionan vertical y horizontalmente en el
curriculo.

En lo que concierne al perfil de los estudiantes, el funcionario
indicé que éste se define en cada programa de estudio. Afiadié que
la universidad presta atencion al perfil de los alumnos, pero tiende
a no respetar el perfil de ingreso, pues se acepta a cualquiera que
pueda pagar la colegiatura, lo cual tiene como consecuencia un alto
numero de deserciones en la primera mitad de la carrera.

Los antecedentes de los alumnos pueden ser un problema. De
acuerdo con el secretario académico, hay una gran diversidad de
condiciones académicas, socioeconomicas y culturales entre los nue-
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vos estudiantes, independientemente de la facultad o licenciatura,
que afectan su desempefio. En lo relativo al nivel socioeconémico se
presenta otro problema: salvo en las carreras de nutricion, gastro-
nomia y psicologia, todos los estudiantes tienen que trabajar para
poder financiar sus estudios.

Asimismo, algunos alumnos carecen de prerrequisitos en lecto-
escritura y en habilidad matematica. De acuerdo con el entrevista-
do, los diagnoésticos realizados por la instituciéon usando la prueba
Thurston indican que la universidad enfrenta este problema, aunque
se ha encontrado que, con el tiempo, las habilidades mejoran y los
estudiantes logran graduarse mediante el EGEL. De los egresados, 30
por ciento obtiene rendimiento sobresaliente y la mayoria consigue
empleo, mientras que entre 30 y 40 por ciento crea su propia empresa.

El secretario académico manifest6 que hay estudiantes que
carecen de habitos de estudio adecuados y que esta falta de disci-
plina les perjudica, sobre todo, en su desempefio durante los pri-
meros semestres. Ante esta situacion, la institucion ofrece un taller
de redaccion de textos cientificos, formacion humana y profesio-
nal; introduccion a la investigacion, y estadistica bdsica. Ademas, al
finalizar la carrera, todos los estudiantes reciben formaciéon como
emprendedores. Asimismo, a partir de este afio se cuenta con la Se-
cretaria de Vinculacion Empresarial para que los egresados puedan
tener una mejor relacion con las empresas. También este afio se hizo
un estudio piloto y se pidi6 a los alumnos que compitieran por fon-
dos del gobierno del estado para poner en marcha su proyecto de
emprendedores.

El funcionario mencioné que la integridad académica de los es-
tudiantes ha mejorado. Durante los primeros afios, la institucion
ayuda a los alumnos en esta drea, asi como en el desarrollo de pro-
ductos para publicacion. En este sentido, destacé otro factor que los
ha beneficiado: dentro de la planta de profesores de la Facultad de
Educacion hay tres maestros de investigacion educativa de la UADy,
y en nutricién hay una profesora con perfil del Prodep y producciéon
académica, lo que le permite encauzar los trabajos de los estudiantes.

En relaciéon con los recursos, el secretario académico mencio-
no el estacionamiento (con capacidad para 250 vehiculos) y la bi-

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL SURESTE DE MEXICO 137



blioteca (aunque con un acervo no muy amplio). Cada director de
programa propone actividades y talleres extracurriculares, al tiempo
que se plantean talleres adicionales para evitar que los estudiantes
reprueben. En términos de infraestructura, se cuenta con sanitarios,
espacios de comida en la cafeteria (con capacidad para 8o personas)
y dos aulas magnas (con capacidad para 70 y 100 personas). Asi-
mismo, se dispone de laboratorios de antropometria, gastronomia,
quimica y biologia, y actualmente se esta equipando el laboratorio
de enfermeria. La universidad tiene también una pequena sala de
profesores, aunque no cuenta con cubiculos para prestar atencion
personalizada a los estudiantes.

El secretario académico afirmé que no hay problemas en rela-
cion con el tamano de clase: “El tamafo maximo de grupo es de 25.
Hay grupos de dos estudiantes, aunque a algunos alumnos esto no
les agrada porque prefieren convivir con mas compaiieros.”

Por su parte, los coordinadores de licenciatura coincidieron con
el funcionario en que el perfil de los docentes se relaciona con la
carrera en la que imparten clases y el sector al que pertenecen. El
maestro debe ser alguien que cumpla con requisitos académicos y de
actitud, ademds de manifestar un alto compromiso.

La universidad organiza talleres y cursos de capacitacion de
corta duracion (de dos o tres dias); el altimo fue sobre desarrollo
humano. Sin embargo, no se trata de un programa formal de forma-
cion docente. Lo que si se hace es autorizar a los profesores a asistir
a cursos de capacitacion. Si éstos son externos, los maestros estan
autorizados a asistir sin tener que “devolver el tiempo”. Los docen-
tes cubren los costos respectivos.

Como ya se dijo, los coordinadores informan a los profesores,
de forma personalizada, acerca de los resultados de su evaluacion.
Dichos resultados influyen en la decision de continuar con la contra-
tacion. Una coordinadora comento:

En una ocasién tuve un profesor que no salié bien evaluado, por lo

que hicimos un seguimiento. A veces, los alumnos juzgan mal a un
docente; a veces, el maestro hace algo que afecta la evaluacion. Al final
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del semestre hablé con el profesor sobre cémo mejorar su docencia. El

maestro mejord un poco, por lo que decidi renovar su contrato.

La comunicacion de los resultados les da a los maestros la opor-
tunidad de mejorar en el siguiente semestre. Si no mejoran, no hay
recontratacion. También se implementan otras acciones, como apo-
yo en el disefo curricular.

De acuerdo con los coordinadores, entre los elementos que con-
tribuyen a mejorar la docencia se encuentran los siguientes:

Actualizacion de los profesores.

2. Equipamiento. En la universidad, éste es insuficiente; mientras
mas carreras, mas desgaste y mas recursos se requieren para sa-
tisfacer las necesidades de los estudiantes. En el caso de los pro-
yectores multimedia, por ejemplo, lo ideal seria que hubiera uno
en cada salon de clases, pero eso no ocurre en la realidad. Hay
que compartir estos equipos y llevarlos de salon en salon. “Lue-
go te dicen que mejor no lo uses porque se sobrecalienta y puede
echarse a perder.”

3. Traslados. La distancia del centro de la ciudad a la universidad y
el tipo de pago (por hora) influyen negativamente en la contra-
tacion de docentes. Uno de los coordinadores afirmé: “Aqui es
por amor al trabajo; es una labor menos pagada.”

Por su parte, los profesores indicaron que uno de los aspectos
del contexto que afectan la calidad de la practica docente es el tipo de
contratacion (en su totalidad, los profesores son de asignatura, con-
tratados por horas). Los criterios para asignar horas los establece el
secretario académico, el coordinador y la Rectoria, ademas de que
se toman en cuenta los resultados de la evaluacion y la disponibili-
dad del maestro. No existe un programa de estimulos al desempefio.
Hace ocho afios se entregaron reconocimientos a los docentes por
su antigliedad, asi como reconocimientos a los mejores maestros,
especialmente por su innovaciéon. Los profesores opinan que seria
bueno hacer esto de forma permanente porque los pequefios deta-
lles son motivadores. Agregaron que se han otorgado reconocimien-
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tos a quienes estudian un posgrado y se graduan. Pero no hay una
iniciativa institucional; cada coordinador decide como reconocer a
sus maestros. Los profesores indicaron que seria bueno contar con
estimulos especiales para el caso de las instituciones privadas. La pro-
mocion del personal docente no existe porque éste labora por horas.

En relacion con la organizaciéon académica, los maestros afir-
maron que, ademads de ejercer la docencia, pueden realizar tareas de
investigacion, vinculacion vy, en el caso de la Facultad de Educacion,
tutoria. Aseguraron que seria ideal contar con programas de tutoria
en todas las licenciaturas, ya que contribuirian a mejorar el contexto
para la docencia. En el caso de la investigacion, indicaron que hay
apoyo: “La escuela puede que no tenga dinero, pero hay apoyos, y
en algunos casos si existen apoyos financieros, dependiendo del tipo
de proyecto.”

Actualmente, la promocion de los programas se traduce en mas
inscripciones, pero esto no es suficiente porque el ingreso se ve afec-
tado por la situaciéon econémica de los estudiantes. Un profesor
opino:

El tener un mayor nimero de alumnos no es una ventaja, porque los
que estan estudiando no siempre tienen vocacion. A veces se inscriben
porque no entraron a otro centro educativo. Afortunadamente para
los estudiantes, el tamafio de clase beneficia porque la instruccion es

practicamente personalizada.

Los maestros se refirieron también a las becas para estudian-
tes que proporciona la universidad. Hay un patronato que apoya
a alumnos de escasos recursos. Agregaron que algo que atrae a las
personas a la institucién es que ésta cuenta con personal amable,
agradable y que da buena impresion. Un maestro comento:

En la universidad hay pocos estudiantes, pero destacan. Hay egresados
que estan siendo contratados y sobresalen donde quiera que van. Hay
egresados cursando posgrados de excelencia que han recibido becas.
Otros egresados ahora son profesores, aunque afirman que seria mejor

si la universidad se promoviera mas.
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Los profesores aseguraron que la universidad podria seguir el
ejemplo de otra institucién que publica fotos de sus graduados y
otras en donde se encuentran laborando. Consideran que seria bue-
no hacer algo asi para reconocer los logros y las experiencias de los
egresados. Agregaron que la universidad invita a sus egresados a
asistir a platicas, pero que lo idéneo seria invitarlos a participar mas
activamente o a publicar mas. También comentaron que la institu-
cion participa en todas las ferias de profesiones, que su pagina de
internet tiene un blog interactivo y que tiene una cuenta de Twitter
para difundir informacién sobre los programas, horarios y otros as-
pectos.

Por su parte, los estudiantes otorgaron en promedio un puntaje
positivo (76) en lo relativo a su percepcion del proceso de ensefianza-
aprendizaje como parte del contexto micro. En el cuadro 18 se pre-
sentan los puntajes por facultad.

Cuapro 18.

Percepcion de los alumnos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje

(arrera Minimo Méximo Media Desviacion estdndar
Educacion 50.00 97.50 73.70 .67
Derecho 4875 100.00 77.50 18.52
Enfermerfa 40.00 9375 .79 17.24
Ingenierfa en sistemas computacionales 25.00 100.00 81.04 16.62

Como se aprecia en el cuadro 18, los estudiantes, especialmente
los de ingenieria en sistemas computacionales, tienen una percep-
cion positiva de este elemento. Para la mayoria (92.16 por ciento) es
importante que su carrera esté acreditada. Ademas, consideran que
sus profesores cuentan con los conocimientos y la experiencia para
impartir sus respectivas asignaturas (85 por ciento), que el tamafo
de clase es adecuado (87.4 por ciento) y que en sus grupos se fomen-
tan valores como la responsabilidad, la honestidad y la solidaridad
(82 por ciento).
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PREOCUPACIONES COMUNES

El andlisis de los resultados indica que tanto el secretario académi-
co como los coordinadores de programas y los profesores perciben
que existe influencia del contexto internacional y nacional. Esta in-
fluencia es indirecta, ya que se refleja en politicas nacionales y, en
particular, en las politicas de la SEP en cuanto a los requisitos de cer-
tificacion y validez de los estudios que se realizan en la universidad.

Una preocupacion comun en el nivel macro se relaciona con la
calidad, entendiendo por ésta no s6lo los procesos de acreditacion y
certificacion, sino también la preocupacion de competir con la prin-
cipal universidad publica en el estado, la cual ha implementado po-
liticas de vinculacion con sectores externos y politicas de responsa-
bilidad social, incluyendo el acceso a mayor niimero de estudiantes
de licenciatura y el apoyo a la investigacion. Los diferentes actores
indicaron que estas politicas tienen implicaciones para el docente
en términos de su nuevo papel y sus funciones. Sin embargo, reco-
nocieron que, aunque comparten el interés por implementar estos
cambios, enfrentan retos tanto por la normativa de la SEP como por
los recursos que esto entrafna, dado que s6lo cuentan con una fuente
principal de financiamiento: los recursos propios de la institucion.

En el nivel meso se aprecia que tanto los coordinadores de pro-
gramas como los profesores opinan que las politicas institucionales
reflejan un interés por aspectos relacionados con las politicas inter-
nacionales y nacionales, tales como la orientacion de los planes y
programas hacia una educacion integral, centrada en el estudiante
y por competencias. Los diferentes actores concuerdan en que el tipo
de contratacion de los docentes es una limitante para proporcionar
mads apoyos al personal, aunque afirmaron que la institucién motiva
a los maestros a realizar estudios de posgrado y organiza cursos de
actualizacion/formacion para los docentes (en julio de cada afio).
Por su parte, los estudiantes mostraron una percepcion positiva del
contexto institucional.

En relacion con la dimensién micro, el secretario académico, los
coordinadores de programas y los docentes indicaron que, si bien
los profesores participan en la revision de los programas, es necesa-
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rio mejorar su formacion. Los resultados de la evaluacion se entre-
gan a los docentes, pero se requiere una formaciéon mas completa,
mas alld de los cursos de actualizacion. También afirmaron que es
necesario contar con mas recursos, incrementar los sueldos y modi-
ficar la normatividad, de tal manera que se genere un programa de
estimulos y se cuente con oportunidades de movilidad y becas para
los estudiantes. Por su parte, los alumnos tuvieron una percepcién
positiva del proceso de ensefianza-aprendizaje como parte del con-
texto en la dimension micro. Enfatizaron también la necesidad de
aumentar los recursos y mejorar la infraestructura, los procesos
de comunicacion y, en general, la calidad educativa.

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Los diferentes actores hicieron propuestas y recomendaciones en-
caminadas a mejorar el contexto para la docencia. En cuanto a la
formacion, el secretario académico recomend6 no s6lo mejorar el
programa de formacién docente, sino establecerlo como programa
institucional, orientado a la formacién integral del profesor, para
que se enfoque tanto en la formacién didactica como tecnoldgica y
disciplinar, dado que esto es prioritario. Afirmé que, aunque existe
un programa de evaluacién y formacion, éste presenta debilidades,
ya que escasea el personal para realizar la evaluacion formativa y
el tiempo que transcurre entre ésta y el desarrollo de un portafolio
docente por parte de los maestros es demasiado largo. Recomendé
también que se disefie una estrategia para mejorar la formacion del
personal en evaluacion educativa, con el fin de que el trabajo sea
mas agil y efectivo.

En lo relativo a las condiciones que requieren mejorar para apo-
yar el desarrollo de la docencia, el secretario académico recomendd
difundir el modelo educativo de la universidad, asi como adquirir
adecuada infraestructura de internet y equipo para apoyar el trabajo
de docentes y estudiantes. Afiadidé que unos y otros necesitan acceder
a procesos de movilidad interna y externa. Actualmente se esta de-
sarrollando un proyecto al respecto, su implementaciéon en todas
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las areas de la universidad esta prevista para el siguiente semestre
(2015-2). Asimismo, se requiere modificar el marco legal para facili-
tar la movilidad interna y externa.

El funcionario indicé que es necesario contar con procesos de
promocién del profesorado que tomen en cuenta su grado de estu-
dios y que la Secretaria Académica y el Departamento de Pedagogia
y Disefio Curricular trabajen conjuntamente con los maestros en el
desarrollo del curriculo (secuencia vertical y horizontal), para que se
puedan instrumentar proyectos centrados en el aprendizaje signifi-
cativo de los estudiantes.

Para mejorar la docencia, los coordinadores consideraron que
pueden implementarse varias estrategias, entre las cuales destacan
las siguientes:

1. Actualizacion del profesorado. Establecer politicas, reformas y
herramientas para mejorar la docencia. Hay maestros prepara-
dos, pero carecen del perfil académico para ser docentes.

2. El reglamento de la escuela regula todo lo referente a los profe-
sores, pero hay que crear politicas para mejorar la docencia.

3. Hay un curso de induccion para todos los maestros cuando co-
mienzan a trabajar en la institucion. Todos deben estar de acuer-
do en la forma en que se trabaja en la universidad; por eso se dan
a conocer los lineamientos dentro del curso.

4. Los profesores deben ser capacitados en habilidades docentes.
“Por ejemplo, les ensefiamos a elaborar examenes. Afortunada-
mente, el secretario académico tiene esa formacion. Los coordi-
nadores lo apoyamos.”

Por su parte, los maestros opinaron que para mejorar la oferta
de formacion docente y continua podrian impartirse cursos semi-
presenciales mas de una vez al afo. En algunos casos se podrian
impartir a distancia, con ayuda de la plataforma. De acuerdo con
los profesores, los cursos han sido muy ttiles, aunque les gustaria
que también se impartiera un seminario de investigacion y un curso
sobre como usar la computacion para ensefar a los estudiantes a
hacer peliculas (curso con multimedia). Uno de los docentes agre-
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g6 que esta utilizando la tecnologia para ensefiar a nifios y papas
algunas medidas para prevenir la obesidad y se ofrecié a ensefiar
esto a sus compaferos. La maestra de inglés indicé que esta inscrita
en seminarios o cursos en linea, pero que desea saber como escoger
cursos acreditados. Un profesor de derecho indic6 que un alumno
acaba de completar un curso de politica internacional y obtuvo una
constancia con validez; fue un curso de uno o dos meses con acti-
vidades semanales en linea. Segtin los maestros, seria deseable tener
mads armarios para los profesores, ya que hay menos de 20. También
seria bueno contar con un mejor servicio de internet.

Los docentes agregaron que es necesario instalar los proyectores
fijos en las aulas, las cuales también requieren de mas bocinas. Con
estas mejoras —proyectores en el techo, internet, bocinas, mejorar o
actualizar equipos de computo— se podria apoyar mas a la docen-
cia. Los profesores apuntaron que se podria contar con movilidad
estudiantil, tener alumnos extranjeros; que seria deseable tener in-
tercambio de estudiantes y maestros, y que deberian considerarse
programas de visitas a escuelas para promover a la institucién, ya
que tiene pocos alumnos.

Por su parte, los estudiantes opinaron que se deberia extender el
horario de la biblioteca e incrementar el acervo. Afiadieron que de-
sean que los maestros se interesen mas por ensefiarles, que brinden
alternativas para un mejor aprendizaje y que empleen métodos de
ensenanza mas dindmicos, “porque las materias ya son lo suficiente-
mente complicadas”. También recomendaron que los profesores se
capaciten en docencia, porque consideran que no tienen los conoci-
mientos pedagdgicos necesarios para impartir sus clases. Sugirieron
que algunos maestros tomen mds en cuenta los trabajos de los es-
tudiantes para evaluarlos, que sean firmes en cuanto a las califica-
ciones y que no “ayuden a que los alumnos no reprueben, pues esto
les servira para que estudien mas”. Asimismo, indicaron que “de-
beria haber mayor formalidad por parte de los maestros para con
sus alumnos”, pues si bien es cierto que conocen los temas y estan
completamente preparados para ello, es importante que informen a
los estudiantes acerca de los motivos por los cuales a veces no asisten
a impartir las clases.
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Mais aun, los alumnos comentaron sobre los elementos del con-
texto institucional y los cambios que se requieren para influir positi-
vamente en la mejora de la docencia:

1. Recursos materiales e infraestructura. Los estudiantes identifi-
caron diversos recursos que requieren mejorar, como el mobi-
liario, el equipamiento para el laboratorio y para las practicas
profesionales, el equipo multimedia en los salones de clase y el
servicio de internet (asi como internet inalambrico), ademas de
la adquisicion de mas equipos de computo y pantalla para pro-
yeccion. Mencionaron que desean que los bafios estén limpios y
tengan papel higiénico y jabon, y que los salones de clase cuenten
con cortinas nuevas y aire acondicionado.

2. Comunicacion y acercamiento entre alumnos, autoridades y
coordinadores. Los estudiantes manifestaron que desean mayor
interés y contacto por parte de los coordinadores, que éstos se
integren mas y se dé mayor difusion a las actividades de la escue-
la y las posibles becas.

3. Calidad educativa. En relacion con este aspecto, los estudiantes
indicaron que la calidad podria mejorar en la universidad para
ofrecer una experiencia académica mas rica a los alumnos. Esto
es algo en lo que la universidad podria poner mas empefo, en
vista de que no sélo hay carencias, sino que también se presta
atencion a algunos aspectos innecesarios.

Comentarios en relacion con el instrumento para evaluar el
contexto institucional

Los estudiantes hicieron sugerencias para mejorar el instrumento
para evaluar el contexto institucional:

1. En el apartado acerca del laboratorio, seria conveniente especifi-

car qué carreras deben contestar o como aplica en el caso de las
licenciaturas que no son del drea de ciencias de la salud.
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2. En el apartado de orientacion, seria recomendable agregar un
inciso que mencione si se cuenta o no con un departamento de
orientacion.

3. En el apartado de lengua extranjera, seria adecuado agregar al-
gunas preguntas sobre la efectividad de las clases o el material
que proporciona la universidad.

4. Seria importante agregar un apartado sobre los valores que los
profesores promueven en sus grupos.

5. Enla encuesta es importante considerar el dominio de los conte-
nidos por parte del profesor.

Los estudiantes agradecieron la oportunidad de poder participar
en la encuesta y afirmaron que esperan que los resultados del estudio
permitan tomar decisiones que consideren sus opiniones. Afirmaron
que la utilidad de la encuesta recae en que permite retroalimentar a
la institucién y comentaron sobre la importancia de la retroalimen-
tacion de los procesos. Un estudiante expreso:

Estoy de acuerdo con los espacios de evaluacion que se destinan a las
distintas dimensiones que comprenden a la universidad; son elabora-
das generalmente de forma adecuada. Sin embargo, hace falta dar re-
alimentacion de los resultados que se obtienen de su proceso a fin de

conseguir la mejora.

CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar las politicas y
practicas del contexto institucional y su influencia en la mejora de
la docencia desde la perspectiva de los principales actores en una
universidad privada del sureste de México. Los resultados del es-
tudio indican que las politicas y practicas del contexto externo (in-
ternacional y nacional) influyen en el contexto institucional de la
universidad y generan retos para la administraciéon de este centro
educativo.
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Ademas, el analisis indica que, aun cuando el modelo aborda las
dimensiones macro, meso y micro por separado, éstas tienen influen-
cia entre si. Asimismo, aunque se aprecia la influencia del contexto
externo en la institucién, también ésta infuye en su contexto, sobre
todo cuando un miembro formado en la universidad se transfiere a
otra organizacion del contexto externo.

Por su parte, la institucion brinda la oportunidad de acceder a
la educacion superior a quienes no pudieron ingresar a la principal
universidad publica del estado. Sin embargo, el costo de los estudios
es una limitante para un considerable nimero de alumnos. Una es-
trategia que la universidad ha implementado es el otorgamiento de
becas parciales y la realizacion de tramites ante 6érganos guberna-
mentales para que los estudiantes puedan obtener otras becas.

Asimismo, gran parte del personal de la institucion es graduado
o se encuentra realizando estudios en la principal universidad publi-
ca del estado. Por lo mismo, tiene interés en adoptar las politicas y
practicas de esa universidad. Esto se ha hecho, pero s6lo en aquellos
elementos que no contradicen lo establecido por los lineamientos
de la Secretaria de Educacion estatal, que es la institucion que les
otorga el RVOE.

En relacion con la formacién y evaluacion del profesorado, el
hecho de que el personal de la Facultad de Educacion vy el secretario
académico cursaran un posgrado en educacion ha influido en el inte-
rés por mejorar el instrumento de evaluacion docente y la formacion
del profesorado. Sin embargo, es necesario fortalecer este aspecto, ya
que mejorar la calidad de la docencia —entendiendo por ésta el pun-
taje obtenido en la evaluacion realizada por los estudiantes— queda
al libre albedrio del maestro.

Asimismo, el contar con una sola fuente de evaluacion basada en
un unico instrumento limita la comprension del contexto de la ense-
fanza, esencial para poder ahondar en su complejidad y mejorarla.
Desafortunadamente, aunque la institucion desea implementar un
sistema mads integral de evaluacion, que involucre multiples fuentes
de informacién y tome en cuenta el contexto del aula, carece de re-
cursos humanos y financieros para llevarlo a cabo.
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Finalmente, el estudio contribuyd a aportar informacion rele-
vante sobre la influencia del contexto, un drea donde se necesita mas
investigacion, la cual es incipiente en nuestro pais. Futuros estudios
pueden utilizar otras estrategias de investigacion cualitativa para
comprender mejor el contexto institucional en los niveles meso y
micro y para validar los resultados de este estudio preliminar.
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CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN VENEZUELA

Desde 1999 se inicié en Venezuela un periodo de profundos cambios
con el proposito expreso de restructurar y refundar la republica,
“transformar el Estado y crear un nuevo ordenamiento juridico que
permita el funcionamiento efectivo de una democracia social y par-
ticipativa” (Asamblea Nacional Constituyente, 2000a: 1). A lo largo
de los afos transcurridos hasta ahora, la consecucion de este objeti-
vo se ha reinterpretado y su resultado ha sido la implantacion de un
modelo politico-ideoldgico calificado como socialismo del siglo xx1,
cuyos principales designios son: la construccion de la ética socialis-
ta, la democracia protagénica revolucionaria, el modelo productivo
socialista y una nueva geopolitica nacional e internacional. Para la
educacion superior, ello ha implicado tanto la restructuracion de
la plataforma institucional del sistema como la introduccion de un
nuevo modelo de educacion universitaria, acorde con los postulados
politicos e ideoldgicos del socialismo del siglo xx1.

Dos de las politicas clave para lograr dicho proposito han sido
la Misiéon Alma Mater y la Mision Sucre. La primera se dirige a
alcanzar la universalizacion de la educacion superior, con la pro-

1 Este proyecto estd adscrito al programa de investigacion “Las condiciones contextuales para
el desarrollo de la docencia en las IEs” en el marco de la RiED.



puesta de crear 17 universidades territoriales, 1o universidades espe-
cializadas, 29 universidades politécnicas, 2 institutos especializados,
la Universidad Bolivariana de los Trabajadores y la Universidad de
los Pueblos del Sur (60 nuevas instituciones). Dicho proceso estaria
apuntalado por la creacion de los Complejos Universitarios Socia-
listas Alma Mater, para darle cobertura territorial a la plataforma
institucional de la educacion superior. Por su parte, la Mision Sucre
implica la municipalizacion de la educacion superior para abarcar
desde las localidades mds urbanas hasta los pequefios pueblos, a
través de la implementacion de las Aldeas Universitarias (Ambientes
Locales de Desarrollo Educativo Alternativo Socialista).

Estas politicas han incidido en la cobertura del sistema. En
2014, las 1ES reportaron una matricula de 2619963 estudiantes,*
lo cual, segun el gobierno, abarca 82.2 por ciento del acceso to-
tal (MPPEU, 2015). De esa cifra, 68 por ciento corresponde a las
universidades y, de este porcentaje, sélo 16 por ciento estudia en
instituciones privadas. Ello dibuja un panorama en el cual resalta la
atraccion ejercida por la universidad como instancia de oportunidad
de estudios superiores, asi como el desplazamiento que ha sufrido el
sector privado.

Cuabro 1.

Distribucion de la matrfcula de educacién superior, 2014

Instituciones de educacion universitaria Oficiales Privadas Total
Universidades 1494798 290879 1785677
No universidades 155139 363635 518774
Mision Sucre 35512 315512
Total 1965449 654514 2619963

Fuente: MpPEU (2015).

2 Lacifra total ofrecida por el mpreu (2015) difiere un poco, probablemente por error de transcrip-
cién. Segun ese documento la matricula total es de 2620013. El ministerio con competencia
en educacion superior o universitaria ha cambiado de denominacién en repetidas ocasiones,
razén por la cual se mencionara en este documento con el nombre correspondiente a la fecha
de la fuente referida o citada.
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Estas estadisticas oficiales revelan una cobertura tan significati-
va que colocaria a Venezuela en una posicion por encima incluso de
paises desarrollados; sin embargo, se ha llamado la atencién acerca
de dos falencias presentes en ese discurso oficial. Por una parte, esta
cifra esconde la participacion real de la poblacion del grupo etario
al que le corresponderia acceder a la educacion superior. En efecto, al
consultar los indicadores demograficos respectivos, aportados por el
Instituto Nacional de Estadistica, se evidencia que 56 por ciento de
los jovenes entre 18 y 24 afos no asisten a centro educativo alguno.
Por otra parte, dicha cantidad expresa el nimero de inscritos, mas
no distingue los que puedan estar registrados en dos o mds institu-
ciones (Parra-Sandoval, 2015).

En conjunto, las politicas de educacion superior implementadas
por el gobierno en el marco de una relacion Estado-universidad,
caracterizada por la imposicion del modelo socialista, han tenido
como consecuencia la continuaciéon del proceso de diferenciacion
horizontal (publico/privado) y vertical (instituciones universitarias/
no universitarias), caracteristico del sistema de educacion superior
prexistente en Venezuela desde la década de los setenta.

Otro efecto mas significativo, por su trascendencia en términos
de la plataforma institucional, es que se ha ampliado y profundi-
zado un proceso de diversificacion en distintas dimensiones -tipo,
tamafo, localizacion, historia, dreas de conocimiento, programas
ofrecidos, modalidades de ensenanza e investigacion, valores, clima
institucional-, lo cual tiene como efecto negativo la existencia de dos
sistemas de educacion superior paralelos.

El primero, que responde a los lineamientos del modelo previsto
en la Ley de Universidades de 1970 atin vigente (Republica de Vene-
zuela, 1970), estd conformado por 25 universidades privadas, 5 uni-
versidades oficiales autonomas y 6 oficiales que gozan de autonomia
relativa. Estas altimas 11 universidades deben asumir directrices del
gobierno, tales como la imposicion del sistema de ingreso estudian-
til, mientras que son ignoradas en cuanto a la transformacién cu-
rricular implicita en el nuevo modelo educativo impulsado por el
Estado (Parra-Sandoval, 2015). Las instituciones pertenecientes a
este sistema refieren a una tipologia diversa, no solo en grado de au-
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tonomia, sino en cuanto a organizacion académico-administrativa,
formas de gobierno, producciéon de conocimiento y vinculo con su
entorno (Parra-Sandoval, Bozo e Inciarte, 2010).

El segundo esta compuesto por 25 universidades oficiales con-
troladas por el gobierno y carentes de autonomia, privilegiadas en
la implementacion de las politicas emanadas del MmpPEUCT. Parte de la
diversidad de la cual son testimonio estas instituciones se refleja
en la existencia de 11 universidades territoriales, dos especializadas y
la Universidad Bolivariana de los Trabajadores Jests Rivero, todas
creadas a partir de la Mision Alma Mater, ademas de 14 universida-
des previamente existentes que mantienen su caracter experimental.

Es en las 25 instituciones de este segundo sistema donde el go-
bierno ha desarrollado ampliamente los principios orientadores del
modelo educativo que se ha propuesto instaurar en cuanto a nuevos
criterios curriculares, su articulacion con la ética socialista y la cons-
truccion del modelo productivo socialista, todo ello bajo la figura
de los llamados PNF, en los cuales se plantea la articulacion de la
universidad, las comunidades y los distintos entes del Estado en
la formacion profesional (Parra-Sandoval, 2014).

DESCRIPCION DEL MODELO UTILIZADO PARA EL ANALISIS

El proyecto “Estudio sobre las practicas y condiciones institucionales
para el desarrollo de la docencia en universidades iberoamericanas”,
adscrito a la RITED, propuso un modelo para analizar las condiciones
contextuales que impactan el desarrollo de la docencia universitaria
organizado en tres niveles: macro, meso y micro (Rueda, Luna, Ca-
nales y Leyva, 20125 ver anexo 1). En el nivel macro se identifican
los lineamientos de los organismos internacionales y las politicas
nacionales que impactan el dmbito educativo, especificamente la ac-
tividad docente. El nivel meso corresponde al contexto institucional
y da cuenta de los factores que, al interior de las propias institucio-
nes, definen y regulan la actividad docente, los planes y programas
institucionales, la infraestructura, las condiciones de trabajo de los
docentes y la organizacion académica. Como nivel micro se incluyen
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las condiciones institucionales que tienen una influencia mas directa
en la practica docente en el aula, las cuales pueden ser previas, si-
multdneas o posteriores al proceso educativo mismo (Rueda, Luna,
Canales y Leyva, 2012).

El modelo descompone cada nivel en dimensiones e indicadores
construidos y validados mediante una metodologia de juicios inde-
pendientes, aplicada por miembros de la RIIED de los paises parti-
cipantes en el proyecto (Argentina, Espafa, México y Venezuela)
en funcion de tres criterios con sus respectivas escalas: pertinencia,
relevancia y suficiencia (Leyva, 2014).

METODOLOGIA DE APROXIMACION AL TRABAJO DE CAMPO

El primer paso para aproximarnos al trabajo de campo fue elegir las
instituciones que serian objeto de estudio. El reconocimiento de la
diversidad y heterogeneidad de las 1Es presentes en Venezuela con-
dujo a la eleccion de dos universidades: una publica auténoma, Luz,
y otra privada, la Unica; ambas se ubican en la ciudad de Maracai-
bo, Estado Zulia.

Esta seleccion obedeci6 a dos razones. La primera es que las dos
universidades son representativas de los tipos emblematicos (publico
y privado) que definieron hasta hace poco el sistema de educacion
superior venezolano. La segunda razon se refiere a la viabilidad,
puesto que las universidades seleccionadas son las instituciones de
adscripcion de los investigadores del equipo a cargo del proyecto.
No obstante, esta claro que la eleccion de estas dos instituciones no
agota la diversidad institucional presente en el sistema universitario
venezolano.

LUZ es una de las cinco instituciones oficiales autbnomas con
mayor tradiciéon en Venezuela. Fundada en 1891, es la tercera uni-
versidad mas antigua del pais. Hasta 1974 fue la tnica en el Esta-
do Zulia y, hasta 1982, la unica universidad oficial en la region. Se
ha consolidado como punto de referencia para el sector de educa-
cion superior del Estado y ofrece estudios de pregrado y posgrado
a 65964 y 12064 estudiantes, respectivamente (MPPEU, 2015). Su
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area de influencia se extiende a los estados andinos Falcon y Lara,
en tanto que, por su cercania, es polo de atraccion de estudiantes de
esas regiones. Su oferta de carreras, 46 en total, es multidisciplinaria,
ya que abarca desde las ciencias puras o naturales hasta la filosofia
y el derecho, administradas en 11 facultades localizadas en su sede
principal (Maracaibo) y dos nicleos (Costa Oriental del Lago y Fal-
c6n).

La Unica, privada, confesional y sin fines de lucro, imparte estu-
dios exclusivamente humanisticos. Fundada en 1983 bajo los auspi-
cios de la Arquidiécesis de Maracaibo, consta de cuatro facultades,
las cuales ofrecen ocho carreras: filosofia, teologia, musica, artes,
artes plasticas, educacion, comunicacion social y técnico superior
universitario en artes audiovisuales. Su matricula es de 4752 estu-
diantes, lo cual la califica como una institucién pequefia, cuya im-
portancia radica en ser especializada en areas humanisticas, estar
ubicada en una zona popular y contar con el reconocimiento social.

En virtud de que el estudio es parte de un programa en el cual
participan equipos de investigacion de otros paises y para permitir
la comparacion, se seleccionaron carreras representativas de distin-
tas areas del conocimiento: educacion, odontologia, diseno grafico
y biologia, para el caso de LUZ, y educacion, artes (disefio grafico) y
comunicacion social, para el de la Unica.

A vpartir del analisis de los indicadores validados previstos en
el modelo identificado (Rueda, Luna, Canales y Leyva, 2012), se
aplicaron tres técnicas: primero, analisis de documentos y leyes rele-
vantes que dieran cuenta de los lineamientos de los organismos in-
ternacionales y de las politicas del gobierno nacional con incidencia
en la docencia universitaria, ademds de documentos institucionales;
segundo, grupos focales con los actores universitarios directamente
vinculados con la docencia (autoridades/responsables de las insti-
tuciones, estudiantes y profesores de las carreras seleccionadas), y
tercero, cuestionario a una muestra seleccionada de los alumnos de
cada universidad, cursantes de las carreras objeto del estudio.

3 Como fue senalado antes, la Unica se caracteriza por su condicion humanistica, por lo cual
no ofrece carreras de las areas de las ciencias duras o naturales. En consecuencia, se decidié
seleccionar como tercera carrera la de comunicacién social.
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Analisis de documentos

La seleccion de los documentos que se someterian al analisis res-
pondid a su pertinencia, en tanto referencia para el desarrollo de
la actividad docente universitaria. En este sentido, se escogieron los
principales documentos emanados de organismos internacionales,
tales como la UNEscoO, la UDUAL, la 01T, la ORELAC-UNESCO, la Alba y
el Mercosur. Asimismo, se analiz6 el Plan de la Patria Universitario,
documento del gobierno venezolano en el cual se definen las politi-
cas de educacion universitaria para el periodo 2013-2019.

Por otra parte, se trabaj6 con los documentos institucionales de
ambas universidades, en los cuales se establecen los principios, crite-
rios y normas que regulan y orientan la actividad docente. De mane-
ra particular se revisaron los disefios curriculares y los reglamentos
que establecen las condiciones de trabajo de los profesores.

Grupos focales

Se asumi6 el grupo focal como la técnica que permitiria abordar a
profundidad los temas vinculados con las dimensiones de cada uno
de los niveles (ver anexo 1). En cada universidad se reunieron tres
grupos focales: autoridades o responsables, docentes y estudiantes
de las carreras seleccionadas. Tal como lo establece la técnica, las se-
siones fueron grabadas y posteriormente transcritas para su andlisis.

Cabe destacar que, aunque la convocatoria a participar en los
grupos considerd una representacion paritaria por género, la con-
formacion de la poblacion estudiantil no permitié mantener esa
paridad. Este dato se corrobora con los resultados obtenidos en
el cuestionario aplicado a los alumnos, los cuales revelan una com-
posicion de la muestra en donde sélo 25 por ciento son del sexo
masculino; ello, a su vez, ratifica la tendencia a la feminizacion de la
matricula universitaria.

La realizacion de los grupos focales requiri6 del apoyo de acto-
res clave en cada una de las instituciones, fundamentalmente para
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establecer el contacto con los docentes y con los estudiantes de los
dos ultimos periodos de las carreras seleccionadas.

En el caso de los alumnos de la Unica, los dos ultimos periodos
corresponden al séptimo y octavo semestres, ya que las carreras que
alli se administran se realizan en cuatro afos. Esto también se aplica
para los estudiantes de las carreras de educacion, biologia y disefio
grafico de Luz. La invitacion fue respondida satisfactoriamente por
los alumnos y profesores contactados, quienes atendieron puntual-
mente la convocatoria. El grupo focal de autoridades/responsables
de la Unica tuvo una respuesta mayoritaria e incluso se cont6 con la
participacion del rector. Sin embargo, el grupo focal de autoridades
de LUZ contd con 7 asistentes de los 14 convocados.

Cuestionario

El cuestionario para los estudiantes, validado y aplicado en México,
se sometié a una revision exhaustiva, considerando las particula-
ridades del caso venezolano. Ello condujo a la modificacion de la
redaccion de algunos items y a la eliminacion de otros que se con-
sideraron no pertinentes, sin que tales modificaciones cambiaran el
fondo de los aspectos que debian tomarse en cuenta para lograr los
objetivos de la investigacion.

A raiz de esta revision, el cuestionario quedo constituido por 12
preguntas acerca de los datos generales de los estudiantes y 87 propo-
siciones que cubren distintos aspectos relevantes, a saber: programa
institucional; programa de orientacién; programa de becas; progra-
ma de asesorias académicas; programa de intercambio estudiantil;
actividades de investigacion, culturales y deportivas; promocion del
aprendizaje de una lengua extranjera; formacion profesional; vincula-
cion social y empresarial; servicios de biblioteca; servicios de computo
y equipos; laboratorios (para las carreras en las cuales aplica), y
elementos que repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para la aplicacion del cuestionario a los estudiantes se solicito la
colaboracion de un especialista en estadistica, quien elaboré la pri-
mera propuesta de célculo del tamafio de la muestra. Sin embargo,
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dada la escasez de recursos para la ejecucion del proyecto, se llevo a
cabo una revision de dicho calculo, de manera que, aun estimando
un adecuado nivel de confianza y de error para cada poblacion, fue-
se una cifra viable.

Con los marcos muestrales correspondientes a los estudiantes
que estan en los cuatro ultimos semestres de las carreras seleccio-
nadas en ambas instituciones, se tomd la decision de disenar un
muestreo aleatorio simple para las carreras de odontologia, disefio
grafico, biologia y comunicacion social (Luz), y de educacion, dise-
fo grafico y comunicacion social (Unica). En el caso de la carrera
de educacion de Luz, se disend un muestreo aleatorio estratificado,
debido a su estructura por menciones: matematica y fisica, biologia
y quimica, sociales, orientacion, tecnologia educativa, idiomas mo-
dernos, educacion fisica, educacion integral y educacion inicial.

La poblacién total estuvo constituida por los alumnos de las
carreras y universidades seleccionadas que cursaron el primer pe-
riodo académico de 2014. En LUz, la poblaciéon con las condicio-
nes establecidas (cuatro ultimos semestres de las carreras) fue de
1658 estudiantes. En la Unica, la poblacion total ascendié a 693
estudiantes.

Se utiliz6 un muestreo multiple en tres fases y mixto en su mé-
todo, pues se clasifico la poblacién en estratos y luego se usé el
muestreo aleatorio simple en la seleccion de las unidades de obser-
vacion. En la primera fase se tomd una muestra estratificada con
asignacion proporcional con una variable auxiliar; de esta manera
se obtuvieron cuotas de muestreo para cada carrera. En la segunda
fase se estratificaron aquellas escuelas que tienen menciones en sus
carreras y se establecieron las cuotas de muestreo. En la tercera fase
se seleccionaron al azar las unidades de observacion.

Los datos obtenidos del cuestionario se registraron en 99 tablas
para su analisis. La tabulacion de los cuestionarios se hizo mediante
el uso de la aplicacion web pHP, la cual arroj6 informacion acerca
de las frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas por
los estudiantes.
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Cuabro 2.

Distribucion de la muestra de estudiantes por universidad y carreras

Universidad Disefio gréfico Educacién Biologia Odontologla  Comunicacién social Total

Lz 59 184 58 98 402

Unica 80 144 69 293
REsULTADOS

Los resultados del estudio se presentan organizados por los niveles
macro, meso y micro con sus respectivas dimensiones.

Nivel macro
Este nivel presenta las politicas internacionales (dimension 1) y nacio-
nales (dimension 2) con impacto en la practica docente. El cuadro 3

resume las politicas internacionales adoptadas por Venezuela.

Cuapro 3.

Politicas internacionales que impactan la practica docente en Venezuela

Lineamientos o sugerencias ~ Organismos emisores Modalidades de consideracidn, adaptacién o implementacién
adoptados por Venezuela
Formacién basada en UNEsco: Declaracion de la La formaci6n por competencias fue una directriz acordada para
competencias. Conferencia Mundial sobre  las universidades venezolanas por el Niicleo de Vicerrectores
la Educacion Superior; Académicos, a partir de los documentos de la Comision
Mercosur Educativo; Nacional de Curriculo. En la prdctica, la aplicacion de los

Proyecto Bolonia; Proyecto  currfculos por competencias ha sido parcial.
Tuning; Tuning América

Latina
Utilizacién de las nuevas UNEsCO: Recomendacién Se considera una aspiracién en los planes de desarrollo
tecnologas. relativa a la Condicién del ~ estratégico de las universidades venezolanas; sin embargo,
Personal Docente de la por razones de presupuesto, se ha implementado muy

Ensefianza Superior; Alba:  timidamente en las universidades oficiales y en la mayorfa de
Declaracion de Managua  as privadas.
por la Unién Educativa
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Expansion de la matricula
(inclusion).

UNEsCo: Declaracién de la
Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior;
ORELAC-UNESCO: Situacién
Educativa de América
Latina y el Caribe: Hacia

la Educacion de Calidad
para Todos al 2015; Alba:
Declaracién de Managua
por la Unién Educativa

Resolucion del gobierno nacional en 2008 de eliminar la
aplicacion de pruebas de admision, de actitud o conocimiento,
para ingresar a las universidades pdblicas. Asimismo, en 2015,
el gobierno nacional resolvid despojar a las universidades
publicas de su competencia para asignar los cupos en las
diferentes carreras, atribuyéndose tal asignacion.

(reacién y diversificacién
de IEs que garanticen
la sustentabilidad y el
desarrollo endégeno.

UNEsCo: Declaracién de la
Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior;
Alba: Declaracion de
Managua por a Unién
Fducativa

Inclusién del lineamiento en el Plan Sectorial de

Educacién Universitaria 2008-2013: Objetivos estratégicos.
Implementacion de los programas de municipalizacion

y territorializacién de la educacion superior por parte del
ministerio con competencia en la materia y de las Misiones
Sucre y Alma Méter. Lineamiento ratificado en el Plan
Universitario de la Patria.

Aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

UNEsco: Informe Delors;
UNEsco/Institute for Life
Long Learning

Fl articulo 33 de la Ley Orgdnica de Educacion contempla
la educacién a lo largo de toda la vida entre los principios
rectores fundamentales de la educacion universitaria. En la
prdctica, este lineamiento no se ha implementado.

Contribuir a comprender,
interpretar, preservar,
reforzar, fomentar y
difundir las culturas
nacionales y regionales,
y facilitar el acceso de los
pueblos indigenas a la
educacion superior.

UNEsCo: Declaracién de

la Conferencia Mundial
sobre la Educacion
Superior; [ESALC: Encuentro
Regional sobre Educacién
Superior Intercultural de
América Latina y el Caribe;
8I0: Marco Estratégico

para el

Desarrollo Indigena y la
Politica Operativa

Inclusion del lineamiento en el Plan Sectorial de

Educacién Universitaria 2008- 2013: objetivos estratégicos
(universalizacion de la educacidn superior) y Il Plan de a Patria
2013-2019, consolidado en el Plan Universitario de la Patria.

Pleno acceso e integracién
efectiva de las mujeres y
el fomento de los estudios
sobre género en la
educacion superior.

UNEsco: Declaracidn de la
Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior

No ha habido una adopcion explicita de esta politica; sin
embargo, se constata un fendmeno de feminizacion de los
estudios universitarios venezolanos.

Vinculacién dela
educacin superior con
los demds niveles de
ensenanza.

UNEsCO: Declaracion de la
Conferencia Mundial sobre
la Educacidn Superior
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El articulo 25, inciso b, de la Ley Orgdnica de Educacion
contempla la existencia de un sistema educativo que abarca
varios subsistemas; entre ellos, el de educacion superior. Sin
embargo, esto no ocurre en a practica.
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La investigacién como
funcién esendial de todos
|os sistemas de educacién
superior.

UNEsco: Declaracién de la
Conferencia Mundial sobre
la Educacién Superior y
Recomendacion relativa a
la Condicion del Personal
Docente de la Ensefianza
Superior; UDUAL

La Ley de Universidades vigente contempla tres funciones
académicas: docendia, investigacion y extension. En la
prdctica, las universidades venezolanas son mayormente
profesionalizantes y la funcion predominante y privilegiada es
la docendia.

Pertinencia social de la
educacion superior.

UNEsco: Declaracién de la
Conferencia Mundial sobre
la Educacién Superior;
Alba: Declaracion de
Managua por la Unién
Educativa; UbuAL

En las universidades oficiales bolivarianas, el curriculo cuenta
con un eje transversal denominado “proyecto’, que intenta
articular la formacion con la satisfaccion de los problemas
contextuales y comunitarios. Ademds, aplican los PNF y los PNFA,
en los cuales se plantea la articulacién de la universidad, las
comunidades y los distintos entes del Estado en la formacién
profesional. En 2007 se cred el Programa de Formacion de
Medicina Integral Comunitaria, el cual se ofrece en varias de
las universidades oficiales creadas por el gobierno.

Formacién y movilidad de
los docentes.

UNEsco: Declaracién de la
Conferencia Mundial sobre
la Educacién Superior y
Recomendacion relativa a
la Condicion del Personal
Docente de la Ensefianza
Superior; UDUAL

El mppeuct decretd el Sistema Nacional de Formacidn del
Docente Universitario como una politica enmarcada en el Plan
Universitario de la Patria 2013-2019. Su implementacion no se
ha producido.

Evaluacién interna y
externa.

UNesco: Declaracién de Ia
Conferencia Mundial sobre
la Educacién Superior;
UDUAL

Hasta la primera década de este siglo, el Consejo Consultivo de
Estudios para Graduados adelantd un nimero importante
de procesos de evaluacion con fines de acreditacion de los
posgrados, pero esa tendencia ha sido abandonada como
politica gubernamental en los dltimos afios.

En julio de 2009, el Mppeu cred el ceapies, pero éste no ha
adelantado los procesos que le son propios. Venezuela
participa en experiencias regionales como la ARCU-SUR para
la acreditacion de las carreras de agronomia, ingenierfa y
medicina veterinaria bajo estdndares tnicos entre los paises
del Mercosur.

Educacion fronteriza. UNEsco: Educacion Los lineamientos de Ia Oficina de Convenios y Cooperacién del
Superior en una MPPEU incluyen la integracién educativa. La educacion superior
Sociedad Mundializada venezolana atrae estudiantes de los paises fronterizos, como
y Declaracién de la Colombia o Guyana, por el bajo costo de la misma derivado de
Conferencia Mundial sobre  la diferencia cambiaria.
a Educacidn Superior
162 PARRA-SANDOVAL/BOZO/INCIARTE/FUENMAYOR



Integracion de los
estudiantes discapacitados
a la educacién superior.

UNEsco: Declaracion
Mundial sobre Educacién
para Todos: Marco de

La Resolucién ndm. 2417 del mpes del 23 de julio de 2007
consagra los lineamientos sobre el pleno ejercicio del derecho
de las personas con discapacidad a una educacion superior de

Accién para Satisfacer las
Necesidades Bdsicas de
Aprendizaje, Declaracion
Mundial sobre Educacion
Superior, Educacion para
Todos en las Américas:
Marco de Accién Regional,
y Educacién para Todos:
Cumplir Nuestros
Compromisos; Convencion
Interamericana

para la Eliminacién de
Todas las Formas

de Discriminacién contra
las Personas

con Discapacidad

calidad. Las medidas estipuladas se han implementado
limitadamente. En algunas universidades privadas se
ha avanzado mds en la implementacién de las medidas
contempladas en la resolucion.

Es preciso mencionar también otros lineamientos o sugerencias
contenidos en la Declaracion de Managua por la Union Educativa,
del Alba, pues aunque no tenemos registro de su implementacion,
forman parte de las politicas de Estado para la educacion supe-
rior, toda vez que Venezuela es uno de los paises creadores y lideres
de esa alianza, entre ellos:

1. La movilidad universitaria entre los paises del Alba.

El curriculo comun del Alba.

La constitucion de la Universidad de los Pueblos del Alba.
La creacion de una brigada internacional de educadores.

R TR

El desarrollo de un sistema de apoyo a la expansion territorial

de la educacion superior a partir de un conjunto integrado de

servicios basados en las TiC y en el satélite Simén Bolivar.

6. La incorporacion de las TIC en el proceso educativo y de apren-
dizaje como un mecanismo de formacion permanente.

7. El respaldo a los procesos de cambio en las legislaciones educa-

tivas de los paises asociados.
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8. La consolidacion de la inversion publica en la educacion publica
y gratuita como prioridad de los gobiernos.

Por otra parte, es necesario puntualizar que la interpreta-
cion adecuada del lineamiento “Expansion de la matricula”, de la
UNESCO (2008), conduce a una inclusién meritocratica. Sin embar-
go, la asignacion de cupos universitarios, cumplida hoy en dia en
100 por ciento, segun el gobierno,* obedece a cuatro criterios: condi-
cion socioecondémica, ubicacion territorial, participacion ciudadana
e indice académico (sélo este criterio es meritocratico).

En cuanto al lineamiento relativo a la creacion y diversificacion
de las 1ES, es necesario advertir que su implementacion en Venezuela,
a través las Misiones Sucre (2003) y Alma Mater (2007), ha afecta-
do negativamente la calidad de la educacion universitaria, no sélo
porque aumenta significativamente el nimero de estudiantes pro-
medio que cada docente debe atender en las universidades tradicio-
nales, sino porque la contratacion de los profesores en las aldeas
y nuevas universidades ha sido improvisada y, en consecuencia, la
planta académica presenta déficits educativos y culturales.

Sobre las politicas nacionales (dimension 2), la investigacion
arrojo los siguientes resultados.

Existen en Venezuela lineamientos para orientar las relaciones
internacionales del pais en educacion superior y otras areas priorita-
rias. Segun los mismos, dichas relaciones estin basadas en la integra-
cion, la cooperacion vy la asistencia reciproca (MPPEU, s.f. b).

Una de las modalidades de implementacion de estos lineamien-
tos es el Proyecto Gran Nacional de Educacion para los Pueblos de
Nuestra América: Alba-Educacion.

Aunque Brasil no es miembro de Alba, se ha establecido un me-
morando de entendimiento en el cual sobresale el intercambio de
docentes y estudiantes de las 1Es de ambos paises, el establecimiento
de catedras con docentes de las 1ES venezolanas y brasilenas, y la
publicaciéon de material didactico, ademas del fomento de proyectos

4 Esta cobertura no puede ser comprobada toda vez que se carece de la informacion oficial
necesaria.
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de cooperacion técnica en gestion de politicas publicas, con énfasis
en la educacién superior.

Se han firmado acuerdos de cooperacién en materia de educa-
cion superior con paises africanos, como Gambia y Mali, para la
movilidad académica de profesores, investigadores y estudiantes
(MPPES, s.f.). La conclusion que puede extraerse de este documento
es que el gobierno venezolano privilegia las relaciones con paises
ideologicamente afines y de igual o menor desarrollo que Venezuela.
No se ha evaluado el impacto de estas alianzas en la calidad de la
docencia o, en general, en el avance cientifico y tecnolégico de los
paises involucrados.

Entre las leyes venezolanas vigentes destaca el Plan de la Patria o
Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Na-
cién, 2013-2019 (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 2013), equivalente al Plan Nacional de Desarrollo. De
él se deriva el Plan Universitario de la Patria (MPPEU, s.f. a), el cual
concentra todas las politicas para la educacion universitaria.

Ademas de la universalizacion como principio rector, el I Plan
Socialista define las lineas prioritarias a las cuales debe adaptarse
la investigacion universitaria. Una de las estrategias de implemen-
tacion de esta politica ha sido el establecimiento de nuevos criterios
para el PEI. En efecto, la acreditacion en dicho programa exige que
los aspirantes trabajen en lineas definidas por el plan, de ahi que la
Unica haya revisado todo su esquema de investigacion para adap-
tarlo a esta iniciativa.

Segtin el plan comentado, la transformacién universitaria supo-
ne la adhesion de las universidades a la ideologia revolucionaria,
de forma que los programas académicos respondan al pensamiento
socialista presente en el proyecto nacional: “Adecuar los planes de
estudio en todos los niveles para la inclusion de estrategias de for-
macion de valores socialistas y patridticos” (Asamblea Nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela, 2013: 63). De nueva cuenta,
el impacto de este lineamiento en la calidad docente es una tarea
pendiente.

Otra de las politicas del MPPEUCT tiene que ver con el perfil del
docente, en el cual debe estar presente no s6lo el dominio de su dis-
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ciplina, sino la formacion social y humana, y la capacitacion peda-
gogica, cuestion que, en la Unica y LUz, se aspira resolver a través
del diplomado o la especializacion en docencia para la educacion
universitaria.

En general, las autoridades de la Unica expresan su preocupa-
cion porque las politicas que adelanta el gobierno en materia de
educacion superior limitan su crecimiento: la creaciéon de nuevas
carreras o el desarrollo de las existentes. En torno a las exigencias
curriculares, los docentes de la Unica expusieron:

El gobierno quiere controlar inclusive los programas que nosotros te-
nemos que dar, sin ser las personas idoneas que preparan el curriculo.
Hemos luchado por tener una educacion de calidad [...] las politicas
del gobierno, quizds, por cumplir con una norma se implementaran,
pero en los pénsum que estamos elaborando ahora estas politicas no
estan instauradas como tales. Porque somos auténomos, impartimos las

clases de acuerdo con lo que consideramos que debe ser (GFD-Unica).

En relacion con la integracion de estudiantes con discapacidad
(MPPES, 2007), comentaron que la puesta en vigencia de la normati-
va sobre el acceso de estudiantes con alguna discapacidad a la educa-
cion universitaria ha generado situaciones para las cuales los docentes
no estan preparados:

Ahora debemos estar abiertos a recibir a los estudiantes, pero nos lle-
gan estudiantes con un nivel bastante inferior, estudiantes que tienen
problemas de memoria a corto plazo, estudiantes que tienen problemas
de retardo mental, estudiantes de musica con diversidad funcional de
su vista; ni las condiciones fisicas ni los docentes estin preparados para
atenderlos (GFD-Unica).
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Los lineamientos contenidos en las directrices de la Fundaya-
cucho’ y de la Asociacion Venezolana de Rectores Universitarios®
inspiraron el Plan de Desarrollo Estratégico y Transformacion de
LUZ (2004), con el propdsito de promover la mejora institucional
de esta institucion. Tales lineamientos son: el acceso generalizado a
un conocimiento con alto valor social; la promocion de una edu-
cacion de alto nivel para desarrollar el nuevo mundo del trabajo;
la integracion con cooperacion; la evaluacion de los curriculos y
las actuales estructuras disciplinarias; la adecuacion de la admi-
nistracion de las instituciones a la transformacioén académica, y la
construccion de féormulas de diversificacion financiera. El Plan de
Desarrollo Estratégico y Transformacion de Luz no llegd a imple-
mentarse por completo.

La II Convencién Colectiva Unica de Trabajadores del Sector
Universitario 2015-2016 es el instrumento legal que consagra las
normas reguladoras de las relaciones de trabajo del personal aca-
démico, administrativo y obrero de todas las 1Es oficiales de Vene-
zuela. Es un contrato colectivo que firman la Fetrauve y el gobierno
nacional.

Es preciso indicar que cldusulas semejantes a las comentadas so-
bre las condiciones laborales del docente, destinadas a incentivar
dicho ejercicio, estaban previstas en la I Convencién. Sin embargo,
no se practicaron modalidades de adaptacion o implementacion; al
contrario, se advierte un deterioro creciente de dichas condiciones,
mayormente atribuido a la precariedad del financiamiento universi-
tario por parte del gobierno nacional.

5 Fundayacucho es una institucion gubernamental creada en 1974 para otorgar becas de es-
tudio en el exterior. En 2014 se decretd su incorporacion al mppeu, reduciéndose su alcance al
otorgamiento de becas nacionales para la poblacidon de menores recursos econémicos.

6  Esta asociacion retne a los rectores de las universidades no controladas por el gobierno. Las
instituciones controladas por el gobierno se agrupan en la Asociacion de Rectores Bolivarianos.
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CuabRro 4.

Normas contenidas en la Il Convencién Colectiva Unica de Trabajadores del Sector Universitario Venezolano

2015-2016

Lineamiento

Modalidad de adaptacion

Mayor participacién de la comunidad extra
e intrauniversitaria en la reformulacion del
marco legal y normativo de la educacién
universitaria.

En general, no se ha producido. Sin embargo, en 2010 la Asamblea Nacional
aprobd, en doble discusion, un proyecto de Ley de Educacion Universitaria
que fue objeto de profundas controversias y desacuerdos. La ley fue vetada
por el presidente Chdvez después de las aprobaciones legislativas.

Participacion protagénica de los
trabajadores universitarios en la eleccion de
autoridades, asf como en la integracién de
los organismos de gobierno y cogobiemno
universitario, y en la contralorfa social de la
gestion universitaria.

Las elecciones de autoridades de las universidades pblicas debieron
celebrarse en 2012, pero el gobierno nacional lo ha impedido, pues la Ley
Orgdnica de Fducacién establece que los obreros, empleados, estudiantes
y egresados deben participar en la eleccién de manera democrética. No
obstante, el Tribunal Supremo de Justicia no ha aclarado si la proporcién
para valorar esa participacién debe ser un elector = un voto o si debe ser
ponderada para estudiantes, administrativos, obreros y egresados (X nimero
de electores = 1voto). Esta indefinicion ha impedido la implementacién
de dicho lineamiento. La mayor parte de la comunidad universitaria aspira
a que el cdlculo sea ponderado y estima que el uno por uno impactarfa
negativamente la educacion universitaria, pues las autoridades serfan
elegidas con criterios politicos, partidistas, y no académicos. La Unica es
una universidad catdlica privada y sus autoridades son designadas por el
arzobispo.

Incorporacién de los pueblos y
comunidades indigenas; reconocimiento
de la cosmovision, sabidurfa ancestral,
idiomas, usos, costumbres y tradiciones de
los mismos.

En Lz y la Unica funcionaban programas que privilegiaban el otorgamiento
de cupos a los estudiantes provenientes de las etnias. Sin embargo, en 2015,
el gobierno asumid la asignacion total de cupos universitarios y dichos
programas cesaron en Luz.

Equiparacion de oportunidades para la
incorporacidn al subsistema universitario
y el desempefio independiente

de estudiantes y trabajadores con
discapacidad.

Aunque existen leyes para garantizar la implementacion de este lineamiento,
tales como a Ley para las Personas con Discapacidad y la Resolucion
Ministerial Nim. 2417, y en este documento se consagra que el MpPEuCT
garantizard los recursos para que las instituciones de educacién universitaria
cumplan plenamente con lo allf establecido, durante la vigencia de la

| Convencidn tales recursos se otorgaron de manera insuficiente y la
implementacion fue parcial y variable. En LUz se ejecutd un programa para
contratar “traductores”al lenguaje de sefias en beneficio de los alumnos
sordomudos, asf como programas de apoyo y asesorfa a estudiantes con
discapacidad visual.
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Recuperacion de las instituciones de
educacion universitaria como espacios
de paz, solidaridad, debate y didlogo
democrético.

La normativa establece que el MpreuCT y las organizaciones sindicales
apoyardn a las instituciones universitarias para que prioricen en sus agendas
de investigacién, difusién publica y formacidn, los temas de reduccion de

a violencia, convivencia solidaria y consolidacién de la paz. Pero esto es
declarativo: no se refleja en la practica universitaria.

Fomento del trabajo voluntario y otras
formas de cooperacion solidaria.

Apoyo por parte del MPPEUCT, que a su vez se compromete a articular con
otras instancias del gobierno nacional para impulsar estas iniciativas. Esto es
declarativo: no se refleja en la practica universitaria.

Desarrollo de programas permanentes de
formacién para todos los trabajadores.

Los programas de formacion del personal docente por la via de becas y

afios sabdticos se han mantenido; no obstante, las posibilidades de realizar
estudios en el exterior han desaparecido por falta de divisas. En cambio, los
permisos al personal administrativo y obrero para formarse se han ampliado.

Concesion de un disfrute vacacional
remunerado de al menos 45 dias continuos
anuales en periodo de vacaciones
colectivas.

Implementacion total por parte de las universidades. El impacto en la
docencia no se ha evaluado; sin embargo, apunta a ser negativo, pues
representa un mes y medio de inactividad en agosto y otro mes y medio en
diciembre, lo cual suma tres meses que se restan de los periodos académicos.

Establecimiento de un nimero mdximo de
estudiantes por docente.

Este lineamiento no se ha implementado. Al contrario, la politica de
inclusion masiva instrumentada por el gobierno nacional, a través de una
resolucion que le atribuye la asignacion de 100 por ciento de los cupos en las
universidades nacionales, desde junio 2015, obliga a incrementar sin limite el
ndmero de estudiantes por docente en todas las carreras.

Realizacién de un examen médico integral
para los trabajadores universitarios una
vez al afio.

Lineamiento incluido en la Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras y a Ley de Prevencidn, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo.
Sin embargo, todavia no se aplica.

Desarrollo de un plan que permita
facilidades para la adquisicién de vehiculos,
equipos informaticos y equipamiento para
el hogar.

Inclusién del lineamiento en diversos programas que el Estado estd
desarrollando para garantizar el vivir bien de los venezolanos. Estos
programas son insuficientes, mal orquestados y someten a los potenciales
beneficiarios a un trato indigno en esperas interminables.

Becas para los hijos en edad escolar de los
docentes, otorgamiento de recursos para
juguetes y (tiles escolares.

El programa de becas no se ha implementado. £l pago para dtiles y juguetes
se cumple con el presupuesto ordinario de cada universidad.

Bono a quienes posean titulos que

o acrediten como doctor; un bono
equivalente a 19 por ciento del sueldo
mensual asignado a la categorfa académica
y dedicacion donde esté ubicado el
trabajador, multiplicado por 12 meses.

£l bono se paga con el presupuesto ordinario de cada universidad.
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Otras normas que regulan la actividad del personal docente y
que habian sido ya contempladas en la I Convencién Colectiva no se
han implementado o han tenido una implementacién parcial y varia-
ble. Entre ellas vale la pena mencionar: articulacién y complemen-
tariedad entre las 1ES para compartir recursos, fomentar proyectos
conjuntos y la movilidad de trabajadores y estudiantes; instalacion
de medios de comunicacién universitarios en aquellas instituciones
que no cuenten con ellos y fortalecimiento de los medios existentes;
participacion de profesores e investigadores en la confeccion de los
calendarios académicos; otorgamiento anual, en cada una de las ins-
tituciones de educacion universitaria, de reconocimiento a los seis
profesores mas destacados en las areas de docencia, investigacion y
extension; acondicionamiento de las dreas de trabajo y de descan-
so apropiadas para el desarrollo de la actividad académica; incentivo
mensual de caracter salarial para los docentes de tiempo completo
y dedicacion exclusiva, con el fin de promover la actividad cienti-
fica, tecnoldgica y de interaccion con el medio social y productivo,
e incentivo econoémico (20 por ciento del salario mensual) para el
desarrollo de la labor docente en medios rurales.

Otra iniciativa del MmPPE fue la Consulta por la Calidad Educa-
tiva en 2014. Esta consulta arrojo, entre otros puntos, la necesidad
de preparar docentes de educacién media en las areas de quimica,
fisica, biologia y matematicas, para tener una educacion cientifica de
calidad. El programa que se instrumenté para subsanar aquella defi-
ciencia fue la Micro Misioén Simén Rodriguez, en julio de 2014, por
la cual el gobierno se propuso la formacion de docentes durante dos
afos y un trimestre en dichas areas.

En este sentido, las autoridades de la Unica expresaron su preo-
cupacion con respecto a la implementacion de esa mision; la sienten
como un ataque mas del gobierno contra la educacion superior de
calidad, porque la oferta gubernamental es de formacion rapida y
asegura a los estudiantes un puesto de trabajo en el sector educativo
oficial al egresar. Esas circunstancias han incidido en la pérdida de
atractivo de la carrera ofrecida en la Unica y hace temer por la cali-
dad educativa.
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En cuanto a los procesos de acreditacion de los programas de
formacion, remitimos a lo indicado al respecto en el cuadro 3. Sin
embargo, es importante destacar que los docentes de la Facultad de
Odontologia de LUz resaltan que esa dependencia fue la primera en
su tipo en obtener una acreditacién internacional por parte de la Or-
ganizacion de Facultades, Escuelas y Departamentos de Odontolo-
gia de la upuAL. La acreditacion permitié que la facultad elaborara
un programa de posgrados para los profesores y logré que casi 100
por ciento del personal académico tuviera maestria, especialidad y
doctorado. Esta circunstancia deberia impactar directa y favorable-
mente la calidad. La departamentalizacion y la organizacion acadé-
mica por programas se interpretan como resultados positivos de la
acreditacion.

Es necesario agregar que se han acreditado en el pais, entre 2009
y 2010, 9 carreras de agronomia, 4 de arquitectura y 3 de medici-
na veterinaria en el sistema ARCU-SUR. Asimismo, se han firmado
convenios con el TESALC y con la Coneau, con el objeto de capacitar
pares evaluadores nacionales e internacionales en agronomia, arqui-
tectura, veterinaria y medicina (Agenda Universitaria, 2011).

Nivel meso

El nivel meso refleja las condiciones institucionales que impactan la
practica docente universitaria en Venezuela. Esta seccién presenta
un panorama dual: la primera parte se refleja en los documentos y
normas universitarias, y la segunda, representa la opinion de los pro-
fesores, los estudiantes y las autoridades acerca de las condiciones,
tanto fisicas como humanas, en las que se practica la docencia y que
no coinciden con lo expresado en el discurso institucional.

Los resultados se presentaran otra vez organizados en torno a
las dimensiones propias del nivel (ver anexo 1).

Los planes y programas (dimension 1) de las dos universidades
estudiadas las definen como instituciones de excelencia académica,
con compromiso social expresado en docencia, investigacion y ex-
tension.
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La mision y vision de LUz enfatizan la creacion, transmision y
aplicacion del conocimiento y la formaciéon no sélo de un profesio-
nal, sino de un ciudadano integro, capaz de responder a las necesi-
dades y cambios demandados por la region y el pais. Tanto la mision
como la visioén resultaron ser desconocidas por los docentes de la
institucion; en su opinidn, si hubiera una inducciéon y una estructura
concatenada de apoyo, ellos podrian trabajar para cumplirlas. El
mandato de transferencia y generaciéon de conocimientos cientificos
competitivos, contenido en la visién universitaria, les parecié impo-
sible de alcanzar ya que “la calidad de educacion es terriblemente
mala” (GFD-LUZ).

El incumplimiento de la mision y vision de LUZ se atribuye a que
las autoridades no desempenan su rol, lo cual indica que los docen-
tes no se sienten parte protagoénica de la institucion y corresponsa-
bles de su funcionamiento.

La mision y vision de la Unica exigen generar una dinamica que
permita la intervencion en las comunidades para producir un impac-
to en el desarrollo humano-social a través de nuevas carreras y de
sus procesos de extension e investigacion-accion de cardcter socio-
comunitario. Sus autoridades expresaron que el proyecto educativo
de la universidad ha estado definido, desde su creacion, como de
servicio publico. La ubicacion de la universidad en un sector de clase
media baja de la ciudad define su orientacion social, la cual se espera
profundizar en la medida en que, ademas, pueda constituirse como
universidad comunitaria.

A diferencia de los docentes de LUz, los profesores de la Unica
no sélo conocen la misién y vision de la institucion, sino que afir-
man que su definicién cont6 con la participacion de los miembros
de las distintas instancias o espacios universitarios. Se evidencia la
conviccion de que sus egresados respondan a los planteamientos
expresados en la mision sobre estar comprometidos con el desarro-
llo cientifico, humanistico y artistico del entorno social, la region y
el pais.

Con respecto a las normas que regulan la actividad docente, va-
rios estudiantes de ambas universidades expresaron que hay normas
y reglamentos reguladores de dicha actividad, pero que ellos no los
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conocen ni tienen acceso a éstos, por lo cual no pueden exigir con
eficacia a los profesores que observen las conductas y practicas pre-
vistas en dicha normativa. Hicieron particular énfasis en las normas
que regulan la devolucion de las evaluaciones y calificaciones obte-
nidas.

En Luz, el perfil del docente incluye que sea competitivo, capaz
de trabajar en equipo y con una vision integral y transdisciplinaria.

Las autoridades de la Unica insisten en que ese perfil tiene que
ajustarse a su mision y vision. Senalan que todos los aspirantes a
profesores tienen cabida, pero deben aceptar y practicar la especi-
ficidad de un proyecto educativo universitario que “es diferente”.
Asimismo, subrayan que el proyecto educativo de la universidad
contempla la inclusién implicita en la diversidad funcional, por lo
que el profesor debe desarrollar caracteristicas y habilidades que le
permitan manejar adecuadamente las situaciones que se presentan a
raiz de la presencia de estudiantes con esas condiciones.

En ambas universidades es obligatorio que todos los docentes
cumplan el plan de formaciéon docente o pedagdgica; en la Unica
se informa de la realizacion de talleres dirigidos especialmente a la
redaccion del curriculo por competencias, los cuales resultan de ma-
yor utilidad para los profesores cuya formacion no es de educadores.
Al parecer, con la realizacion del diplomado en educacién superior
que ofrece la propia institucion se trata de compensar la falta de ex-
periencia docente de los recién egresados que son contratados para
impartir asignaturas.

LUZ, ademds, contempla en la normativa el ofrecimiento de be-
cas para la formacion de sus profesores en el area disciplinar res-
pectiva. Este apoyo es en la forma de beca sueldo.” La universidad
privilegia la oferta de la beca para estudiar en la propia institucion o,
en su defecto, en otra universidad del pais. También existe la figura
del afio sabatico para los docentes que hayan cumplido seis afios
ininterrumpidos de dedicacion a la docencia o la investigacion. Pero
tanto las becas como los afios sabaticos en el exterior han desapa-
recido, porque el gobierno no facilita las divisas equivalentes a los

7 Una beca sueldo es aquella cuyo monto es el mismo del sueldo percibido por el profesor
cuando se encuentra activo en su ejercicio.
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salarios; actualmente no hay un solo profesor de esta institucion en
uso de beca o sabatico fuera del pais.

Al respecto, es importante sefialar que esta circunstancia afecta
la calidad docente, pues la implementacion del programa de becas
en el extranjero permiti6 con anterioridad que muchos profesores se
formaran en las mejores instituciones del mundo y volvieran a multi-
plicar sus aprendizajes; abrieran programas de posgrado e investiga-
cion; crearan catedras o departamentos, y contribuyeran a conectar
la universidad con las instituciones donde se habian formado. Aunque
también es necesario advertir que, en algunos casos, los programas
de formacion disciplinaria en universidades extranjeras produjeron
un efecto no deseado: la migracion de talento, hecho que ha obrado
en contra de la calidad en lugar de favorecerla.

A pesar de lo indicado, los docentes de LUZ reconocen que cur-
san distintos niveles de posgrado en la propia universidad o en otras
1Es del pais; sin embargo, difieren en cuanto a si esta formacion
responde a una planeacién institucional: algunos afirman que exis-
te tal planeacion, mientras que otros expresan que la formacion se
cumple segun los intereses o las iniciativas particulares. Se puede
inferir que, en la medida en que las facultades son de menor tamarfio
en términos de matricula estudiantil y numero de profesores, si se
planifican y cumplen los programas de actualizacion. No obstante,
la existencia de tales programas se atribuye a iniciativas personales
y no institucionales.

Por su parte, los maestros de la Unica sefalan que, ademas de
ofrecer la formacion pedagdgica, la institucion también apoya pro-
gramas de formacion docente y continua, para lo cual ha establecido
convenios con otras instituciones regionales y nacionales —Univer-
sidad Pedagogica Experimental Libertador, Alianza Francesa, Cen-
tro Venezolano Americano del Zulia; sin embargo, opinan que tales
programas son insuficientes. Ademads, advierten que existen normas
institucionales reguladoras de su actividad que obstaculizan su ac-
tualizaciéon: “[La universidad] exige una cantidad de horas de per-
manencia para darle clases a los estudiantes, pero eso impide al pro-
fesional que mejore en lo que es la actualizacion [...] eso ha estado
en contra de nosotros” (GFD-Unica).
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Varios asuntos en relacién con las normas que debian regular la
actividad docente llaman la atencién de los estudiantes de la Unica.
Por una parte, reclaman normas que exijan al profesor tener una
especialidad o una maestria en la asignatura a su cargo. Por la otra,
agregan que deberia existir una norma que fijara un limite maximo
de edad para ser docente. Otras reglas deseadas por los alumnos se
refieren a la carga académica, el respeto al estudiante, la forma de
vestir del profesor y la comunicacion de las calificaciones.

En cuanto a la evaluacion docente, los profesores de LUZ mani-
festaron desconocer que ésta se realiza, aunque existe una practica
administrativa rutinaria por la cual cada uno de ellos tiene que ren-
dir un informe de su desempefio académico semestral a través del
Sistema de Auditorias Académicas, cuya finalidad es estudiar, eva-
luar y verificar las actividades realizadas por el personal académico
de la institucion. Ademas, se han producido algunas experiencias de
evaluacion con fines de diagnoéstico, pero no ha sido posible gene-
ralizarlas debido a la resistencia de la comunidad académica. En la
Facultad de Arquitectura y Disefio, los docentes dan cuenta del cum-
plimiento de programas de evaluacion, lo cual también atribuyen al
hecho de ser una facultad pequeiia.

En la Unica, la evaluacion que se realiza es basicamente de carac-
ter administrativo. No obstante, hay algunos aspectos que conviene
precisar:

1) Los procesos de evaluacion se presentan fundamentalmente en
los estudios a distancia, a través de la plataforma tecnoldgica,
aunque también abarcan, en forma menos rigurosa y sistemati-
ca, los estudios presenciales.

2) Al finalizar el periodo, los estudiantes hacen la evaluacion a tra-
vés de la pagina web de manera voluntaria, por lo cual la parti-
cipacion es escasa.

3) Dicha evaluacion es procesada por los administradores, quienes
la remiten a las areas académicas, pero no se toman medidas
para subsanar las deficiencias reveladas.

4) El docente no recibe retroalimentacion de la evaluacion.
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En lo relativo a la cultura organizacional (dimension 2), es claro
que los progresos de la ensefianza superior, la formacién académi-
ca y la investigacion dependen en gran medida de la infraestructura
y de los servicios que ofrecen las instituciones. Las bibliotecas con
colecciones actualizadas que reflejen los distintos aspectos de una
cuestion, asi como el acceso a redes informadticas internacionales,
programas por satélite y bases de datos, son necesarios para el ejer-
cicio de una docencia de calidad.

En el Plan de Desarrollo Estratégico y Transformacion de Luz
se incluye como exigencia que esta institucion mejore e incremente
la inversion en infraestructura fisica y tecnoldgica para la investi-
gacion, y en la II Convencién Colectiva Unica de Trabajadores del
Sector Universitario 2015-2016 se establecieron clausulas semejan-
tes. No obstante, una constante expresada por los profesores y estu-
diantes de esa universidad fue el pésimo estado de la infraestructura,
equipamiento, aseo y ornato. Las deficiencias en las condiciones de
la infraestructura comprometen incluso la seguridad de los estudian-
tes y docentes, quienes utilizan materiales de alto riesgo en los labo-
ratorios sin las condiciones que garanticen su seguridad fisica.

Los profesores de LUZ se quejaron del deterioro que sufre la uni-
versidad, especialmente en aquellas carreras donde la prictica debe
contar con instrumentos y condiciones especificas: “¢Con qué le va-
mos a ensefiar a los muchachos si no hay délares para comprar ma-
teriales? No hay ni para los bombillos de las [lamparas, y se necesita
luz para ver las condiciones odontolégicas. ¢Entonces?” (GFD-LUZ).

Esta circunstancia se agrava por los efectos de la masificacion no
planificada que impone el acceso indiscriminado sin tomar en cuen-
ta la capacidad instalada de las instituciones. En esta universidad se
puede observar que la carencia de pupitres obliga a los estudiantes a
permanecer sentados en el piso durante sus clases. A pesar de que se
han contratado mas docentes, éstos “no dan abasto” y no se atiende
al régimen ordinario de concursos para el ingreso del personal do-
cente y de investigacion a la universidad. Los profesores de odonto-
logia resefiaron:
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Tenemos una matricula de casi 3 ooo estudiantes para solamente 8o si-
llones en las clinicas de odontologia [...] no tenemos aparatos de rayos
X [...] en odontologia dependemos de los rayos X, porque son una he-
rramienta auxiliar de diagnéstico, pero en la facultad ahorita tenemos

uno solito para casi 3 ooo estudiantes (GFD-LUZ).

Los docentes y las autoridades de la Unica, por su parte, acusa-
ron también graves carencias y deficiencias de infraestructura, dota-
cion y servicios. En la Escuela de Educacion han requerido utilizar
recursos reciclados, lo cual, a su vez, tiene un aspecto positivo: la
realidad a la que se enfrentara el egresado tendrd muy probable-
mente esas mismas caracteristicas. En el caso de disefio grafico, la
situacion es igualmente deficitaria, pues existe la imposibilidad de
utilizar, por ejemplo, software actualizado o equipos de computa-
ciéon mas acordes con las caracteristicas de la carrera. De manera
similar, la Escuela de Comunicacion Social carece de computadoras
y espacios apropiados para las practicas de radio.

Los estudiantes consideran que la universidad no cuenta con ins-
talaciones adecuadas para la docencia y las que existen no funcionan
bien; no hay espacios adecuados para permanecer en la universidad.
Se puede administrar la docencia, pero no es de calidad, porque la
infraestructura no es apropiada.

Es conveniente agregar que los docentes de las dos universida-
des estudiadas no cuentan con acceso generalizado a las T1c ni a las
bibliotecas digitales. Las razones obedecen a falta de recursos para
el equipamiento de los sistemas y el pago de la suscripcion a bases
de datos, index y otros recursos digitales internacionales. Esto a pe-
sar de que ambas universidades exhiben modalidades de educacion
a distancia que exigen, tanto de los docentes como de los estudian-
tes, la utilizacion de equipos y competencias para aprovechar dichas
tecnologias. Por ello, la educacion a distancia en estas instituciones
presenta dificultades y limitaciones practicas.

Las autoridades de LUz sefialan que otro de los obstaculos para
la incorporacion plena al uso de las TIC es el origen socioeconémico
de los estudiantes de esta universidad, especialmente los de educa-
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cion, generalmente provenientes de sectores con carencias econdomi-
cas y deficiente capital cultural.

En relacion con la infraestructura, en la seccion correspondien-
te al nivel micro (dimensioén 4, aspectos estructurales) se agregaran
otros comentarios.

Por lo que respecta a la consolidacion institucional, cabe desta-
car el caso de la FEC de LUZ, la cual, a pesar de tener mas de 20 afios
de fundada, mantiene su cardcter experimental, con repercusiones
en la docencia, tal como lo manifiesta un alumno:

Una de las cosas que tiene la Facultad Experimental de Ciencias empe-
zando es el nombre. Todavia seguimos siendo una facultad experimen-
tal. Entonces es algo que no se termina de finiquitar y no se termina
de ser Facultad de Biologia y Facultad de... Simplemente somos De-
partamento de Biologia, Departamento de Quimica, Departamento de
Antropologia, departamentos, y no terminan de finiquitar la consoli-
dacidn de la FEC (GFE-LUZ).

El clima institucional es distinto en cada universidad estudiada. En
LUZ, la falta de cohesion interna hace que los esfuerzos se diluyan.
No existen o0 no se observan las normas de disciplina; en consecuen-
cia, la institucién camina sin rumbo definido. Se acusa un deterioro
del clima institucional al interior de la universidad: “No hay una
vision compartida en la gerencia universitaria con relacion a muchos
de los aspectos intrinsecos de la institucion” (GFD-LUZ).

Ademas, la calidad de la educacion esta afectada por el clima
organizacional, resultado de la actividad de los grupos politicos y de
los gremios en todos los ambitos: obrero, administrativo y docente.
Cada grupo mira por sus intereses, sin que exista cohesioén. Un es-
tudiante expres6: “Vemos afectada lo que es la docencia. Cuando
vamos a la clase no hay quien abra un salén, porque hay una asam-
blea y mafiana hay otra asamblea. Entonces eso nos esta afectando
la calidad enormemente” (GFE-LUZ).

En la Unica, por el contrario, los espacios de participacion direc-
ta de los profesores generan un adecuado nivel de cohesion interna,
a la vez que producen un sentido de pertenencia, fortalecido en la
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medida en que la institucion reconoce y premia (no de manera eco-
noémica) la participacion y el cumplimiento de las responsabilidades
de cada docente en su area. Los profesores y las autoridades de la
Unica revelan un alto sentido de pertenencia a la institucion, mas
que a la profesion, el cual se refuerza a partir de la existencia de ca-
nales de comunicacion fluidos entre las autoridades y los docentes,
asi como entre estos ultimos.

Mencion aparte merece el aspecto de la autonomia dentro del
indicador “clima institucional”. A pesar de que la autonomia uni-
versitaria en Venezuela esta contemplada en la Ley de Universidades
vigente y adquiri6é rango constitucional a partir de la Constituciéon
de 1999, la transgresion a las normas que la consagran es un rasgo
permanente de la interaccion entre el gobierno y las universidades
oficiales, como es el caso de Luz. Un ejemplo de esto es el despojo,
por parte del gobierno nacional, de la competencia legalmente atri-
buida a las universidades oficiales para la seleccion y el ingreso de
nuevos estudiantes, la cual se adjudicé a la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario, dependiente del respectivo ministerio. Esta
medida, ademds de constituir una lesion a la autonomia universi-
taria, impacta desfavorablemente la calidad docente, ya que no ha
estado acompafada de otras acciones complementarias en términos
de contratacion y capacitacion de profesores, infraestructura y equi-
pamiento para atender tal crecimiento matricular.

Asi lo perciben los maestros y las autoridades de Luz. Segun co-
mentaron, las pruebas —por ejemplo, de aptitud académica- velaban
porque los alumnos de nuevo ingreso contaran con las competen-
cias, capacidades y aptitudes cognitivas y afectivas necesarias para
ubicarse dentro de la universidad.

La dimension 3 de este nivel meso alude a las condiciones labo-
rales de los docentes. En LUz, los aspectos relativos al ingreso, tipo
de contratacion y dedicacion de los docentes estan contemplados
en el Reglamento de Ingreso y Concursos Universitarios (Consejo
Universitario, 2013b) y el Reglamento del Personal Docente y de
Investigacion en Formacion (Consejo Universitario, 2013a).

El ingreso como personal ordinario se produce tnicamente por
concurso de oposicion o traslado de otra universidad publica; el in-
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greso como personal especial tiene lugar por medio de concurso de
credenciales.

Toda persona que se inicie como miembro ordinario del perso-
nal docente y de investigacion en LUZ lo hara en la categoria en que
sea ubicado de acuerdo con sus credenciales (hasta un miaximo de
agregado), sin antigliedad. Las categorias del escalafén académico
son: instructor, asistente, agregado, asociado y titular.

Los profesores pueden ser contratados como miembros ordina-
rios, lo cual garantiza su estabilidad en el trabajo, o como especiales
contratados, cuando la necesidad de personal lo amerite. Quienes
ingresen para formarse en docencia e investigacion seran parte del
personal ordinario, una vez que cumplan con los requisitos estable-
cidos para ello.

El personal en formacién comprende a aquellos profesionales
que se integran a la plantilla docente y de investigacion especial (en
calidad de personal contratado en la categoria de instructores) para
seguir un programa de preparacion en un area especifica del cono-
cimiento. Una vez transcurridos dos afios y cumplidos los requisitos
establecidos, pasaran a formar parte del personal ordinario de la
universidad, sin que para ello se requiera un nuevo concurso. Las
dedicaciones son: exclusiva, tiempo completo, medio tiempo y tiem-
po convencional.

Los docentes de LUz admiten que el ingreso se cumple por con-
cursos, pero agregan que estan viciados y que, en muchas ocasiones,
no gana el mejor, sino el protegido politico, lo cual afecta negativa-
mente la calidad docente.

La limitacién presupuestaria de la institucion impone la contra-
tacion de docentes con una carga minima o media, lo que repercute
de manera negativa en su incorporacion plena a la universidad y
hace muy poco atractiva la profesion del académico universitario.

Las autoridades senalan que, aunque el disefio de los curriculos
por competencias es parte del proyecto educativo universitario, esto
no se toma en cuenta, al contrario, es rechazado por los jurados al
evaluar la prueba por medio de la cual los concursantes presentan
sus programas de las unidades curriculares. Lo anterior revela que
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hay un desconocimiento del perfil del docente que debe ser sometido
a prueba para su eventual contratacion.

Los profesores manifestaron su descontento con la carga asocia-
da a su dedicacion y expresaron que hay incumplimiento de las dedi-
caciones, ya que, en algunos casos, se viola la “dedicacion exclusiva”
en detrimento de la docencia universitaria.

En el caso de la Unica, los profesores sefialaron que el proceso de
contratacion es determinado por las condiciones del mercado; es
decir, si disminuye la demanda de ingreso de estudiantes, también
lo hace la oferta de puestos en la universidad. En las condiciones
actuales del pais, se considera que esta situacion ha detenido su cre-
cimiento en términos de contratacion de personal o incluso lo ha
disminuido.

Una vez detectada la necesidad de un docente y habiendo cons-
tatado que no hay quien la satisfaga entre la planta académica, los
profesores son contratados por tiempo determinado y, una vez cum-
plido el nimero maximo de contrataciones provisionales previstas
en la norma, son incluidos en la némina permanente, lo cual les
otorga estabilidad en el trabajo.

Por la informacién aportada, es evidente que en esta universidad
se da el fenémeno de la endogamia académica como practica acep-
tada y defendida por los propios profesores. La falta de experiencia
docente de los recién egresados que son absorbidos por la institu-
cion se trata de compensar con la advertencia de que deben realizar
el diplomado en educacion superior. Esto, aunque los pudiera pre-
parar para la docencia, no les proporciona la madurez profesional
necesaria en su disciplina, ni solventa las consecuencias de la endo-
gamia académica.

Las autoridades, por su parte, reconocen que las dificultades fi-
nancieras obligan a la universidad a contratar a los profesores por
un numero de horas semanales, dedicadas exclusivamente a la do-
cencia en distintas asignaturas. Esto trae aparejada una carga que
absorbe la labor del profesor y anula las oportunidades de forma-
cién o actualizacion en la respectiva area de conocimiento.

La dimensién 4 de este nivel se refiere a la organizacion acadé-
mica. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Estratégico y Transfor-
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macion de LUz (Universidad del Zulia, 2004), la tendencia es a la or-
ganizacion académica por areas o interdisciplinar. Segtn el Acuerdo
535 del Consejo Universitario (Universidad del Zulia, 2006a), la es-
tructura académica es facultaria para la administracion del curriculo
disciplinar, aunque en los dltimos 1o afios se ha trabajado, sobre
todo en algunas facultades (por ejemplo, de Arquitectura y Disefio),
en la departamentalizacién y la organizacién académica por pro-
gramas. Los docentes de esa universidad interpretan esa tendencia
como un resultado positivo de la acreditacion.

En principio, la Unica también observa una estructura facultaria
aunque, en lugar de escuelas, su administracion académica se cum-
ple por programas. Esta universidad no cuenta con departamentos,
sino con coordinaciones de dreas académicas, configurandose asi
una organizacion mixta, entre el modelo de organizacion facultaria
y matricial.

Los procesos de colaboracion intrainstitucional son fluidos en la
Unica, pero muy dificiles en Luz, donde la movilidad intrafacultaria
es practicamente imposible, pues el salario del profesor depende del
presupuesto de la facultad respectiva y los decanos no admiten que
trabaje en otra. Los docentes expresan no haber experimentado la
movilidad entre las diferentes escuelas y facultades.

En el caso de la Unica, los profesores indicaron que es en las
areas académicas donde se produce la interaccion y el intercambio
de las practicas, los recursos y los conocimientos entre los docentes
en lo relativo a los contenidos y la planeacion de las asignaturas.

Debido al contexto del pais, la colaboracién interinstitucional y
la conformacién de redes académicas son precarias en ambas uni-
versidades. Los profesores de la Facultad de Odontologia de Luz
narraron cémo una enriquecedora experiencia de movilidad entre
docentes y estudiantes de universidades venezolanas y mexicanas
(Universidad de Zacatecas) fue interrumpida por la falta de recursos
y divisas. Esa interrupcion, a su juicio, impacté de manera negativa
la calidad docente.

En cuanto a la innovacion, la misién de LUz expresa que la uni-
versidad debe ser una institucion “que genere competencias para la
creatividad e innovacion”. Los estudiantes llamaron la atencion so-
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bre este aspecto, pues los profesores no son innovadores en la practi-
ca de la docencia, de forma que no pueden generar las competencias
previstas en la misiéon. De acuerdo con ellos, no hay procesos de
innovacion educativa.

Para las autoridades de la Unica, el disefio del curriculo por com-
petencias, como una forma de adaptacion a las nuevas exigencias de
formacion, es considerado una innovacion.

Los docentes y las autoridades de esta universidad resaltan que
existen canales de comunicacion fluidos entre las autoridades y los
docentes, asi como entre estos ultimos. Los profesores se sienten cer-
canos a las autoridades. En LUZ, en cambio, los maestros advierten
una gran distancia entre ellos y las autoridades, y acusan la carencia
de espacios para el intercambio docente, a pesar de existir, en teoria,
las reuniones periddicas de los integrantes de las catedras y los de-
partamentos.

De acuerdo con la Ley de Universidades vigente, la investigacion
debe ser parte de la actividad docente. En la practica, sin embar-
go, tal vinculacion no se produce en LUZ. Segun los estudiantes, la
actividad de investigacion no es un aspecto crucial del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Los participantes en el grupo focal se refi-
rieron a la falta de apoyo por parte de la universidad, toda vez que
no gestiona algunos tramites ante los organismos competentes para
llevar a cabo proyectos de investigacion. A esto hay que agregar, ac-
tualmente, la falta de insumos y reactivos por la carencia de divisas
y la condicién de muchos profesores que nunca han practicado la
investigacion.

La opinién de las autoridades es que en tanto se ha privilegiado
la inclusion como politica del Estado, se ha descuidado el necesario
financiamiento para la promocién y el desarrollo de los vinculos
entre la docencia y la investigacion.

En la Unica, las actividades de investigaciéon son muy limitadas.
Los profesores sienten que la carga de otras actividades de docencia
o vinculadas a ésta, asi como las administrativas, no les permiten
dedicar tiempo a este rubro. Ademds, dicha concepcion de la in-
vestigacion la reduce a las actividades que realiza el docente para
mantenerse actualizado en su especialidad.
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Una de las politicas propuestas por el gobierno para la educa-
cion superior es la de reconceptualizar la investigacion que se hace
en la universidad para orientarla hacia la satisfaccion de los proble-
mas contextuales. En ese sentido, las 1Es se ven obligadas a revisar
sus lineas de investigacion para que respondan a la nueva orienta-
cion que deben tener segin los lineamientos del MmpPEUCT. Esta ten-
dencia incorpora al debate el alejamiento de la investigacion basica
y el divorcio entre las universidades venezolanas y la agenda de la
corriente principal de la ciencia.

Con respecto a las asesorias, como otra de las actividades que
cumplen los profesores, en LUZ estan previstas reglamentariamente
(Universidad del Zulia, s.f.). Sin embargo, en la practica hay dos
opiniones contrarias entre los docentes: la primera, que en dicha
universidad no se cumple con las asesorias y, la segunda, que si se
cumple, aunque no de manera planificada.

Por su parte, los docentes de la Unica desempefian otras funcio-
nes, pero generalmente vinculadas con la docencia, como lo es la
planeacion de sus clases, por lo que reconocen que la extensién no
figura de manera importante entre sus actividades.

Nivel micro

La dimension 1 de las ocho que comprende el nivel micro se refiere
a los programas de formacion. El proyecto educativo de Luz funda-
menta su disefo curricular en el Modelo de Curriculo Integral, sus-
tentado en los principios de calidad y pertinencia social. Incorpora
los criterios de integralidad, pertinencia, comprehensividad, moder-
nizacién y transformacion para facilitar los procesos de convalida-
cion horizontal entre las diferentes 1ES nacionales e internacionales.
El disefio curricular de odontologia integra también el estudio-
trabajo al proyecto educativo, lo cual implica la investigacion, la
docencia y el servicio.

Segun la Resolucion 535 del Consejo Universitario de Luz, uno de
sus criterios expresos de calidad educativa es que sus programas cu-
rriculares desarrollen el marco tedrico-conceptual, la fundamentacion
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de la carrera, el disefio del modelo profesional, el disefio y la organi-
zacion de la estructura curricular, el disefio de los programas de las
unidades curriculares, el plan de viabilidad curricular y el plan de
evaluacion periddica del curriculo (Universidad del Zulia, 2006a: 6).

La norma para el curriculo define cémo los planes de estudio
estan integrados por dreas curriculares y ejes programaticos o curri-
culares, los cuales se conciben como secuencias de asignaturas que
profundizan la formacion tedrico-practica, centradas en un objetivo
general que las organiza a lo largo de la carrera, cuyo alcance se
determina de acuerdo con el perfil profesional.

Otra caracteristica de los planes de estudio de las carreras en esa
universidad es la transversalidad, que se concibe como via de articu-
lacion horizontal y vertical de la formacion integral.

En abril de 2011 se presentaron los nuevos programas corres-
pondientes a 8o por ciento de las facultades y nucleos de Luz. Sin
embargo, aunque se avanzo en la formulacion de los disefios curri-
culares por competencias, éstos no se pusieron en practica.

Los docentes atribuyeron esa circunstancia a las innumerables
fallas que presenta la institucion a nivel de gestion de las practicas
educativas. En general, se advierte la falta de presupuesto para ins-
trumentar los cambios que conducen a una formaciéon por compe-
tencias: “No hay las condiciones que deben prexistir para poder
desarrollar verdaderamente curriculos por competencias. Simple-
mente la universidad no las tiene” (GFD-LUZ).

Las autoridades, por su parte, manifestaron otro criterio de cali-
dad de los programas institucionales: el que incluyan précticas pro-
fesionales en diferentes niveles y la pasantia en el Gltimo nivel, lo que
permite la adecuacion del plan a los requerimientos de vinculacion
al entorno social y laboral, asi como la aplicacién practica del cono-
cimiento, que permite, al mismo tiempo, certificar las competencias
en el campo real de trabajo.

El curriculo de la Facultad de Odontologia ha sido modificado
para lograr una conjuncién entre los propésitos de la labor edu-
cativa y las finalidades del proceso de formacion, convirtiendo la
interculturalidad en eje transversal. En el tercer afio de la carrera
se incluy6 la asignatura odontologia social, que ha permitido a do-
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centes y estudiantes integrarse a las comunidades. Por supuesto, eso
ha mejorado la calidad, porque sus egresados han interactuado con
los habitantes de zonas rurales y otras regiones desfavorecidas de
distintos estados del pafs.

En la misma universidad se aprobd, entre 2007 y 2008, el eje
transversal Educaciéon para la Paz y Desarrollo de la Consciencia.
Su ejecucion se inici6 en 2011, con un plan de formacion de Lideres
por la Paz.

A pesar de lo indicado, tanto las autoridades como los docentes
y estudiantes de LUZ manifestaron que la calidad en los programas
se ha visto muy afectada en la practica por los problemas politicos y
economicos del pais, los cuales han traido como consecuencia bajos
presupuestos para las universidades, docentes mal remunerados, in-
fraestructura deficiente, falta de insumos y, en general, precariedad
académica.

Por su parte, en la Unica el curriculo es concebido como la con-
crecion de una teoria pedagdgica que se lleva a la accion para asegu-
rar el aprendizaje y el desarrollo del conocimiento, de la persona y
de un campo profesional.

Se declara la evaluacion permanente de los programas como una
responsabilidad de las areas académicas, con la participacion de los
profesores y estudiantes. Al respecto, estos tltimos manifestaron que
los programas son de calidad, lo que les ha permitido “enamorarse”
de la carrera y de su area de trabajo; para ellos, el problema no reside
en la calidad de los programas, sino en la calidad de los docentes,
que son improvisados y no estin preparados para resolver un pro-
blema especifico.

Un aspecto innovador de los programas, segun los docentes, es
que han incluido el principio de sustentabilidad en la reformulacion
de sus curriculos y han implementado salidas cortas e intermedias.
No obstante, los estudiantes manifestaron que los programas se des-
actualizan por la imposibilidad de la universidad para asumir los
avances tecnologicos generados todos los dias.

En las dos universidades estudiadas, los planes curriculares in-
corporan en su desarrollo 120 horas de actividades de servicio co-
munitario del estudiante, en concordancia con lo estipulado en la ley
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y el reglamento que rigen esta actividad (Asamblea Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 2005).

En Luz, cada departamento o unidad pone a disposicion, para la
consulta y el apoyo de profesores y estudiantes, los programas de las
unidades de instruccion que administra.

Los estudiantes de la Unica manifestaron que el manejar los pro-
gramas de las asignaturas les ha permitido una mejor progresion en
la carrera, por cuanto han podido precisar que no hay prelaciones,®
lo cual aporta coherencia y facilita la secuencia en la formacion. Sin
embargo, se quejaron de no participar en la gestion del programa y
la seleccion de los materiales curriculares.

Con respecto al acceso a los materiales educativos, los estudian-
tes y docentes de ambas universidades manifestaron su inconformi-
dad con la falta de materiales que apoyen el aprendizaje. Sefialaron
fallas en los materiales de laboratorio, asi como en la tecnologia y
el acceso a la informacién en bibliotecas y redes abiertas a internet
(cuadro 6). El control de cambios instaurado en Venezuela ha causa-
do que los proveedores de insumos y materiales cientificos no trai-
gan productos al pais, porque el gobierno no les liquida las divisas
que requieren.

En cuanto a la participacion de los profesores en la planeacion
académica, los documentos de LUZ expresan que los docentes son
autores y guias de la misma; el curriculo se construye en colectivo,
con la participacion de los actores clave, uno de los cuales es preci-
samente el maestro.

En este rubro, los profesores, asi como las autoridades de la Uni-
ca, manifestaron que participar en la planeaciéon académica es una
accion natural de toda persona que se dedica a la docencia en la
universidad, que si la realizan y que esta considerada en su tiempo
de dedicacion. Las autoridades de esta universidad se refirieron a
la revision curricular que se lleva a cabo en los siguientes términos:

8  Enelsistema universitario venezolano, la prelacion es la condicion que tienen algunas mate-
rias de un pénsum cuya aprobacion constituye un requisito previo obligatorio para cursar otra
u otras materias del siguiente periodo.
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Esto estd teniendo impacto en la actividad docente, porque no sélo
trabaj6 una pequefia comisioén de curriculo, sino que alli estan invo-
lucrados todos los docentes de la universidad. Cada facultad con sus
equipos de trabajo. Esa participacion ha llevado a que el profesor esté
siendo formado para asumir en su practica lo que implica el nuevo
disefio, ya que en el pasado, la reforma curricular se habia quedado
en el papel, porque el docente no estaba formado para asumirlo (GFa-

Unica).

Ambas universidades cuentan con sistemas de educacion a dis-
tancia que ofrecen asignaturas en entornos virtuales, con participa-
cion presencial minima. Asimismo, las dos instituciones asumen el
modelo de b-learning como complemento del sistema virtual.

La dimension 2 atiende las caracteristicas del docente. Cabe
mencionar que lo relativo al perfil de los maestros, su formacion
pedagdgica y la trayectoria que cada universidad requiere de ellos
para su ingreso y ubicacion en la misma, son aspectos mencionados
en el andlisis del nivel meso.

En esta seccion abordaremos la percepcion que tienen los acto-
res universitarios del perfil de los docentes. Los estudiantes de LUz
consideraron que éstos deben estar al dia en los avances tecnologicos
de su drea profesional, investigar en el drea de formacion y desa-
rrollar competencias innovadoras en los programas de ensefianza
y aprendizaje. Ademads, deben atender los temas humanos y emo-
cionales que complementan la formacién integral. Pero la realidad
muestra que:

los profesores siguen con la manera cotidiana de impartir la ensefianza,
como decimos nosotros los estudiantes, prehistorica, y entonces no se
ve la innovacién, que es buscar o tratar de buscar nuevos medios y
nuevas técnicas de ensefianza para que el estudiante se motive a lo que
es recibir la educacion. A veces obtenemos mds conocimientos fuera de

la institucion que dentro del aula (GFE-LUZ).

Los estudiantes de la Unica expresaron que el docente debe ense-
far con su ejemplo, desde la experiencia, ademds de tener formacion

188 PARRA-SANDOVAL/BOZO/INCIARTE/FUENMAYOR



pedagdgica. Hay que hacer que los profesores se sientan agentes de
la universidad, que conozcan su proyecto, la visiéon, mision, estruc-
tura y trayectoria; a su juicio, no los conocen.

Por su parte, los docentes expresaron que se ha hecho un esfuer-
zo para lograr lo que desean los estudiantes. De hecho, la Escuela
de Educacién incorporé al perfil del docente los pilares del proceso
educativo definidos por el Informe Delors (Delors et al., 1996), a
saber: aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir.

Segun las autoridades, los profesores adquieren su perfil como
tales trabajando en la institucion, para luego “saltar” a otras univer-
sidades que ofrecen mejores condiciones salariales.

Las autoridades de LUz manifestaron que muchas veces los pro-
fesores no estan identificados con su perfil, con su funcién, y recla-
maron su actitud de indiferencia o su escasa motivacion hacia la
transformacion de la labor docente que pueda sacarlos de su zona
de confort:

Cuando se intenta promover alguna innovacién en el hacer docente,
los profesores estan, digamos, muy acomodados en su posicién. En-
tonces, frente a un cambio (por ejemplo, utilizar un instrumento para
recoger la data, en lugar de hacer una evaluacién como la tradicional),
los profesores dicen: “¢Para qué? eso es un trabajo que nadie nos paga,

para qué hacer un instrumento” (GFA-LUZ).

De acuerdo con los estudiantes, hay algunos profesores que se
identifican con su funcién; se forman, investigan, animan a abordar
los diferentes temas, estimulan mucho a buscar experiencias de in-
vestigacion o temas que interesen para llevarlos a discusion dentro
de las clases, al tiempo que tratan de mantener los conocimientos
actualizados.

No obstante, los resultados del cuestionario no reflejan lo ex-
puesto por los estudiantes en los grupos focales. Al caracterizar el
perfil de los docentes, sefialaron mayoritariamente que éstos se en-
cuentran bien preparados y tienen experiencia en su area de ense-
flanza, lo que constituye una fortaleza que abona a la calidad.
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Cuabro 5.

Perfil del docente desde la vision de los estudiantes

Lz Unica

Acuerdo Desacuerdo NR* Acuerdo Desacuerdo NR*
(uentan con los 84.7% 3.6% 1.7% 86.0% 3.7% 10.3%
conocimientos requeridos
para la asignatura que
ensefian.
Cuentan con experiencia 88.7% 2.6% 8.7% 84.6% 1.8% 13.6%
para la asignatura que
imparten.

* No respondié.
Fuente: Cuestionario a estudiantes de Luz y la Unica.

Las autoridades de la Unica reconocieron que el clima institu-
cional evidencia el sentido de pertenencia del personal docente y su
compromiso con la universidad. Y aunque los aludidos consideraron
el bajo salario como un factor de desmotivacién, comentaron:

Sentir que estamos aqui porque queremos estar no es tanto un com-
promiso con la universidad; es un compromiso con el alumno. Es sen-
tir que quiero estar aqui, [...] formar parte de la universidad, que me
quiero sentir ttil dentro de la universidad. Los que no se sienten a
gusto con el salario duran poco, o son esos profesores que cada vez
que les hacen la evaluacion, hay que llamarlos [...] Ta trabajas donde
te sientes comodo, porque te gusta dar clase. Lo que hago me gusta, y
en la Cecilio Acosta hay un buen ambiente de trabajo. No es tanto el
sueldo (GFD-Unica).

Los aspectos psicosociales, la remuneracion y el nivel de vida que
la universidad brinda a un académico son factores prioritarios que in-
crementan la motivacion hacia la labor docente y la confianza en si
mismos, en otros colegas y en la institucion de adscripcion.

En Venezuela, el salario de los docentes se ha reducido; en el caso
de los profesores de mayor dedicacion y categoria, a 46 dolares men-
suales aproximadamente, calculados a la tasa no oficial. Aunque la
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IT Convencién Colectiva Unica de Trabajadoras y Trabajadores Uni-
versitarios, recientemente suscrita, contempla las condiciones labo-
rales docentes, el incremento salarial aprobado no se corresponde
con la inflacién de mas de 250 por ciento registrada en el pais.

El desgaste en el salario de los profesores universitarios ha ge-
nerado un numero significativo de renuncias, la declaracion de con-
cursos como “desiertos” y el descuido o abandono de las actividades
académicas, pues los docentes se ven en la necesidad de ejercer su
profesion fuera de la universidad para mantener el nivel de vida pro-
pio y de su familia.®

Asistimos al fenomeno de “desprofesionalizacion de la ensenan-
za” (01T, 2012), el cual abarca: la afluencia de profesores no cali-
ficados; la precarizacion de los docentes, manifestada a través de
los contratos de corto plazo; la disminucién de la remuneracién y
las prestaciones; el aumento del nimero de alumnos por clase; la
disminucidn de las calificaciones; la brecha creciente entre la remu-
neracion de los docentes y la remuneracion de los trabajadores de
otros sectores; la limitacion de la autonomia de los maestros, que
comprende la restriccion de las libertades profesionales, la orienta-
cion de la enseflanza y la preparacion de examenes, y las reformas
a los planes de estudio realizadas de forma perentoria y por actores
ajenos al proceso. Todas éstas son condiciones que atentan contra la
calidad docente, de las cuales dan cuenta tanto los profesores como
las autoridades de ambas instituciones.

La dimension 3 atiende a las caracteristicas de los estudiantes. En
Venezuela, como se ha indicado, el gobierno nacional ha implemen-
tado politicas que fueron anulando la potestad de las instituciones
para realizar la seleccion de los estudiantes que aspiran a ingresar en
ellas hasta llegar al sistema actual, en el cual el Estado es el que asig-
na la matricula en todas las universidades oficiales. En consecuencia,
los criterios de seleccion e ingreso son los aplicados por el gobierno a

9  Elprincipio rector 57, de la Recomendacion relativa a la Condicion del Personal Docente de la
Enseflanza Superior (UNEsCO, 1997: s.p.), declara que se adoptaran todas las medidas financie-
ramente viables para ofrecer al personal docente de la ensefanza superior una remuneracion
satisfactoria. Asimismo, el informe de resultados de la Alianza Mundial para la Educacion, co-
rrespondiente a 2012, concluye que la pobreza del personal docente es uno de los principales
obstaculos para una educacion de calidad (orr, 2012).
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través del Sistema Unico de Admisién. Los programas de ingreso se-
lectivo en las universidades auténomas (LUZ entre ellas), tales como
el Programa de Admisién por Indigena, han quedado sin efecto.

Las autoridades de la Unica senalaron que, al evaluar a los estu-
diantes, pueden observar que éstos cuentan con un perfil, con unas
caracteristicas muy distintas de los estudiantes de otras 1Es. La ubi-
cacion de la universidad en una zona de bajos ingresos, su modelo
educativo humanistico y sus condiciones de ingreso y de pago de la
matricula apuntan, en general, hacia un tipo de estudiante de bajos
recursos que se diferencia del de otras instituciones.

Las caracteristicas de los estudiantes encuestados son represen-
tativas de la diversidad poblacional en las 1Es venezolanas. A conti-
nuacion se exponen los rasgos generales de esta muestra, segtn los
resultados del cuestionario.

La mayoria (71.2 por ciento) de los alumnos son mujeres; ésta es
otra evidencia del proceso de feminizacion de las carreras universita-
rias que se ha dado en Venezuela y en gran parte del mundo.

Por edad, los estudiantes se ubican en un rango que va desde 17
hasta mds de 26 afios. La mayoria se concentra en el rango de 20
a 2§ afios (84.7 por ciento en LUZ y 72.9 por ciento en la Unica).
De esta manera, pudo evidenciarse que son adultos jovenes los que
acceden a la educacion superior.

De los estudiantes que ingresaron a LUZ, 85 por ciento lo hicie-
ron entre 2009-2010, lo que indica que a 2015 tenian cinco afios o
mas de permanencia, aunque se inscribieron para cursar carreras de
cuatro afios. En cambio, 84.5 por ciento de los alumnos que ingresa-
ron a la Unica lo hicieron entre 2010-2011 para cursar carreras de
cuatro afios, lo que se muestra coherente con los lapsos regulares
de prosecucion. Esta diferencia en el avance puede responder a que
LUZ es una universidad oficial, grande, con calendarios y procesos
administrativos lentos e interrumpidos, y que su matricula es muy
diferente a la de la Unica, que es una institucién privada y pequeia.

Son venezolanos 96.2 por ciento de los estudiantes encuestados,
todos de pregrado. Este dato parece contradecir la politica de inter-
nacionalizacion de la educacion superior que declara el gobierno de
Venezuela.
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S6lo 6.1 por ciento habla una lengua indigena o autoctona de
la region. Este grupo habla wayuu; no se registraron otras lenguas,
como la bari y la yukpa. Cabe aclarar que no se interrogoé a los estu-
diantes sobre su pertenencia a alguna etnia.

El mayor porcentaje de los estudiantes encuestados (65.4 por
ciento) no participa en programas de becas; s6lo 24.31 por ciento
manifesté que cuenta con ese beneficio. La mayoria de los que re-
ciben becas les han sido asignadas por mérito académico (17.4 por
ciento). Un minimo de estudiantes (2.3 por ciento) recibe becas de
otras instituciones no universitarias.

Del total, 70.6 por ciento no trabaja. Entre quienes manifesta-
ron trabajar (28.6 por ciento), la mayoria lo hace mas de 20 horas
semanales.

La dimension 4, aspectos estructurales, abarca tres aspectos di-
ferentes: disciplina, ética y condiciones fisicas. Estas ultimas fueron
descritas en el nivel meso, por lo que en esta seccion solo agrega-
remos que los estudiantes de ambas universidades insistieron en el
deterioro de las aulas y otros espacios educativos. Una alumna de
LUZ fue muy grafica en relacion con este aspecto:

¢En toda la universidad cuento con salones adecuados para la docencia?
Obviamente no. Lo ideal es que cada salon tenga su propio reproduc-
tor de multimedia, pizarrones y equipos, con todo el dmbito tecnold-
gico adecuado para poder dar una ensefianza con mayor facilidad, y
pues nada de eso se da. Particularmente no me agrada permanecer en
la universidad; los bafios no funcionan; en el verano tuve una infeccion
urinaria, porque los bafios no funcionan. No hay biblioteca, no hay la-
boratorio. Si meto mi pendrive [UsB] en cualquier equipo tecnoldgico,
pues mds que mirarse, se me dafia; tengo que botarlo. Ademds, ahorita
no hay comedor. La ruta dltimamente no la estoy utilizando, pero, por
lo que me han dicho, no todas estan funcionando vy, en realidad, a nivel
de humanidades y educacién no hay ninguna 4rea verde. Todo es con-
taminacién, basura, sucio. Ahh, y no hay frio porque los aires tampoco
funcionan. Por eso no me gusta la universidad. Vengo obligada exacta-
mente nada mas a la clase, y el profesor no dice “terminé” cuando yo

ya estoy esperando el bus para irme (GFE-LUZ).
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Vale la pena sefialar otro componente crucial en las universida-
des venezolanas que tiene un gran impacto en la calidad de la docen-
cia: la inseguridad. En nuestras universidades se perpetran atracos,
robos y violaciones, circunstancias que han derivado en la elimina-
cion de las clases vespertinas y nocturnas. En este aspecto, como en
otros, la universidad es un reflejo de lo que sucede en la sociedad
en general, donde se ha generalizado un clima de violencia.

Por su parte, las condiciones de disciplina son precarias en LUZ.
Los docentes de esa universidad lo explicaron asi:

En Luz es mas dificil entrar que salir, nadie sale porque haya faltado.
Nadie le dice: “Usted no vino a trabajar durante un mes”. Si usted no
va a trabajar en una semana en cualquier parte, usted tiene una carta
por lo menos exigiendo una explicacion, o si no, una carta de despido,
pero aqui parece que todo el mundo es intocable y, por supuesto, eso
afecta la calidad. Ademads, ahora ti no puedes tocar un estudiante, no
lo puedes aplazar porque te toman la facultad [...] se ha perdido el
respeto [...] estamos tan débiles que les hemos dado las herramientas

para que otros tengan el mando, el control (GFD-LUZ).

Sin embargo, los alumnos aprecian que sus grupos son discipli-
nados. Esa percepcion se expresa entre 62.9 por ciento de los en-
cuestados en LUZ y 68.2 por ciento en la Unica.

En relacion con la ética, en los estatutos de ambas universidades
ésta es declarada como valor rector, pero eso no significa que se viva
un ambiente ético en cuanto al cumplimiento de las funciones uni-
versitarias por parte de los docentes.

No obstante, en lo concerniente a los alumnos, los resultados
del cuestionario revelan que 69.4 por ciento de los encuestados
en LUZ y 70 por ciento en la Unica declararon que en su grupo se
fomentan valores como la responsabilidad, la honestidad y la so-
lidaridad. En este mismo sentido, una mayoria de los encuestados
(76 por ciento en LUZ y 79.1 por ciento en la Unica) expres6 que
existe respeto entre los estudiantes que integran sus grupos, asi
como entre ellos y los profesores (76 por ciento en LUZ y 86.3 por
ciento en la Unica).
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Los alumnos de LUZ refirieron que cursan una asignatura de éti-
ca, pero que ésta no se aplica, y la juzgaron irrelevante para ejercer
su practica profesional.

En cuanto a las condiciones fisicas del aula, el mobiliario, equi-
pamiento y recursos, los estudiantes estimaron que las condiciones
del aula no son las 6ptimas.

Cuabro 6.

Condiciones ambientales para la docencia universitaria

Lz Unica

Acuerdo Desacuerdo NR* Acuerdo  Desacuerdo ~ NR*
Siempre cuentan con un aula 30.3% 35.3% 25.4% 57.7% 20.1% 2.2%
para las clases.
El salon cuenta con el mobiliario 33.3% 38.3% 28.4% 57.7% 17.7% 24.6%
adecuado.
Las instalaciones del salén son 37.1% 36.9% 26.0% 60.4% 16.4% 23.2%
adecuadas.
El salon cuenta con equipos 34.5% 49.7% 17.6% 47.1% 24.0% 28.9%
audiovisuales.
Puede conectarse, desde el 17.2% 64.2% 18.6% 25.6% 57.3% 17.1%
salon, a la red inaldmbrica de la
universidad.
El mobiliario del salon 26.3% 46.4% 27.3% 51.5% 23.9% 24.6%
se encuentra en buenas
condiciones.
Alinicio de clases el salén 54.1% 25.0% 20.9% 60.4% 17.8% 21.8%

siempre se encuentra limpio.

*No respondic.
Fuente: Cuestionario a estudiantes de tuz y la Unica.

Entre las condiciones evaluadas por los estudiantes en LUz, s6lo
la limpieza resalta como positiva, mientras que en la Unica se sefiala,
ademads, el mobiliario, las instalaciones y los equipos audiovisuales.
Las condiciones menos favorecedoras son una muestra mas de la
desatencion por parte del Estado en la asignacion de recursos a la
educacion en las universidades auténomas.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UNICAY LUZ 195



En la dimension caracteristica del grupo (dimension 5) se traba-
jO en cuanto al tamafo, diversidad del grupo y perfil del estudiante.

En ambas universidades, los alumnos manifestaron mayoritaria-
mente que el tamafio del grupo es adecuado para lograr los apren-
dizajes necesarios (71.6 por ciento en LUZ y 80.9 por ciento en la
Unica). Asimismo, estimaron que los participantes del grupo cuen-
tan con un nivel académico similar (65.9 por ciento en LUZ y 62.5
por ciento en la Unica). Advirtieron también que tienen intereses
profesionales similares (72.2 por ciento en LUZ y 69.7 por ciento en
la Unica).

En cuanto a la informaciéon que manejan los estudiantes sobre
las condiciones de la docencia, los resultados se muestran en el Cua-
dro 7.

Cuapro 7.

Informacién que manejan los estudiantes sobre las condiciones de la docencia universitaria

Manifiestan, en su mayorfa, tener informacién sobre: Lz Unica
(arrera que cursan 68.7% 75.4%
Cursos y actividades de investigacién 66.1% 30.7%
Actividades culturales 40.6 % 36.2%
Modalidades de estudio (presencial, b-learning) 39.3% 61.7%
Actividades de habilidades del pensamiento 56.6% 54.2%
Actividades relacionadas con hébitos de estudio 44.9% 49.1%
Programas de becas 59.0% 37.5%
Intercambio estudiantil 60.9% 65.5%
Aprendizaje de una sequnda lengua 40.9% 42.0%
Manifiestan, en su mayora, no tener informacién sobre: LUz Unica
Cursos y actividades deportivas 45.0% 44.4%

Fuente: Cuestionario a estudiantes de Luz y la Unica.

La mayoria de los estudiantes de la Unica manifestaron no tener
informacion sobre actividades de investigacion que se realicen en su
institucion y en las que podrian participar. Los resultados demos-
traron también que el deporte no es una prioridad. Sin embargo,
tal como se refleja en el cuadro 8, en ambas universidades los alum-
nos opinan que los intereses y las expectativas que tienen sobre su
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formacion profesional estdn siendo atendidos por las instituciones,
aunque al preguntarles si su plan de estudios responde a la demanda
del campo laboral, 6o por ciento de los estudiantes de LUZ y 64.5
por ciento de los estudiantes de Unica respondieron que no.

Cuapro 8.

Condiciones que favorecen la formacién integral

Condiciones que contribuyen a su formacion académica e integral Lz Unica
Investigacion 80.6% 61.1%
(ulturales 68.6% 67.3%
Deportivas 55.9% 53.5%
Extension 76.0% 70.6%
Servicio comunitario 79.0% 79.8%
Précticas profesionales 91.6% 91.8%
Intercambio estudiantil 72.7% 68.6%
Aprendizaje de una segunda lengua 92.3% 86.7%
Condiciones que no contribuyen a su formacién académica e integral Lz Unica
(ooperacion institucional con la empresa 53.6% 46.8%

Fuente: Cuestionario a estudiantes de tuz y la Unica.

La dimension 6 describe los procesos grupales: tipos, medios y
mecanismos de comunicacién entre docentes y alumnos (comunica-
cion horizontal y vertical).

En los documentos no se encontré informacién sobre este in-
dicador. Sin embargo, en los grupos focales, los estudiantes de LUZ
expresaron que no hay mecanismos de comunicacién entre docentes
y estudiantes. Se enfatizé que dicha comunicacion se rige por un mo-
delo jerarquico, vertical, que impide una genuina interaccion.

En la Unica, por el contrario, los grupos focales revelaron otra
realidad. Segtin las autoridades de esa universidad, la comunicacion
entre los docentes, los estudiantes y las autoridades es horizontal.
Posiblemente, el tamafo de la institucion (pequenio) incide en que las
relaciones personales sean cara a cara.

Las actividades o espacios generados para compartir experien-
cias docentes y las practicas conducentes a la devolucion de las eva-
luaciones por parte de los profesores constituyen la dimension 7.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UNICAY LUZ 197



En el caso de Luz, los estudiantes de los grupos focales no se
pronunciaron sobre los espacios de encuentro entre docentes para
compartir practicas académicas, pero si acusaron deficiencias en los
mecanismos de devolucion de las evaluaciones que los maestros ha-
cen de su rendimiento.

Varios participantes narraron experiencias negativas relacio-
nadas con calificaciones injustas que habian sido “inventadas” por
los docentes después de haber extraviado la prueba o el examen.
La devolucion de las evaluaciones a los estudiantes no se cumple
y ellos se sienten a merced del profesor, porque las normas que
regulan esta materia no existen, no se cumplen o no las conocen.

Sin embargo, los resultados del cuestionario no coinciden con lo
expresado en los grupos focales, pues 70.6 por ciento de estudian-
tes en LUZ respondieron que la comunicacion entre profesores era
adecuada.

Los docentes de la Unica, por su parte, resaltaron que las “areas
académicas” son los espacios mas inmediatos de participacion y co-
municacion directa entre los profesores. Esta participacién activa
genera un adecuado nivel de comunicacion, a la vez que produce un
sentido de pertenencia.

Las decisiones en cada drea académica se toman en conjunto con todos
los profesores. Los profesores son escuchados y, en la medida en que
son escuchados, se sienten que pertenecen vy, al sentir que td perteneces

a algo, te comprometes a cumplir con lo que se establece (GFD-Unica).

La percepcion de los estudiantes parece contraria, pues algunos
expresaron que los profesores deberian reunirse para discutir so-
bre la normativa del pénsum y compenetrarse con las carreras. En
torno a este aspecto se presenta la misma inconsistencia indicada
para LUZ: en el cuestionario se refleja que 80.9 por ciento de los
alumnos encuestados en la Unica aprecian como adecuada la comu-
nicaciéon entre docentes.

En cuanto a la comunicacion entre autoridades y estudiantes,
asi como entre éstos, los datos muestran que se desarrolla de forma
adecuada. De los encuestados en LUZ, 72.9 por ciento respondié en
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ese sentido cuando se pregunt6 por la comunicacion entre alumnos,
mientras que en la Unica se registrd 79.5 por ciento. En lo tocante a
la comunicacion entre estudiantes y autoridades, los porcentajes son
ligeramente mas bajos, pero consistentes: §5.1 por ciento en LUZ y
67.9 por ciento en la Unica.

Por ultimo, la dimension 8§ del nivel micro se refiere a los usos o
finalidades que se asignan a las evaluaciones de los docentes.

En los documentos no hay informacién sobre estos indicadores,
pero en los grupos focales de las autoridades de LUZ se mencionaron
dos iniciativas del gobierno (MPPCTI) para evaluar la practica de los
profesores: el extinto Pp1 y el actual PEIIL. Sin embargo, es importante
destacar que tales programas no estan dirigidos a evaluar la practica
docente, sino la actividad de investigacion.

Actualmente, dicha actividad esta muy empobrecida debido al
contexto del pais. Las autoridades de LUz expresaron:

No hay recompensa al buen desempefio del docente. El programa de
estimulo a la docencia desaparecié y fue sustituido parcialmente por
el pEI, sobre el cual se han pronunciado criticas que, por lo menos,
sefialan las dificultades para la reunién de los documentos requeridos.
Tampoco es usual que el profesor sea estimulado directamente por sus

superiores en representacion de la institucion (GFA-LUZ).

En la Unica, por su parte, los docentes expresaron que la re-
compensa por ofrecer un desempefio de calidad no es monetaria;
por ejemplo, el ascenso de categoria en el escalafén universitario,
que requiere la presentacion, discusion y aprobacion de un trabajo de
investigacion, no trae aparejada una mejora salarial. Sin embargo, se
premia a los profesores que estudian, a quienes se les otorgan incen-
tivos, aunque no sean econémicos. Se les concede un reconocimien-
to, un certificado, tanto por ascensos como por estudios de posgrado
finalizados y por afios de servicio. Al termino del semestre se entrega
una carta a los profesores que han cumplido, felicitindolos por su
labor durante el periodo.

La retroalimentacion del docente, a partir de la evaluaciéon de
su practica, es inexistente en las dos universidades estudiadas. Sobre
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este punto, los docentes de LUZ expresaron: “La falla mds grande en
la evaluacion que veo, por lo menos en la facultad, no sé en las otras
facultades, es que no hay la retroalimentacién con los alumnos; los
alumnos no te evalian como docente” (GFD-LUZ).

Los estudiantes de la Unica, por su parte, reconocen que evalian
a los profesores a través de la web universitaria, pero los resultados
de esa evaluacion no se toman en cuenta.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El discurso contenido en los planes y normas de las universidades,
asi como en los lineamientos, programas e iniciativas del gobierno,
incluye los factores contextuales (politicas, condiciones y practicas)
que, segtin el modelo utilizado en este proyecto, promueven la cali-
dad de la docencia universitaria.

En efecto, los resultados de la investigacion muestran que s6lo
algunos aspectos de los cuatro indicadores referidos a aquellos fac-
tores estan ausentes en el discurso explicito. Primero, no se sefia-
lan proyectos con financiamiento internacional para incentivar la
practica docente; segundo, no se formulan estrategias para promo-
ver una cultura de evaluacién docente; tercero, no se mencionan
mecanismos de sancién/recompensa como retroalimentacion de esa
evaluacion, y cuarto, en las universidades seleccionadas no existen
codigos de ética (para el ejercicio docente).™®

Contradictoriamente, los resultados también ponen en eviden-
cia que hay un divorcio entre el discurso y lo que es la realidad del
funcionamiento de la universidad. De hecho, s6lo se identificaron
tres indicadores cuyos componentes estan presentes en la praxis aca-
démica. Dos de ellos se refieren a lineamientos internacionales im-
plementados en el pais: la expansién matricular, con la consecuente
inclusion, y la diversificacion de las 1Es. El tercero alude a las inicia-
tivas venezolanas que impactan la practica docente, especificamente
al Proyecto Alba-Educacion.

10 No obstante, es necesario afadir que tres universidades venezolanas, no incluidas en esta
investigacion, si cuentan con esa normativa.
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Sin embargo, en relacion con ellos es preciso aclarar que la ex-
pansion y la diversificacion podrian estarse comportando en Venezue-
la como obstaculos a la calidad docente universitaria. La expansion
ha traido aparejado el ingreso indiscriminado de alumnos sin el de-
bido proceso de seleccién y un aumento creciente de la proporcion
estudiantes/profesor, no habiéndose adecuado la infraestructura, los
equipos ni materiales garantes de una docencia de calidad. La diversi-
ficacion de las 1Es, por su parte, se ha llevado a cabo sin la planeacion
requerida, produciéndose la contratacion de docentes sin el perfil pe-
dagdgico, disciplinar y de investigacion satisfactorio.

En el caso del Proyecto Alba, cabe sefialar que haria falta eva-
luar el impacto de la movilidad y cooperaciéon académicas sobre
la calidad de la docencia, pues los paises firmantes tienen un nivel
de desarrollo cientifico-tecnologico semejante o inferior al de Ve-
nezuela.

Asi pues, observamos dos universidades: una ideal, caracteris-
tica del nivel discursivo, que responde a un modelo promotor de
la calidad de la docencia, y otra funcional, que carece de casi todas
las condiciones vinculadas a esa calidad y cuyo deterioro crece en
proporcién a la depreciacion de la economia nacional y del contexto
del pais.

Vale la pena mencionar algunas de las principales condiciones de
esa realidad que estan incidiendo en la calidad de la practica docente.
La primera es la coyuntura econémica derivada del sistema de control
de cambios, la disminucion de los precios del petréleo, la hiperinfla-
cion, el desabastecimiento y la consecuente disminucion real de los
presupuestos asignados a las universidades por el gobierno nacio-
nal o la depreciacion de los presupuestos universitarios de las IES
privadas. Esta coyuntura genera consecuencias en la practica aca-
démica cotidiana, las cuales se resefian en este informe. Entre ellas:
la interrupcion de los programas de formacion docente, movilidad,
investigacion y evaluacion; fallas o inexistencia de dotacién de am-
bientes y recursos para la docencia y la investigacion universitarias;
inadecuado desarrollo y utilizacion de las Tic; muy bajos sueldos del
personal docente; acusada desmotivacion por parte de dicho perso-
nal; constantes renuncias de maestros, y migracion de talento joven.
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Una segunda condicién contextual es de naturaleza politico-
ideologica. El gobierno venezolano persigue la instauracion de un
modelo calificado por él mismo como socialismo del siglo xx1. Por
lo tanto, la transformacién universitaria supone la adhesion de las
1ES a la ideologia revolucionaria. Esta meta gubernamental permea
la politica del Estado para la educacion superior y ha dado lugar a
repetidas transgresiones a las normas legales y constitucionales que
consagran la autonomia universitaria. Entre esas transgresiones des-
tacan: la sustraccion que hizo el gobierno de la competencia univer-
sitaria para la asignacion de los cupos, la eliminacién de pruebas de
ingreso y el impedimento de celebrar elecciones de autoridades. Ade-
mas, define una dindmica de las relaciones entre el gobierno y las 1Es
que impide el consenso y la negociacion entre actores, condiciones
clave para una practica educativa de calidad. Las universidades au-
ténomas y privadas venezolanas funcionan al margen de la politica
del gobierno, salvo cuando son obligadas a asumir lineamientos y
principios que les son impuestos. Esto refuerza la ruptura entre la
politica del gobierno para la educacién superior y el funcionamiento
de las instituciones pertenecientes a ese sistema.

Otros hallazgos descritos en este informe se relacionan con el cli-
ma institucional prevalente en las 1ES venezolanas, el cual es contra-
rio a la innovacion, pues la universidad es escasamente flexible y sus
estructuras son rigidas y poco proclives al cambio. En consecuencia,
la comunicacion intraorganizacional no facilita el mejor aprovecha-
miento de los recursos y del capital académico del personal.

Con respecto a la evaluacion se puede afirmar que, a pesar del
reconocimiento sobre su importancia, no ha habido la voluntad po-
litica de las autoridades para que ésta se implemente, ni es parte del
imaginario de los docentes.

No obstante, la universidad se mantiene, en la percepcién de los
docentes y de los estudiantes, como uno de los bienes sociales mas esti-
mados y la via idonea para alcanzar el bienestar individual y colectivo.

Finalmente, avanzamos algunas recomendaciones orientadas
a lograr que las condiciones promotoras de la calidad docente en
Venezuela no se manifiesten sélo a nivel de teoria explicita, sino
también en las practicas académicas, a pesar de la situacion actual
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marcada por un ambiente econémico y politico limitado y adverso.
Primero, constituir al interior de las 1ES equipos con colegas extran-
jeros, adscritos a universidades de probada calidad educativa, como
estrategia que estimule la realizacion conjunta de programas de in-
vestigacion y practicas docentes. Segundo, promover dindmicas de
comunicacion entre profesores, de forma que se constituyan grupos
o circulos de excelencia, catalizadores de innovaciones educativas.
Tercero, generar programas de formacion para la evaluacion de la
educacion superior, especificamente de la actividad docente.
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INTRODUCCION

El “Estudio sobre las practicas y las condiciones institucionales para
el desarrollo de la docencia en universidades iberoamericanas” apor-
ta reflexiones al analisis del desempefio docente en las 1ES de la re-
gion. Particularmente, ha contribuido a documentar el rol que los
elementos contextuales y situacionales ejercen en la labor del pro-
fesorado, asi como en los aprendizajes de los estudiantes. Ademas,
el proyecto generd un espacio de reflexion sobre las condiciones y
circunstancias que rodean la labor del profesor dentro de las insti-
tuciones y, a su vez, de forma mas amplia, sobre el modo en que ta-
les condiciones influyen en el funcionamiento de las organizaciones
educativas.

La Untref de Buenos Aires, Argentina, ha decidido sumarse al
conjunto de universidades iberoamericanas que participan en el pro-
yecto antes mencionado, convencida de que la calidad de la educa-
cién que brinda estd directamente vinculada con la practica de sus
docentes. Sin embargo, si bien el profesorado resulta un elemento
clave para la calidad de la ensefanza, es importante considerar tam-

1 Este proyecto corresponde al trabajo de investigacion realizado en la Untref de Buenos Aires,
Argentina.



bién las condiciones en las que desarrolla sus tareas. Los docentes
trabajan en un contexto social y cultural determinado, y en condi-
ciones educativas y laborales especificas. Las politicas publicas para
el desarrollo y la formacién permanente del profesorado necesitan
tener en cuenta estos contextos y condiciones para remover los po-
sibles obstaculos que limitan el éxito de determinadas iniciativas
orientadas de forma especifica al desarrollo profesional de los do-
centes (Marchessi, 2009).

Deseamos que este proyecto, en el que varias universidades de
Iberoamérica nos embarcamos, pueda ayudar a la mejora de la pla-
neacion y el desarrollo de la docencia universitaria en la region.

MARCO Y CONTEXTO

Para el caso argentino, la apertura de nuevas universidades publicas
en el territorio del Conurbano Bonaerense ha significado un desa-
fio al papel de la universidad en nuevos contextos socioculturales.
Las universidades nacionales de esta region absorben poco mas de
150000 alumnos, que representan 23 por ciento del estudiantado
universitario del Gran Buenos Aires, drea que contiene 12 millones
de habitantes. De éstos, 10 millones residen en el Conurbano que
rodea a la ciudad de Buenos Aires y que se ha ido constituyendo
con un perfil particular a lo largo de todo el siglo xx, a través de
una historia de la cual los actuales estudiantes de nuevo ingreso son
herederos y, a veces, victimas.

Hasta 1930, el Gran Buenos Aires fue subsidiario de la ciudad
de Buenos Aires, de menor poblacion y dependiente de su actividad
portuaria y comercial como punto neuralgico del modelo agroexpor-
tador pampeano. A partir de la crisis mundial de 1930, esta zona
adquiri6 un desarrollo especifico y autbnomo, y comenz6 a perfilar-
se como el principal centro productivo del pais y polo de atraccion
de una importante migracion interna desde todas las provincias ar-
gentinas. En él se originaria y asentaria el fenémeno de masas y de
movilidad social mas profundo de la Argentina contemporanea: el
peronismo. La expansion industrial y la mejora en la distribucion
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del ingreso llevaron a este conglomerado urbano, de sélida base
obrera y nacientes clases medias, a una enorme expansién econé-
mica, social y educativa que persisti6 hasta la década de los setenta.
Un solo dato muestra esta realidad social en ascenso: entre 1947 y
1967, el porcentaje de propietarios en la region suburbana crecié
de 27 a 67 por ciento.

Al agotamiento del modelo sustitutivo de importaciones, ya en
curso, se sumo la politica de concentracion financiera y la severa
desindustrializacion, producto de la dictadura militar de 1976. Se
asistié entonces a una creciente profundizacion y heterogenizacion
de la pobreza y a la pauperizacion de amplios sectores de las clases
medias. Ambos hechos condujeron a un quiebre estructural de la
densa trama socioecondomica, cultural y politica de la region subur-
bana. Las politicas neoliberales de los afos noventa, con su epilogo
en la grave crisis politica y econdémica de 2001, no hicieron mas que
ahondar el deterioro del contexto socioeconémico y cultural. Este
proceso de fragmentacion condujo al desarrollo de l6gicas de sepa-
racion y nuevas “fronteras urbanas”, dibujando una geografia dife-
rente de los centros y los margenes. Al decir de Prévot Schapira, se
dio “un inmenso archipiélago formado por barrios poco integrados
al resto del territorio”, un doble proceso de fragmentacion, social y
espacial, en el que ha crecido la mayoria de los jovenes argentinos
menores de 30 afios de este territorio. De esa realidad social y de
esa historia de espacio urbano desarticulado, y de mds de 35 afios de
deterioro socioeconémico, provienen nuestros nuevos ingresantes.
“En el imaginario popular de los jovenes, la pobreza es inmovilidad.
Frente al nosotros, en el cual se incluye a los jovenes de los sectores
populares que pueden moverse y progresar, el pobre es quien esta y
continuara estando en su lugar, siempre en su mismo y eterno lugar,
en lo bajo” (Prévot, 2000: 420).

Si atendemos a la perspectiva de Prévot Schapira, que desnuda el
doble proceso de fragmentacion espacial y social de este territorio,
se comprende que la instalacion fisica de una universidad nacional
en esa zona es un primer intento de soldar esas fracturas. Expresa
un deseo real de hacerse cargo de la historia que transitan los nuevos
ingresantes, sus familias y sus nucleos de pertenencia social. Ayuda a
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su transito a una nueva realidad de realizacion personal, a “no es-
tar ni continuar estando en el mismo eterno lugar”. Al instalarse en
la region, estas universidades fijan otras metas, acercan horizontes
antes distantes geografica, cultural e institucionalmente; lugares a
los que muchos no se concebian convocados, lugares que no eran
para “ellos”.

METODO Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE CAMPO

La participacion de la Untref en el “Estudio sobre las practicas y
condiciones institucionales para el desarrollo de la docencia en uni-
versidades iberoamericanas” se realizé a través de un trabajo con-
junto entre el Nucleo Interdisciplinario de Formacion y Estudios
para el Desarrollo de la Educacion y la Secretaria Académica de la
universidad. Se consideraron tres carreras en el proyecto, cada una
perteneciente a un drea diferente del conocimiento, intentando dar
cuenta de la diversidad de condiciones de la institucion. Del campo
de las ciencias de la salud se eligio la carrera de enfermeria; del cam-
po de las ciencias sociales, la licenciatura en administraciéon de em-
presas, y del campo de las ingenierias, la ingenieria en informatica.

Las herramientas para el trabajo de campo supusieron dos tipos
de aproximaciones: una cuantitativa, a partir de una encuesta de op-
ciones multiples y escalas de valoracion que completaron estudian-
tes de las carreras involucradas en el estudio, y otra cualitativa, con
los grupos focales. La realizacion de técnicas con enfoque cualitativo
permitié un acercamiento directo a la voz de los propios actores, sin
mediacién de constructos previos ni opciones predeterminadas en
instrumentos de medicion rigidos, lo que facilité una diversidad de
perspectivas de informacion.

El modelo analitico a partir del cual se organizé esta investiga-
cion se puede sintetizar, con base en la sistematizacion de los datos,
en tres niveles (ver anexo 1): macro, referido a politicas y estrate-
gias internacionales y nacionales que tienen impacto en la docencia;
meso, relativo a la institucion, y micro, que hace alusion a la vida en
las aulas y la relacion pedagogica docente-alumno.
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Con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto, se aplico su
modelo analitico a partir de la realizacion de una encuesta con los
estudiantes de las tres carreras, un grupo focal con alumnos, un se-
gundo grupo focal con docentes y un tercer grupo focal con coordi-
nadores de las carreras involucradas en el proyecto y representantes
de gestion de la universidad. También se consideraron documentos
institucionales para completar el trabajo de campo. En el primer
grupo focal participaron 17 alumnos de las diferentes carreras in-
volucradas en el proyecto. En relacién con el segundo grupo focal,
participaron 15 docentes, distribuidos equitativamente entre las tres
carreras. Por ultimo, el grupo focal de coordinadores y directivos
estuvo conformado por los coordinadores de cada carrera y una re-
presentante de la Secretaria Académica de la Untref, que aport6 una
mirada global de la institucion.

SOBRE LA LEY DE EDUCACION SUPERIOR Y LAS CONDICIONES DE
TRABAJO DOCENTE, A NIVEL MACRO

La Ley de Educacion Superior No. 24.521, sancionada en 1995,
regula organicamente a todas las instituciones de nivel superior, uni-
versitarias y no universitarias, nacionales, provinciales y municipa-
les, estatales y privadas en Argentina (articulo 1). Particularmente,
otorga un lugar destacado a la formacion docente y al sistema de
evaluacion y acreditacion de la educacion superior.

Con respecto a la formacion docente, dicha ley dispone que ésta
s6lo podra realizarse en instituciones que integren la Red Federal de
Formacion Docente Continua o en universidades (articulo 18). To-
mando como eje la formacion docente, en nuestro sistema educativo
coexisten varias IES:

1. Institutos superiores de formacion docente. Son instituciones de
nivel superior no universitario dedicadas a la formacién de pro-
fesores para el nivel no universitario.

2. Institutos de capacitacion y perfeccionamiento docente. Se dife-
rencian de los anteriores por no realizar formacion inicial; cum-
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plen las funciones de capacitacion, perfeccionamiento y actualiza-
cién docente, y promocion, investigacion y desarrollo educativo.

3. Colegios universitarios. Estas instituciones de nivel superior no
universitario forman maestros para uno o mas niveles del sis-
tema educativo y han acordado mecanismos de acreditacién y
articulacion de sus carreras o programas de formacion y capaci-
tacion con universidades o institutos universitarios.

4. Institutos universitarios. Son instituciones universitarias que cir-
cunscriben su oferta a un area disciplinar; con respecto a la for-
macion docente, se especializan en un area.

5. Universidades. Se trata de instituciones universitarias que desa-
rrollan su formacion en varias areas disciplinares y pueden ofre-
cer carreras de formacion docente en ellas.

En cuanto a la evaluacion, la Ley de Educacion Superior la vin-
cula con la busqueda de mejorar la calidad de la educacion brinda-
da por las instituciones de nivel superior. Para la evaluacion de las
universidades e institutos universitarios, la ley establecié la Coneau,
organismo descentralizado que desarrolla su actividad en la juris-
diccion del Ministerio de Educacion y cuyas funciones principales
son: coordinar la evaluacion externa de las universidades; acreditar
las carreras de grado y posgrado; pronunciarse sobre la viabilidad
del proyecto institucional, y preparar informes evaluativos sobre los
pedidos de nuevas universidades (articulos 44-47). En los procesos
de evaluacion y acreditacion de las carreras de grado y de posgrado,
y de instituciones universitarias, la Coneau no brinda la necesaria
atencion a las condiciones y el desempefio de los docentes universita-
rios, como ha sido sefialado en diversos trabajos de andlisis de estos
procesos (Fernandez, 2007).

La Ley de Educacion Superior no hace referencia alguna a las
condiciones del trabajo docente. Sin embargo, en el marco del re-
cientemente firmado Convenio Colectivo para los Docentes de las
Instituciones Universitarias Nacionales, aparecen las condiciones de
trabajo de los profesores como un tema prioritario, pero referido
casi de manera especifica a aspectos de salud.
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Recientemente, el 1 de julio de 2015, el Poder Ejecutivo nacional
reconocié dicho Convenio Colectivo conjuntamente con el anexo
para los Docentes Preuniversitarios, concertados entre el Consejo
Interuniversitario Nacional, por el sector empleador, y los distintos
gremios que agrupan a la docencia de las universidades nacionales:
la Federacion Nacional de Docentes Universitarios, la Federacion
Nacional de Docentes Investigadores y Creadores Universitarios,
la Federacion de Docentes de las Universidades, la Unidon Docentes
Argentinos, la Confederacion de Trabajadores de la Educacion de
la Republica Argentina y la Asociacion Gremial de Docentes de la
Universidad Tecnolégica Nacional.

El objetivo fundamental del convenio, en relacion con las con-
diciones de trabajo docente, es estimular y desarrollar una actitud
positiva con respecto a la prevencion de accidentes de trabajo o
enfermedades que puedan derivarse de la actividad laboral de los
profesores universitarios. El foco del convenio esta puesto en las
condiciones laborales de los maestros, entendidas como las parti-
cularidades o caracteristicas del trabajo que puedan tener una in-
fluencia significativa en la generacion de riesgos para su seguridad
y salud. Entre estas condiciones se incluyen: 1) las condiciones ge-
nerales y especiales de los locales, las instalaciones, los equipos, los
productos y demads ttiles existentes en el lugar de trabajo, en las
cuales se realiza la ejecucion de las tareas; 2) la existencia de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos presentes en el ambiente
de trabajo con sus correspondientes factores, y 3) todas aquellas
otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a los aspectos
organizativos funcionales, los métodos, sistemas, procedimientos y
mecanismos que se empleen en la ejecucion de las tareas, asi como
los aspectos ergonomicos que influyan en la existencia o magnitud
de los riesgos a que esté expuesto el trabajador.

A partir de la firma de este convenio, las universidades deben
desarrollar una serie de actividades de prevencion con el fin de elimi-
nar, evitar, aislar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Del Decreto 1246/2015 emand la CCyATNG, que estara integrada
por tres representantes titulares y tres suplentes por parte del sector
empleador, y tres representantes titulares y tres suplentes por la par-
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te gremial; al menos uno de cada parte debera ser especialista en se-
guridad e higiene del trabajo. Esta comision tendra intervencién en
el estudio y asesoramiento de los temas que tengan relacion con las
condiciones y el ambiente de trabajo de las instituciones universita-
rias nacionales. En cada una de éstas se constituird una CCyATNP, en
el ambito de la Comision Paritaria de Nivel Particular. Funcionara
en forma coordinada con la Comisién Paritaria de Nivel General, a
efecto de tomar conocimiento de las condiciones de trabajo y llevar
adelante mecanismos para el mejoramiento de las mismas en forma
integral y uniforme.

La cCyATNG tiene como objetivo principal constituir un dmbito
paritario de discusion en todo lo concerniente a la higiene, seguridad
y salud en el lugar de trabajo, de manera tal que los docentes tengan
informacién directa y permanente de las medidas preventivas que se
estan implementando en materia de riesgos y salud laborales, ade-
mas de aportar su conocimiento y experiencia cotidiana para lograr
una gestion en la prevencion en forma integral. Esto con el propdsito
de desarrollar una cultura preventiva en el ambito de las institucio-
nes universitarias nacionales, tanto en el sector empleador como en
el de los trabajadores, asi como tender al mejoramiento absoluto de
las condiciones y el ambiente de trabajo mediante una politica pro-
tectora que contemple las necesidades del colectivo docente.

En una ampliacion de este Convenio Colectivo o en otras regula-
ciones a dictarse (ojald que en un futuro proximo), se hace necesario
plantear la cobertura de otros aspectos importantes vinculados con el
desempeiio de los docentes universitarios, particularmente en cuan-
to a su formacion y capacitacién permanente, tanto en lo educativo
y pedagdgico como en sus respectivas disciplinas, asi como con los
procesos de evaluacion de los mismos, tendientes al mejoramiento
de la calidad y la pertinencia académica y social de las instituciones
universitarias. En Argentina es preciso revalorizar la funciéon docen-
te y su imprescindible articulaciéon con la investigacion, extension y
gestion. Esto debera reflejarse en normas en el ambito nacional vy, a
la vez, en los estatutos de cada universidad, que en general tampoco
desarrollan sustantivamente los aspectos vinculados con las condi-
ciones para el desarrollo de la docencia.
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RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

A partir de este nivel macro de la tematica, a continuacién se ex-
ponen los ejes que permiten desarrollar el caso de la Untref a nivel
meso y micro con base en las tematicas abordadas para el estudio
sobre las practicas y condiciones institucionales para el desarrollo
de la docencia.

Los temas sobre los que se indag6 fueron: planes y programas
institucionales, cultura y clima institucional, condiciones laborales,
organizacion académica, caracteristicas de los alumnos e infraes-
tructura.

Planes y programas institucionales

El fendmeno de la masificacion de la educacion universitaria, la crea-
cion de nuevas universidades y el acceso de nuevos sectores sociales
a ellas —denominados nuevos ingresantes— han generado un triple fe-
némeno: masividad, nueva institucionalidad y movilidad social. Lo
anterior instala nuevos problemas y situaciones cuya sola descrip-
ciéon no hace mas que dejar sentada la complejidad de la tarea por
delante. La problematica universitaria adquiere de este modo nuevas
configuraciones. Segun desde donde se analicen y piensen los pro-
blemas y se propongan las respuestas, se abriran caminos distintos
con capacidad de resolucion diferente. La cuestion es si una nueva
universidad creada es “una universidad mas” o es “una universidad
nueva” (conceptualmente novedosa). Esta definicion es fundamental
para no caer en la antinomia simplista que contrapone una univer-
sidad “eterna” de altisimo nivel de exigencia a una universidad de
masas con prevalencia de lo cuantitativo sobre lo cualitativo. Una
cuestion de envergadura, pues en torno a ella gira el desafio de ense-
nar no s6lo “a mas”, sino a “otros”.

Nuevas universidades y, en consonancia con ellas, nuevos y di-
ferentes sectores sociales que pugnan por el acceso, plantean una
cuestion social y culturalmente novedosa y compleja. Los nuevos
estudiantes, ese 75-80 por ciento que son la primera generacion de
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universitarios de sus familias, ingresan a una institucion que desco-
nocen, pues carecen de antecedentes, de la referencialidad de que
disponen los hijos de padres universitarios. Enfrentan “otro” lugar,
desconocido vy, por ello, en cierto modo inquietante. La impronta de
su origen y de su contexto sociocultural se agrega a las condicionan-
tes de la época.

De esa logica que no renuncia a la tension entre los fines histo-
ricos de la universidad y las demandas de la sociedad, la Untref ha
construido un proyecto de gestiéon que articula la practica docente,
la atencion a las caracteristicas socioculturales de estos estudiantes
de nuevo ingreso y la investigacion como saber para poner en prac-
tica una politica institucional.

Programa institucional de acceso y permanencia:
ingreso responsable

El supuesto original de que los aspirantes se inscriben al curso de
ingreso universitario a partir de la toma de decisiones maduras y
responsables para lograr el mejor transito posible hacia los estudios
superiores no se verifica en un numero significativo de casos. Por esa
razon, hace casi una década se comenzo6 a ahondar en los resultados
obtenidos en varios afios de implementacion del curso de ingreso,
buscando pardmetros que permitieran comprender éxitos, dificulta-
des y fracasos en esta nueva realidad socio-educativa.

La interrogante que se abria era: ¢El ingreso universitario se
puede seguir viendo como el paso de la escuela secundaria u otras
experiencias formativas y laborales a la institucion, carrera o espa-
cio universitario? ¢No deberiamos pensarlo como un proceso mads
extenso en tiempos y actores, que articule el final de la educacion
secundaria con una efectiva instalacion en las aulas universitarias,
su logica, sus objetivos y sus exigencias?

Desde 2005, la universidad comenz6 a visualizar el ingreso como
una etapa de transicién mas que como un momento entre instancias
claramente diferenciadas y desvinculadas. Esta nueva perspectiva en
la aproximacién al problema gener6 un aumento y profundizacion
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de los proyectos de articulacion con el nivel secundario y de integra-
cion de conocimientos hacia el primer afio de las carreras. Tendemos
de ese modo hacia la creaciéon de un espacio académico fluido que
abarque los tres afios que transcurren entre el pentltimo de la escue-
la secundaria y el segundo de las carreras universitarias. La idea es
que este espacio de transicion vaya conformando una articulacion
entre saberes, metodologias, contenidos y logicas institucionales.

La universidad debe asegurar el ingreso a sus aulas y, por ende,
a las l6gicas institucionales, a los niveles de exigencia y a los conteni-
dos que permitan una formacioén universitaria por medio de la efec-
tiva construccion del conocimiento. Y ésa es otra responsabilidad
indelegable hacia la sociedad y una exigencia hacia sus estudiantes,
sus docentes y sus autoridades. La conjuncion de estas responsabili-
dades concurrentes ha ido conformando el marco referencial de las
acciones tendientes a asegurar el ingreso, entendido como el acceso
y la permanencia en las aulas universitarias.

En el grupo focal organizado entre los coordinadores de carre-
ra aparecieron importantes referencias a la cuestion del ingreso. La
coordinadora de la carrera de enfermeria, por ejemplo, afirmo:

El desafio es muy importante y lo vivenciamos desde tiempo atras; por
ejemplo, con trabajo hacia las escuelas de nivel medio, lo cual es fun-
damental. Se han creado lazos de intercambio y acompafiamiento que
no hubieran sido posibles de otra manera si la universidad no hubiera
estado instalada en esa vision de como desarrollarse como universidad
dentro de un contexto. La articulacién con la ensefianza media para
nosotros fue fundamental. ¢Y cémo se traduce esto dentro de la ca-
rrera? [Con] la edad de los alumnos que ingresan al primer afio de la
carrera. Este nuevo paradigma de la profesion también estd instalado,
porque son chicos que terminan la secundaria y, por este intercambio,
ingresan directamente a la carrera, cosa que no pasaba en 1999 y 2000.

Era otro publico para nosotros.
Pensando en dar una respuesta a los nuevos alumnos que se

acercan a la universidad, se diseni¢ el Taller de Introduccion a los
Estudios Superiores Universitarios. Este espacio introductorio re-
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cibe, da la bienvenida y escucha a los estudiantes en este comple-
jo y nuevo lugar institucional, reconociendo el inicio de un tiem-
po de aprestamiento y transicion en la construccion del “oficio de
estudiante”(Casco, 2005). Propone trabajar el significado de ingre-
sar a estudios superiores universitarios a partir de actividades que im-
pliquen el andlisis y la reflexion grupal acerca de las derivaciones y
consecuencias que tiene este ingreso para la vida de cada uno, asi
como establecer un vinculo con la institucion centrado en el interés
de ésta en escuchar a sus estudiantes. El primer contacto para el es-
tudiante implica reflexionar sobre la concepcion de universidad, los
estudios universitarios, sus requerimientos, necesidades y exigencias.
Se les presenta una universidad con una preocupacion central en
cuestiones referidas a la calidad de las practicas pedagogicas.

Programa integral de tutoria

La Untref concibe la tutoria como una tarea de orientacion en la
busqueda de soluciones a problemas. Es una actividad promotora,
preventiva y no sélo paliativa o de resolucion de conflictos; una
variable de la calidad de la formacion en tanto soporte del proceso
educativo del alumnado y demas integrantes de las carreras, y una
variable de la dimension pedagdgica, como una actividad tendiente a
mejorar el desempeiio de los estudiantes. Se propone como respuesta
pedagogica a problemas relacionados con esta area, evitando foca-
lizar la mirada tnicamente en las caracteristicas personales de cada
alumno y en su contexto social y familiar. Es decir, el rol del tutor no
es el de psicélogo o el de trabajador social, sino de un profesional de
la ensefianza abocado a la orientacion y el apoyo a los estudiantes.

La Secretaria Académica ha construido un espacio institucional
de tutoria como parte de las politicas de ingreso, retencién y egreso
para lograr una mayor inclusion y, también, una verdadera situacion
de equidad y de calidad en los aprendizajes. Para ello, realiza accio-
nes tendientes a lograr una transicion exitosa en el ingreso a la vida
y formacién universitarias, recuperando la concepcion de ingreso
responsable.
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El programa integral de tutoria es concebido como nexo, como
un espacio de articulacion al interior de cada carrera. Los ejes cen-
trales de dicho espacio de articulacion son los alumnos, el equipo
docente y el plan de estudios de cada carrera. Con respecto a la
importancia de la tutoria en el acompafiamiento a los alumnos, en
el grupo focal de coordinadores, la directora de Gestion Académica
manifesto:

En principio, uno de los programas que gener6 una crisis interna en to-
das las carreras, y a los coordinadores también les generd una situacion
de autorreflexién sobre la accidn, fue el programa de tutorias. Yo creo
que hay un antes y un después con respecto a esto, en el sentido que no
solamente era el coordinador el que planteaba alguna cuestion de un
alumno que tenia algin problema con una practica en particular, sino
que habia un colega docente de la carrera que cumplia el rol de tutor.
Entonces tenia esta intermediacion entre el alumno, el coordinador y

el profesor.

Los alumnos citaron el programa de tutorias en varias oportuni-
dades durante el grupo focal:

Queria acotar también que, en el caso de nuestra carrera, el plan de
tutoria es fundamental al inicio de la carrera, porque hubo un cambio
de plan y de coordinador y, en ese sentido, a la primera persona que

tuvimos fue al tutor. Su acompafamiento fue fundamental.

Antes ingresaba muy poca gente y habia mucho abandono en los pri-
meros afios. Ahora, con las tutorias, hay mas personas que llegan a
niveles més altos. El seguimiento y el contacto que se tiene con los

directivos es mas fluido.

Cuando yo vine a las charlas para averiguar, me dijeron como era el
plan, pero luego que hice el curso de ingreso me di cuenta que habia
cambiado todo y no sabia por donde empezar. Las tutorias me ayuda-

ron mucho para ir armando un plan de estudio.
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Servicio de Orientaciéon Educacional, Vocacional y
Ocupacional

Este sistema esta abierto tanto a su comunidad educativa como a la
poblacion en general. Las propuestas de trabajo que se llevan a cabo
son las siguientes: grupos de orientacion vocacional para estudiantes
del ultimo afno de la escuela secundaria; reorientaciéon vocacional
para personas que han finalizado sus estudios secundarios y que
hayan o no iniciado estudios de nivel superior; talleres de reflexion
sobre la eleccion, la vocacion y el funcionamiento de la vida uni-
versitaria; talleres de orientacion laboral “Busqueda de mi primer
empleo”; atencion a consultas de los cursantes del Ingreso Untref,
y capacitacion a equipos de orientacion escolar, tutores, preceptores y
todos aquellos que abordan, desde sus lugares especificos, la proble-
matica de los jovenes.

Area de desarrollo profesional docente

Esta area, perteneciente al ambito de la Secretaria Académica, se en-
marca como una unidad de pedagogia universitaria concebida desde
una perspectiva compleja, en tanto presenta dimensiones de caracter
politico, social, pedagdgico, filosofico, psicologico y antropologico
que reclaman la concurrencia en los andlisis de todas estas pers-
pectivas tedricas con el fin de evitar reducir el objeto a una tnica
dimension.

El drea de desarrollo profesional docente se propone el mejo-
ramiento, la sistematizacién, la asistencia, la produccion y el segui-
miento de la actividad para el desarrollo profesional en la ensefianza
y la carrera docente en la Untref. Tiene como finalidad mejorar la
calidad de la educacion, crear condiciones favorables para una ex-
periencia formativa relevante y consolidar el saber sobre la funcion
docente desde la sistematizacion de la practica, con un especial inte-
rés institucional en el desarrollo profesional de los profesores.

Esto adquiere mayor importancia en el reconocimiento de la
especial situacion de una nueva universidad nacional en el dmbito
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de nuevos territorios, sujetos de aprendizaje y campos de saber no
habituales para las ofertas convencionales de formacién superior.
Este vinculo entre la universidad, los sujetos, territorios y campos
de saber constituye una configuracion pedagdgica que demanda un
desarrollo docente profesional.

Desde hace siete afios, la Untref ha implementado una serie de
instancias de trabajo regular y sistemdtico en atencion a la proble-
matica de la intervencion docente en el propio espacio universitario.
Las prioridades, en un primer momento, estuvieron puestas en el
profesorado y en la dinamica de la ensefianza del programa de in-
greso a la universidad.

Ese mismo campo de accion se fue ampliando a otras proble-
maticas de docencia propias del espacio de trabajo de la Secretaria
Académica, junto con las coordinaciones de las carreras, en tanto
foco de atencion sobre la ensefianza universitaria en la institucion,
poniendo de manifiesto el interés en reflexionar sobre diferentes
cuestiones de la practica docente:

1. Disefo e instrumentacion de las asignaturas comunes de todas
las carreras.

2. Problemas de evaluacion de los aprendizajes.
Orientacion a los profesores ndveles en sus primeras practicas de
ensenanza.

4. Conocimiento de los estudiantes universitarios y sus diferentes
perfiles para mejorar las condiciones de intervencion docente.

5. Conformacion de los planes de estudio y organizacion de las
asignaturas, tanto de carreras conocidas como de nuevos cam-
pos profesionales.

Especializacion en docencia universitaria
En 2014 se creb la especializacion en docencia universitaria que,
como resultado de las propias condiciones de desarrollo y poten-

cialidad de transformacion de las propuestas anteriores y vigentes,
tiene como objetivo ahondar en el campo de la docencia como pro-
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grama de preferencia. Esto incluye reconocer la necesidad interna

de la Untref de una formacién sistematica en docencia universitaria

para sus profesores, con alcance también a docentes y profesionales

en el nivel superior universitario y no universitario.

La importancia estratégica de la creacion de esta carrera de

posgrado apareci6 en varias oportunidades en el grupo focal de los

coordinadores:

Por un lado, me parece que cubrié una necesidad en la carrera que
coordino, donde somos profesionales y no tenemos esa formacioén. Yo
pienso que todos deberiamos hacerlo. Esto se discutié acerca de la obli-
gatoriedad y es cierto que no se los puede obligar a todos los docentes,
pero creo que, de a poco, los docentes se van a ir sumando y van a ser

los difusores con sus compaiieros docentes de la especializacion.
Hay una mirada completamente distinta de los estudiantes, del aula,
del manejo de las relaciones interpersonales en los docentes que estan

cursando la especializacion.

Asimismo, en el grupo focal con los docentes de las tres carreras

aparecieron varias referencias positivas vinculadas con la creacion

de este espacio de formacion de posgrado:
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Hay un posgrado especifico para la formaciéon de docentes universi-
tarios. En la carrera, cuando existi6 la posibilidad de hacer cursos in-
ternos para capacitarnos entre nosotros o buscar profesores de afuera,
también eso se hizo y se consiguieron los fondos. Hay una preocu-
pacién por estar actualizados no sélo desde el area del conocimiento
especifico, sino también desde el drea de la pedagogia.

Se nota que es una preocupacion institucional, no s6lo de los docentes.
Habia pedidos de los docentes, pero también habia preocupacion en la

universidad en que esto se diera.

Eso demuestra que la universidad nos valora y nos tiene en cuenta.
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La verdad que para aquellos que iniciamos nuestra carrera docente en
la universidad es un ambiente muy bueno (yo estoy hace dos afos) y
se ve una preocupacion de la universidad por la calidad de los profeso-
res, empezando por la especializacién en docencia y, ademas, desde la
coordinacién de la carrera se nos apoya un monton para que sigamos

en esa linea.

En otras universidades se hace un curso obligatorio previo a ser docen-
te y eso genera la obligacion de pasarlo y nada mds. En cambio, con la
capacitacion de Untref se genera un compromiso voluntario y un mejor

ida y vuelta entre las dos partes.

Cultura y clima institucionales

Si bien el tema del clima institucional no fue abordado a profun-
didad en el trabajo de campo realizado, en los tres grupos focales
aparecieron algunos indicios que dan cuenta de un buen clima ins-
titucional para el trabajo y el estudio. Particularmente, los docentes
consideran importante el buen clima institucional, el buen trato y la
estima que la Untref tiene con respecto a su trabajo, la innovacion
constante para la mejora y la creacion de una carrera gratuita para
su formacion pedagogica.

En las encuestas realizadas a los alumnos de las tres carreras
involucradas en el estudio se destaca el facil acceso a las autoridades
que conforman los diferentes niveles de conduccion de la Untref,
tanto a los profesores como a los coordinadores de cada carrera y las
autoridades de la universidad. Este clima de buena comunicacion y
buen trato se extiende a otras dreas de la universidad, tales como el
Departamento de Alumnos o la biblioteca, entre otros. Los estudian-
tes encuestados destacan que se fomentan valores como la respon-
sabilidad, honestidad y solidaridad, ademas de que la comunicacion
es buena, tanto entre alumnos, como entre éstos y las autoridades y
los profesores.
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Condiciones laborales

En lo que respecta a las condiciones laborales, en principio cabe
aclarar que la docencia regular en la Untref estd a cargo de profe-
sores agrupados en las siguientes categorias: ordinarios, que son
titulares, asociados o adjuntos, designados por concurso; extraordi-
narios, que son eméritos, consultos, visitantes u honorarios, e interi-
nos, que son titulares, asociados o adjuntos, designados con caracter
temporal. Existe la figura de auxiliares de la docencia, los cuales
pueden ser: jefes de trabajos practicos, auxiliares de primera catego-
ria y auxiliares de segunda categoria.

Los profesores titulares tienen las siguientes funciones, obliga-
ciones y deberes, ademads de las que les correspondan en virtud de los
planes especificos a los cuales sean asignados:

1. Planificar las actividades de la catedra o drea a su cargo, orde-
nando y controlando el cumplimiento de las acciones previstas.

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y
la normativa de la universidad en el ambito de su catedra o area
de responsabilidad.

3. Impartir personalmente la ensefianza tedrica y practica de las
asignaturas a su cargo, cumpliendo el régimen de dedicacion en
el que se encuentren comprendidos.

Integrar tribunales examinadores, académicos y disciplinarios.

5. Desempeiiar funciones especiales que correspondan a las tareas
que les encomienden teniendo en cuenta los fines de extension de
la universidad.

6. Dictar conferencias, cursos especiales, cursillos para alumnos o
graduados, asi como colaborar con las publicaciones de la uni-
versidad y realizar investigaciones en el ambito de ésta.

7. Integrarse a comisiones culturales, cientificas, docentes o de tra-
bajo que les sean encomendadas por la universidad.

8. Participar en cursos de actualizacion pedagdgica y docente en el
pais o en el extranjero.

9. Atender al perfeccionamiento y la actualizacion de los docentes
que le estan subordinados en su area.
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1o. Dirigir proyectos de investigacion y proponer al director de
departamento proyectos de esta naturaleza.

11. Proponer al director de departamento modificaciones en el con-
tenido de su asignatura.

De acuerdo con la normativa de la Untref, los cargos docentes se
concursan por departamento, sin especificacion de cursos. La dedi-
cacion del personal docente comprende las siguientes clases:

1. Exclusiva. Consiste en la dedicacion total de las actividades a la
investigacion y la docencia durante un lapso de 35 horas sema-
nales.

2. Tiempo completo. Consiste en la atencion de las tareas docentes
y de investigacion durante un lapso de 20 horas semanales como
minimo.

3. Semiexclusiva. Consiste en la atencion de las tareas docentes y
de investigacion durante un lapso de 15 horas semanales como
minimo.

4. Simple. Consiste en la atencion de las tareas docentes durante un
lapso de seis horas semanales como minimo.

Las condiciones laborales para los profesores de la Untref cons-
tituyen uno de los temas que permiten ver ciertas deficiencias en
la organizacion. Aparecié en los testimonios de los coordinadores,
pero también, sobre todo, en el grupo focal de los docentes.

En lo que respecta a los coordinadores y su mirada sobre las
condiciones laborales de los profesores, uno de los miembros del
grupo dijo:

La otra cuestién es la contratacién; el convenio colectivo de trabajo
para el personal docente en las universidades no existia, porque no
existia el trabajador docente dentro de la universidad como tal. Mas
especificamente con las contrataciones, hay cuestiones que tienen que
ver con derechos y obligaciones y cuestiones de conocimiento. Porque
al docente uno lo convoca para trabajar, y no tienen idea ni de dedica-

cién ni de horas; ellos quieren que les paguen. Yo, por una cuestion de
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obsesion personal, hago la grilla de los docentes con las horas de las
materias, las horas de investigacion, las horas de tareas extraprogra-
mdticas, y ante un reclamo, el planteo es contarles de qué se trata, las

estructuras de contratacion posibles, a quién le corresponde.

Con respecto a las condiciones laborales de los maestros, la di-

rectora de Gestion Académica explico en el grupo focal que, histori-

camente, s6lo se media al docente en sus horas frente a alumnos y un

profesor en una universidad hace muchas mas actividades. Por eso,

como proyecto a desarrollar en el futuro cercano, comenté:

Institucionalmente vamos a hacer un relevamiento de todos los docen-
tes de la universidad de carreras presenciales, de grado y de ingreso,
pidiéndole al docente su mirada en todas las actividades que hace, o
sea, la docencia que da, si hace investigacion, si hace extension, si hace
actividades de tutoria, actividades de gestion. Y después se ve con todo

€so cOmo es su insercion. Institucionalmente existe esa preocupacion.

La cuestion de los concursos docentes genera algunas criticas

entre el cuerpo de profesores:
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Es raro el tema concursos en esta universidad. Hay un tema ahi que no
estd muy resuelto, los concursos se dan por dedicaciones simples inde-

pendientemente del trabajo que vos hagds en la universidad.

La realidad es que no tenemos nada de informacién con respecto a eso;

€S COmO una caja negra.

Muchos vamos a dar concursos recién ahora. Hasta no hace mucho
tiempo se habian concursado muy pocos cargos docentes y el resto
eran todos contratados porque no habia una planta todavia estable-

cida. Eso esta en proceso, pero quizds el proceso no es del todo claro.

Esta falta de claridad se evidencia en las palabras de otra colega:
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Aparte no sabemos si somos titulares, si somos adjuntos. Yo no lei mi
resolucion pero parece ser que salen como adjuntos, pero no se sabe
quién es el titular. Si yo soy adjunto, ¢quién es el titular? Eso no tenés

a quién preguntarle.

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

La evaluacién del desempefio docente es atn incipiente en la Untref.
Se han realizado algunos intentos, con diferente alcance, magnitud y
resultados, pero todavia no hay algo formalmente establecido. Una
de las profesoras en el grupo focal, por ejemplo, mencion6 que sélo
se evalua a los docentes en los concursos de ingreso al cargo. Otro
recordd que en una época se realizaban encuestas a los alumnos en
cada una de las materias en las que podian plasmar la opinién que
tenian de los maestros. Otra profesora afirmé que, en el caso de su
carrera, el equipo docente hace una reunion de evaluacion al final.
Entre los maestros hay un acuerdo en que los mecanismos de evalua-
ciéon de la docencia son, en su mayoria, informales.

Con respecto a la evaluacion a cargo de los estudiantes sobre el
desempeiio docente, uno de los profesores mencion6 que ésta no era
util dado que se hacia una encuesta en el momento en que el alum-
no se anotaba a las materias del cuatrimestre siguiente. La imple-
mentacion no resultaba pertinente dado que el estudiante solamente
queria inscribirse en las materias y no contestaba el cuestionario de
evaluacion. Otra profesora record6 que en su carrera se tomaba una
encuesta al momento en que los alumnos rendian el examen final.
En este caso, el problema radicaba en que ya habia pasado mucho
tiempo de que habian cursado y se habian olvidado de lo vivido
durante ese tiempo.

Un profesor del area de ingenieria explico que en su carrera hay
una reunién anual periddica entre los docentes. Esta reunion, que es
abierta, en donde todos pueden opinar y en donde se usa la técnica
del open space, no tiene una agenda fijada de antemano; quienes
asisten a ella deciden de qué se habla, como se habla y cuando se

habla.
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Sobre la informalidad de los procesos de evaluacion docente, el
coordinador de la carrera de administracion de empresas afirmo:

La informalidad estd dada obviamente porque no hay una nota eva-
luativa. Pero hay ciertas consecuencias que estan vinculadas a charlas
y discusiones asociadas a esa baja calificacion informal, que se genera
por conversaciones con pares, por devoluciones de los estudiantes y
que no son puntuales, sino generales. Y cuando hay mucha comuni-
cacion entre la coordinacion, los docentes y los estudiantes, esas cosas
aparecen. Son emergentes casi naturales, donde uno lo que va evaluan-

do es si es cierto o no.

La coordinadora de la carrera de enfermeria manifesté que en
ésta existen también evaluaciones informales:

En mi carrera tenemos la misma modalidad. A partir de la charla con
el docente y el planteo de la situacion. Nosotros a partir del segundo
cuatrimestre salimos al campo practico con los alumnos. Salimos al
hospital, donde hay compromiso con personas; entonces la dindmica
es totalmente distinta. A mi, este planteo de un profesor ortodoxo, que
reprob6 a un ndmero importante, me estd generando problemas pos-
teriores, que es el cierre de comisiones por falta de regularidad de los
alumnos, las correlatividades y demds. No tenemos un formulario que
diga evaluacién anual, pero en las reuniones de fin de afio se plantean
estos diferentes temas.

Finalmente, el coordinador de la carrera de administracion de
empresas aportd una estrategia innovadora en su area para la eva-
luacién docente:

Nosotros el afio pasado hicimos un ensayo de poner docentes obser-
vadores de otra materia afin, presenciando una clase de otro docente.
Oxigena mucho eso, no s6lo en términos de contenidos, sino que hay
cierto esfuerzo por parte de los dos docentes por elevar el nivel. Casi

genera una autoevaluacion.
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De cualquier modo, siempre se trata de experiencias aisladas,
autogestionadas por los coordinadores de cada carrera en funcién
de sus propios criterios y necesidades.

Organizacion académica

La Untref se organiza académicamente en departamentos y carreras.
Para el cumplimiento de los objetivos docentes de la universidad, los
departamentos agrupan a las asignaturas afines de las diversas carre-
ras y son, a la vez, nucleos de investigacion. Su funcionamiento se rige
por el reglamento especifico que dicta el Consejo Superior. Asimis-
mo, los departamentos proveen el cuerpo docente a las asignaturas
pertenecientes al curriculo de las carreras, supervisan el proceso de
ensefianza-aprendizaje y estimulan el desarrollo de los proyectos
de investigacion en el marco de las politicas fijadas por el Consejo
Superior vy el rector.

Los coordinadores de carreras son designados por el rector y
permanecen dos afos en sus funciones. Son los responsables del dic-
tado y la implementacion de los planes curriculares en el area de su
competencia. Les corresponde especialmente:

Supervisar la actividad docente de la carrera.

2. Asesorar a docentes y estudiantes sobre incumbencias, perfiles
profesionales, metodologia de estudio y cuestiones académicas
de la carrera en que fueron designados.

3. Controlar el cumplimiento de las obligaciones estatutarias y re-
glamentarias por parte de docentes y estudiantes de la carrera.

Propuesta curricular de la licenciatura en administracion
de empresas
La carrera de administracién de empresas busca formar profesio-

nales que desarrollen un saber académico y profesional que opere
con las problematicas de las organizaciones y emprendimientos en el
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mundo real, e incorporen los conocimientos necesarios para liderar,
analizar, investigar, gestionar, comunicar, innovar, mejorar y resolver
metodologicamente los problemas derivados de su actividad.

El cuerpo docente esta constituido por profesionales especializa-
dos en distintas areas vinculadas con la disciplina, de tal modo que
su integracion y sinergia les permita a los estudiantes tener una pers-
pectiva totalizadora, sistémica, situacional y compleja de la realidad
asociada a la profesion.

Desde los docentes especializados en cultura general y organi-
zacional, administracion, contabilidad, economia, comercializacion,
derecho, matematicas, estadistica, calidad y produccion, hasta aque-
llos especializados en metodologia de la investigacion y analisis de
contexto e integracion, todos buscan, a partir de sus contenidos y
metodologia, que el estudiante encuentre interaccion interdisciplina-
ria para abordar problemas complejos.

La carrera cuenta con un programa de cuatro afios, con 43 asig-
naturas que incluyen las materias comunes a todas las carreras. Su
duracion real depende del grado de dedicacion de los estudiantes,
quienes en su mayoria trabajan, por lo cual se prolonga el promedio
de duracién de la carrera.

La salida laboral del egresado en administracion de empresas
es muy amplia, ya que todas las organizaciones y emprendimientos
requieren de los conocimientos abordados en esta disciplina. Es im-
portante destacar que el egresado puede ser un mero aplicador de
técnicas, métodos y conocimientos genéricos de su profesion, o bien
especializarse en innumerables ramas, lo cual permite un amplio es-
pectro de puestos de trabajo tanto a nivel empleo como las capaci-
dades para desarrollar sus propios emprendimientos o responder a
necesidades de su propia empresa. Es por estas razones que la ca-
rrera sigue teniendo una considerable cantidad de interesados, vista
desde su salida laboral.
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Propuesta curricular de la licenciatura en enfermeria

El licenciado en enfermeria es un profesional que ha obtenido el
primer grado académico en la formacién universitaria, ha adqui-
rido competencia cientifica y técnica para ofrecer, dirigir y evaluar
la atencion de enfermeria al individuo, la familia y la comunidad
mediante una firme actitud humanistica y ética.

Aplica cuidados de promocién, prevencion, recuperacion y re-
habilitacion en los tres niveles de atencion a individuos sanos y en-
fermos, incluyendo situaciones de emergencia y de alta complejidad.
Promueve el autocuidado y la independencia precoz a través de la
satisfaccion de las necesidades fundamentales del ser humano me-
diante el analisis de la situacion y la aplicacion del juicio critico.
Y, en una relacion interpersonal de participacién mutua, asegura el
respeto por la individualidad y dignidad personales de aquellos bajo
su responsabilidad.

La carrera promueve y participa en investigacion, divulga y apli-
ca resultados con el fin de contribuir a mejorar la atencién de enfer-
meria y el desarrollo profesional.

El cuerpo docente es interdisciplinario y, para el dictado de las
materias especificas, cuenta con la presencia de los diferentes pro-
fesionales integrantes de un equipo de salud: licenciados en enfer-
meria, médicos, bioquimicos, psicologos y nutricionistas. A ellos se
suman otros docentes de las materias comunes, asi como de idiomas
e informatica.

La oferta de la carrera esta planteada para realizarse en dos tra-
mos: el primero de tecnicatura de tres afios, donde se obtiene el titu-
lo de enfermero, y el segundo de dos afios, donde se obtiene el titulo
de grado de licenciado en enfermeria.

Desde agosto de 2012 se ofrece la licenciatura en enfermeria por
complementacion, de dos afios de duracion para todos aquellos que
ya tengan el titulo de enfermero.

La experiencia de los ultimos 10 afios muestra que el tramo de
la tecnicatura, que es mas regular, se concluye en tres o cuatro afos
como maximo. No sucede lo mismo con el tramo de grado, donde hay
mayor desercion y s6lo 1o por ciento finaliza en el tiempo estipulado.
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Segin datos del Ministerio de Salud de la Nacién correspon-
dientes a 2008, de 84 000 trabajadores de enfermeria en Argentina,
solo 5 por ciento son licenciados, 29 por ciento son profesionales y
66 por ciento son auxiliares. Esta informacion pone de manifiesto
lo planteado por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organi-
zacion Panamericana de la Salud en cuanto al estado critico de la
oferta de profesionales de enfermeria con formacioén de grado para
brindar cuidados de calidad a la poblacion.

La salida laboral es excelente: too por ciento de los egresados
trabaja en forma inmediata al finalizar la tecnicatura, con la posibi-
lidad del doble empleo, lo que trae como consecuencia el abandono
o retraso en la obtencion del titulo de licenciado.

Propuesta curricular de la ingenieria en computacién

La carrera de ingenieria en computacion provee una formaciéon en
las T1C. El futuro profesional estd en condiciones de dirigir o invo-
lucrarse activamente en el ciclo de vida completo de los sistemas de
computacion, sistemas electronicos digitales, sistemas de comunica-
cion de datos y sistemas de sefales digitales.

La formacién en ingenieria en computacion habilita para la pla-
neacion, direccion y ejecucion de proyectos de software vinculado
directamente al hardware y los sistemas de comunicacion de datos.

El profesional que egresa de la universidad adquiere una forma-
cién superior en tecnologia, entendiendo ésta como una herramienta
al servicio del hombre y sus actividades econémicas y sociales.

El cuerpo docente esta constituido por profesores universitarios
provenientes de diferentes disciplinas que conforman la ingenieria en
computacion (bdsicamente, las dreas de electronica e ingenieria de
software). Ademas, la imprescindible formacion en ciencias basicas
hace que una parte de los docentes provenga de esas disciplinas.
Muchos maestros realizan tareas de investigacion, lo que resulta in-
dispensable para mantener actualizado el conocimiento de una disci-
plina en cambio constante. Asimismo, se jerarquiza la formacion de
posgrado para contribuir a la calidad de la ensefianza de la carrera.
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La licenciatura esta disefiada para concluirse en cinco afios y
obtener el titulo de ingeniero en computacion. A los tres anos de
estudio se obtiene el titulo de analista en computacién, que permite
una atractiva insercion laboral.

El egresado de ingenieria en computacion tiene un amplio espec-
tro de opciones laborales. La industria moderna en general necesita
de artefactos inteligentes, tales como controladores, robots y otras
herramientas que forman parte de los productos en los que el inge-
niero en computacion tiene un amplio papel por su formacion en el
campo del hardware y el software. Los sistemas de comunicacion
también tienen un crecimiento importante asociado a diferentes am-
bitos econémicos.

En términos generales, la s6lida formacion de base y el amplio
conocimiento tecnologico del ingeniero en computacion le permite
desempenarse en relacion con los sistemas de hardware y software
mas sofisticados.

La formacion superior en tecnologia lo capacita para desarrollar
tecnologia de punta y para participar en proyectos de caracter mul-
tidisciplinario, insertindose en areas relacionadas con la tecnologia
y los sistemas de informacién. Su formaciéon contempla, ademas,
conocimientos que permiten el desarrollo de su pensamiento estra-
tégico, preparandolo para responder con excelencia a los exigentes
requerimientos de su vida profesional.

Informacion obtenida en los grupos focales

En el grupo focal de los coordinadores se compartié una caracteri-
zacion de la Untref como universidad innovadora en lo que respecta
al desarrollo curricular y la gestion académica:

Yo creo que tiene una misién clara en pro de innovar en carreras, inno-
var contenidos. Creo que es una busqueda permanente, y el desafio en
nuestro caso en particular de una carrera tradicional como es adminis-
tracion de empresas, es ir permanentemente formando y reformando

la curricula, porque uno no puede, en una universidad con esta mirada,

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UNTREF, ARGENTINA 235



quedarse en contenidos que tengan 40, 50 afios. Nosotros estamos cam-
biando el plan de estudios cada dos o tres afios, porque entendemos que
esto es necesario, no solo porque sea necesario modificar contenidos,
sino porque el desafio es alinearse a una manera de hacer universidad
que estd clara. Un posicionamiento innovador ante la sociedad, dentro
de este contexto del conurbano bonaerense que busca diferenciarse de

otras universidades.

Por otra parte, los docentes dieron cuenta de su compromiso
con la elaboracion del curriculo de sus respectivas asignaturas. Una
profesora afirmé:

En mi caso, yo propongo el programa y me retno con el coordinador,
y es ahi donde acordamos lo que se va a dar. Donde hay docentes que
dictan la misma materia que yo, se atinan los criterios para que todos
demos lo mismo. No te digo que se revisa todos los cuatrimestres, pero

cada afio se revisa.

En las tres carreras aparecié como importante la construccién de
acuerdos. Un profesor aseguro:

Me parece que hay muchos medios como para llegar a todos los do-
centes y charlar para llegar a acuerdos, pero de manera horizontal, ya
sea con docentes que estan en materias del mismo afio o en materias
superiores. Existe la libertad de discutir y charlar los contenidos de

todas las materias de acuerdo con la vision de la carrera en conjunto.

Uno de los temas fundamentales que aparece en lo que respecta
a la coordinacién académica es la organizacion del curriculo para
que no se repitan temas ni queden baches en la programacion.

En el grupo focal con los alumnos aparecieron también algunas
ideas con respecto al desarrollo del curriculo en sus respectivas carre-
ras. En el caso de la carrera de administracion, un alumno destaco:

Se nota un cambio en algunas materias en como se estan dictando. Por-

que si noté, hablando con compafieros que ya estin terminando, que
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habia mucha diferencia entre la teoria y la practica. Yo sufri modificacio-
nes en el transcurso de las cursadas, que fueron para mejor; diferentes
modalidades de dar la materia con casos pricticos. Asi, en el momento
de evaluar al alumno, la teoria que uno toma la pueda bajar a la pric-
tica. En esta nueva modalidad de materias he visto compafieros mios
que eran brillantes, y esta nueva forma los dej6 knock out, y se sacaban
1, 2, 3. Porque no estan acostumbrados a eso. Dentro del aula hay que
empezar a cambiar la didactica de como se dan las clases. Conside-
ro que tenemos profesores buenisimos y alumnos con sed y ganas de
aprender algo diferente. Podemos tener todos los manuales, pero si no
sabemos como bajarlos a la prictica, se genera el primer quiebre acd y

el segundo en el espacio propiamente dado.

El tema de la vinculacion entre teoria y practica aparecio en rei-
teradas oportunidades en el grupo focal de alumnos:

Es importante que en todas las carreras se ensefie como llevar la teoria a
la prictica, porque todavia hay profesores que, por lo general, son pro-
fesores grandes, que estan acostumbrados a dar la materia en una forma
mas estructurada. Creo que es importante que se ensefie que lo que dice
el libro no es lo que vas a ver cuando salgas a la calle. Te va a servir para
aprender y para guiarte, pero no es eso. El profesor es el que tiene que
saber desglosar ese libro para que vos lo leas y lo entiendas, porque si no

lo podemos asimilar a algo real, no lo vamos a entender nunca.
Sobre este tema, una alumna de la carrera de enfermeria anadio:

Si bien es importante en todas las carreras, la relacién teoria-practica
es fundamental. Porque te encontrds con un ser vivo que respira, que
cada uno es diferente; el libro te habla de un corazén, no te habla de
un paciente que tiene un corazén enfermo. Cuando vos llegas a la ins-
tancia de la practica, si vos sabés qué es lo que le pasa a ese corazén
desde el punto de vista anatémico, pero tenés toda la carga detrds de
cdmo reacciona ese paciente, sus familiares, que se te escapan de las
manos. Es fundamental que la practica de la ensefianza vaya mas alld

de la teoria. Nosotros tenemos un fundamento tedrico excelente, por-
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que el perfil del egresado de Untref en enfermeria es excelente, y eso te
coloca en el campo laboral en una posiciéon donde te podés defender

tranquilamente.

Un alumno de ingenieria en computacion aportd su mirada so-
bre la situacion en su carrera:

Por lo general, los docentes que tenemos son profesores jovenes que
vienen de la industria a dar clases. Tenemos profesores experimentados
que han hecho cambios en la manera de ensefiar la programacion. Se
ha innovado mucho, se han incorporado herramientas como juegos,
clases detras del pizarrén (se llama asi la técnica), etcétera. Nosotros
nos relacionamos con eso a través de las ayudantias; estd abierta la
posibilidad para todos; generalmente los profesores lo proponen una

vez terminada la cursada.

Caracteristicas de los alumnos

El desafio que implica la incorporacién a la universidad —en su ma-
yoria de jovenes, aunque no en su totalidad- ha concitado la aten-
cion de varias investigaciones.

A partir de 2006, la Secretaria Académica ha realizado una
serie de andlisis cuantitativos, los cuales han permitido conocer
algunos parametros para hacer una primera caracterizacion de to-
dos los aspirantes en lo relativo al tipo de escuelas de origen y
nivel educativo de sus padres. Se diferencié ambos sexos en cinco
franjas etarias: 17-20 afios, 21-25, 26-30, 31-40 y mds de 40 afios.
Los datos obtenidos fueron volcados en cuatro planillas de Excel:
total de aspirantes, alumnos que abandonaron el curso de ingreso,
alumnos que no aprobaron los exdmenes y alumnos que ingresa-
ron a la universidad.

En esas cuatro planillas es posible visualizar la complejidad de la
informacién disponible. De ellas surge, entre otros, el siguiente resul-
tado. Segun los parametros de referencia, se consideran tres niveles
educativos de los padres:
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1. Nivel bajo, ambos padres con nivel hasta secundaria incompleta.

2. Nivel medio, por encima de ese nivel y debajo del siguiente.

3. Nivel alto, ambos padres con nivel igual o superior a universita-
rio incompleto.

En todos los casos, el porcentaje de ingresantes provenientes de
familias con NEF alto es mayor que para los de NEF medio y mucho
mayor que para los de NEF bajo. Sin embargo, pueden diferenciarse
cuatro poblaciones. La de mejores resultados, en lo concerniente a
aprobacion de los requisitos de ingreso, corresponde a mujeres cu-
yos padres tienen NEF alto; el segundo grupo lo forman varones con
NEF alto y mujeres con NEF medio; el tercero, varones con NEF medio
y mujeres con NEF bajo, y el cuarto, varones con NEF bajo. Las dis-
tancias entre los tres primeros grupos son notorias.

Un dato interesante y llamativo es el del desempefio de las muje-
res, quienes no s6lo superan siempre a los varones de un mismo NEF,
sino que, ademds, muestran el siguiente comportamiento notable:
las de NEF medio se equiparan en resultados con los varones de NEF
alto y las de NEF bajo con los varones de NEF medio.

En lo relativo a los porcentajes de aspirantes segin NEF, éste ha
sido estable en los tres afios analizados: 34 por ciento corresponde
a familias de NEF bajo, 50 por ciento a familias de NEF medio y 16
por ciento a familias de NEF alto. Este parametro pareciera ser mds
significativo que el de escuela de origen para comprender los resul-
tados obtenidos.

En este ultimo respecto se evidencia el mayor nivel de logro
de los alumnos provenientes de las escuelas privadas (religiosas y
laicas) sobre los de escuelas publicas. En las cohortes 2007 y 2008,
los de escuelas religiosas, a su vez, superan a los de escuelas priva-
das laicas.

En el trienio 2006-2008, el porcentaje de aspirantes con NEF
bajo era de 40 por ciento para los provenientes de escuelas publicas
y de 25 por ciento para los egresados de escuelas privadas, tanto
religiosas como laicas. En el caso de los alumnos con NEF alto, los
valores eran de 24 por ciento para las escuelas privadas laicas, de
19 por ciento para las escuelas religiosas y de 12 por ciento para las
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escuelas publicas. Por ultimo, en lo concerniente a las escuelas de
origen, 55 por ciento proviene de escuelas publicas, 32 por ciento
de escuelas religiosas y 13 por ciento de escuelas privadas laicas.

En un estudio posterior, hecho en 2009, se comprob6 que casi
3 100 aspirantes se inscribieron para el curso de ingreso. De ellos,
973 (32 por ciento) eran de NEF bajo, 1 500 (50 por ciento) de NEF
medio y 600 (18 por ciento) de NEF alto. Como parte del andlisis, los
aspirantes fueron clasificados en tres categorias: los que abandonan
el curso de ingreso, los que no lo aprueban (no ingresantes) y los
que lo aprueban (ingresantes). Los valores para cada uno de los tres
grupos segin NEF se pueden apreciar en el cuadro 1.

Cuapro 1.

Aspirantes inscritos en curso de ingreso sequn NeF y situacion educativa

Situacién educativa Bajo Medio Alto
Sequn N

Abandonos 40% 32% 30%

No ingresantes 34% 33% 26%

Ingresantes 26% 35% 44%

Con base en estos porcentajes se destaca que, si se suman aban-
donos mds no ingresantes, ese afio entraron en la Untref 1 de cada
4 con NEF bajo (26 por ciento), 1 de cada 3 con NEF medio (36 por
ciento) y 1 de casi 2 con NEF alto (44 por ciento). Ahora bien, si
se comparan estos numeros con el porcentaje de cada grupo, en la
cohorte de aspirantes se observan los resultados del cuadro 2.

Cuabro 2.

Comparacion de aspirantes e ingresantes sequn NeF

Sequn NeF Sobre total de aspirantes Sobre total de ingresantes
Bajo 32% 24%
Medio 50% 50%
Alto 18% 26%
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Llama la atencion que mientras los de NEF medio mantienen el
guarismo en ambas columnas (50 por ciento y 50 por ciento), para
los de NEF bajo éste cae de 32 a 24 por ciento, y para los de NEF alto,
sube de 18 a 26 por ciento.

Al analizar los de NEF bajo segin su escuela de procedencia, se
observa que 67 por ciento viene de escuelas secundarias publicas, 23
por ciento de privadas religiosas y 1o por ciento de privadas laicas.
Pero si se examinan los porcentajes de ingreso a la universidad, la es-
cuela de origen pareceria mostrar menos influencia en sus ulteriores
capacidades de logro que el NEF (cuadro 3).

Cuapro 3.

Aspirantes segun escuela de procedencia

Escuela de procedencia Porcentaje de ingreso

Publica 2%
Privada religiosa 3%

Privada laica 25%

Para finalizar, a continuacion se resume un perfil aproximado de
los alumnos inscritos al curso de ingreso de la Untref en los tltimos
seis anos:

1. Los alumnos provienen en partes casi iguales de escuelas publi-
cas y privadas. De cada 6 aspirantes, 3 son egresados de la edu-
cacion estatal, 2 de la privada religiosa y 1 de la privada laica.

2. De ellos, 70 por ciento trabaja y, de este total, entre 6o y 65 por
ciento lo hace en forma permanente, con semanas laborales de
mas de 3 5 horas, mientras que de 3§ a 40 por ciento trabaja de modo
temporal por debajo de esos valores.

3. De los alumnos, 85 por ciento son hijos de padres no universita-
rios, 11 por ciento tienen al menos un padre universitario y s6lo
4 por ciento cuenta con ambos padres universitarios.

4. Tres cuartas partes de ellos no han tenido algun tipo de orienta-
cién vocacional.
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Informacion obtenida en el grupo focal de docentes

En el intercambio de testimonios que se dio en el marco del grupo
focal de docentes aparecieron algunas ideas con respecto a la per-
cepcion que se tiene de los alumnos. Los testimonios son variados:
mientras algunos profesores destacan caracteristicas positivas, otros
tienen una mirada menos optimista. Por ejemplo, una profesora de
administracion de empresas afirmo:

También hay que destacar el respeto de los alumnos hacia los docentes
y las inquietudes que tienen por querer saber y valoran lo que el do-
cente tiene para dar en la clase. Yo también trabajo en la Universidad
de Buenos Aires y se nota la diferencia en cuanto al trato: acd es mds

cordial, mds familiar y con respeto.

Pero rapidamente un colega le contesto: “Con respecto al perfil
del alumno, yo no coincidiria con esto de las ganas de aprender. A
nosotros en primer afio nos cuesta mucho lograr una adhesion al
estudio.” Otra profesora agregd al respecto: “Y otra cosa: no tienen
afinidad a estudiar. Te entregan los dos parciales en blanco y te di-
cen: ‘No importa profe, la rindo libre’, como si fueran a tomar un
helado.”

Un rasgo en el que varios docentes coincidieron es la dificultad
que tienen muchos alumnos para el ejercicio de habilidades que la
universidad da por supuestas:

Hay muchos alumnos que actian como si estuvieran en el secundario.
Eso supone que estan esperando que uno les diga qué es lo que tienen
que hacer, como lo tienen que hacer y donde hay que subrayar. Algo
bésico, no saben usar un indice; te preguntan dénde estd tal tema en
el libro. Creo que ya después, en segundo afio, se nota una pequefia
diferencia.

La referencia a la formacion previa de los alumnos es constante.
La cuestion de la insuficiencia de los conocimientos con los que lle-
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gan a la universidad aparecié en varios testimonios. Por ejemplo,
una profesora de la carrera de enfermeria expuso:

Yo doy materias basicas en primer afio; quimica, fisica... Lo que veo cada
vez mds es pobreza en cuanto a conocimientos previos. Yo tengo que en-
sefiar contenidos que se dan en quinto grado de la escuela primaria, como
el sistema métrico decimal. Ellos van a medicar pacientes. Yo tengo que
ensefar soluciones fisioldgicas, a hacer regla de tres simple. Para dividir o

multiplicar por 10, si no tienen una calculadora no lo hacen.

Sobre el tema de la formacién previa, un profesor de ingenieria
plante6 un punto de vista alternativo:

Con respecto a esto, me parece que no es un tema de contenidos. Yo lo
que noto es que no saben pensar en términos de buscar la solucién a
un problema. No saben buscar las técnicas para resolver un problema
hasta de la vida cotidiana. No saben cémo valorar soluciones para ver
cudl aporta el mejor beneficio. Se nublan si estdn frente a un problema
v, sobre todo, se nublan cuando no saben si el problema tiene o no tiene

solucién.

Infraestructura

En términos generales hay una apreciacion positiva con respecto al
tema de la infraestructura disponible en la Untref. En primer lugar, a
través de la encuesta, fueron los estudiantes de las tres carreras que
participaron en el estudio los encargados de plasmar su valoracion
de la infraestructura disponible en la universidad. A continuacién se
plasman los resultados de dicha valoracion.

Sobre los servicios bibliotecarios:

1. La mayoria de los estudiantes considera que la biblioteca tiene
horarios de atencion adecuados. En relacion con el sistema de
préstamos, la mayor parte de los encuestados afirma que el ni-
mero de dias de préstamo domiciliario es suficiente.
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2. Los encuestados opinan que las bases de datos cubren las nece-
sidades de la formacion académica. Ademas, afirman que los li-
bros electronicos disponibles cubren sus necesidades académicas
de informacién, aunque en este punto aparece un alto porcen-
taje de indecisos.

3. Los estudiantes dicen que, en general, encuentran los libros que
necesitan, aunque, de nuevo, en este punto aparece un amplio
numero de indecisos (30 alumnos), mientras que 14 opinan lo
contrario.

4. La mayoria considera que el acervo bibliografico se encuentra en
buenas condiciones y que las instalaciones de la biblioteca son
las adecuadas.

Sobre los servicios de las salas de computacion:

1. La mayor parte de los estudiantes concuerda con que los hora-
rios de servicio de las salas de computacién son convenientes (33
casos), aunque 26 alumnos se manifiestan indecisos al respecto
y 12 estan en desacuerdo. Lo mismo sucede con respecto a la
disponibilidad de software para cubrir las necesidades académi-
cas: la mayor parte de los alumnos estd de acuerdo con que se
cubren sus necesidades, si bien hay muchos indecisos (25 casos)
y algunos estan en desacuerdo (13 casos).

2. En términos generales hay un acuerdo con que las instalaciones
de la salas de computacion son adecuadas y con que las com-
putadoras tienen las caracteristicas apropiadas para cubrir las
necesidades académicas de los estudiantes. No obstante, unos 20
alumnos se manifiestan indecisos al respecto y 15 estdn en des-
acuerdo. Sobre las caracteristicas de las computadoras, la mayor
parte considera que éstas cubren las necesidades académicas,
pero 20 alumnos se manifiestan indecisos y 15 consideran que
no las cubren. Lo mismo sucede con respecto a las impresoras.

3. Elacceso a internet es evaluado de manera positiva en 41 de los
casos, aunque 24 se manifiestan indecisos y 4 mencionan que las
computadoras no siempre tienen acceso a internet.
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4. La mayor parte de los alumnos considera que el nimero de com-
putadoras disponibles no es suficiente para atender las necesi-
dades de los estudiantes. Lo mismo sucede con la cantidad de
impresoras: la mayoria considera que éstas son insuficientes.

Sobre los laboratorios:

1. De la totalidad de alumnos encuestados, s6lo 30 manifiestan ha-
ber utilizado laboratorios en su formacién académica.

2. En relacién con el conocimiento del reglamento para el uso de
los laboratorios, hay una dispersion notoria en las respuestas. El
numero de alumnos que dicen conocer las normas es casi igual
al de aquellos que no saben si las conocen y al de quienes las
desconocen.

3. En su mayoria, los alumnos consideran que en el laboratorio se
sienten seguros, pero mencionan que no sabrian qué hacer si en
el laboratorio ocurre un accidente.

4. En términos generales hay acuerdo en que los laboratorios tienen
instalaciones adecuadas para las practicas que alli se realizan y
que cuentan con el equipo necesario y suficiente para desarro-
llarlas. El acuerdo no es tan notorio con respecto a la actualiza-
cién de los equipos: 33 por ciento de los encuestados considera
que el equipo no estd actualizado.

5. La mayor parte de los alumnos coincide en que los materiales
para el trabajo en el laboratorio son necesarios y suficientes para
la realizacion de las practicas, aunque aparecen varios casos de
indecision al respecto y de alumnos que consideran que no son
suficientes.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES INSTITUCIONALES
En este apartado se presenta una sintesis de los principales datos

aportados por el trabajo de campo en términos de fortalezas y debi-
lidades institucionales.
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En cuanto a las acciones ejecutadas por la institucion para el
desarrollo de la profesion docente, se destaca la creacion de la es-
pecializacion en docencia universitaria (carrera de posgrado) como
una oferta institucional formativa y gratuita para los profesores de
la universidad. Esta carrera tiene como finalidad mejorar la calidad
de la ensenanza, crear condiciones favorables para una experiencia
formativa relevante y consolidar el saber sobre la funcién docente
desde la sistematizacion de la practica, asignando un especial interés
al desarrollo profesional de los maestros. Esto ha sido mencionado
como una fortaleza prioritaria y significativa por los distintos acto-
res entrevistados en esta investigacion.

Los coordinadores y profesores de las carreras involucradas han
destacado el impacto positivo, en términos de interés y motivacion,
que dicha especializacion ha generado en una importante cantidad
de equipos docentes. Tanto el creciente reconocimiento acerca de la
necesidad de “saber ensefiar” y no solamente “saber acerca de las
disciplinas que ensefian” como la propuesta situada en el contexto
de la propia universidad, junto con la gratuidad, son interpretadas
como una fuerte preocupacion de las autoridades universitarias en
torno a la formacion del cuerpo docente.

Por otra parte, los estudiantes han puesto de manifiesto, de
modo muy positivo, las modificaciones que se producen en las prac-
ticas pedagogicas y de ensefianza de los docentes a cargo de distintas
asignaturas de las carreras que cursan.

En relacion con otros programas y proyectos institucionales
identificados como “fortalezas”, se destaca el Programa de Acceso y
Permanencia. Entre las caracteristicas de este programa a cargo de
la Direccién de Gestion Académica se han resaltado: la articulacion
con el sistema educativo de nivel secundario; el curso de ingreso,
desde la concepcion de “Ingreso responsable”, y el Programa de Ac-
ciones Tutoriales, con enfoque en los primeros afios.

Estos programas han sido mencionados por los actores de los tres
grupos focales con abundantes referencias que dan cuenta del mejora-
miento de distintos aspectos, tales como: la mejor preparacion y adap-
tacion a la cultura institucional que desarrollan los estudiantes en sus
primeros tramos hacia la “construccion del oficio de estudiante”; la me-
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jora en los datos de ingreso y retencion en los primeros afos, y el impac-
to positivo en términos de la formacioén docente con respecto a ciertas
especificidades de sus practicas, tanto en las actividades de articulacion
con el nivel secundario como en las acciones de ingreso y de tutorias.

El clima institucional es una de las dimensiones mas destacadas
por los tres grupos de actores. Este clima propende al buen trato y
valoracion, tanto por los vinculos interpersonales como por el traba-
jo de los colegas y compaiieros, todo ello en un ambiente de respeto
y libertad. Se destaca el acceso a las autoridades que conforman los
distintos niveles de conduccion, lo mismo por parte de los coordina-
dores de las carreras (cargo equivalente a “director”) que por parte
de los profesores y estudiantes.

En relacion con las condiciones laborales, se reconoce cierta am-
bigiiedad en la informacion, ya que se destacan aspectos favorables
y desfavorables. En cuanto a los primeros, los coordinadores y do-
centes dan cuenta del proceso constitutivo de esta universidad (que
data de pocos afos), del cual han sido actores fundamentales. Esta
situacion ha generado muy buenas condiciones para la insercion la-
boral y el desarrollo profesional docente de sus integrantes. Parece
pertinente recuperar en este punto las menciones a la “familiaridad,
respeto y libertad” como valores clave y con impacto positivo en el
desarrollo laboral.

Entre las problematicas de la docencia propias del espacio de
trabajo de la Secretaria Académica, junto con las coordinaciones
de carreras, tal como se ha puesto de manifiesto en el grupo focal de
los coordinadores, se ha mencionado como aspecto muy positivo
el trabajo sistematico de reflexion critica y de produccion sobre
diferentes cuestiones de la docencia en los siguientes procesos cu-
rriculares: disefio e instrumentacion de las asignaturas comunes de
todas las carreras; cuestiones relativas a la evaluacion de los apren-
dizajes; orientacion a los profesores noveles en sus primeras practi-
cas de ensefianza; conocimiento de los estudiantes universitarios y
sus diferentes perfiles para mejorar las condiciones de intervencion
docente; disefio y actualizacion de los planes de estudio, y organi-
zacion de las asignaturas tanto de las carreras conocidas como de
los nuevos campos profesionales.
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Por lo que se refiere a las caracteristicas de los alumnos, dada
la implementacion sostenida y sistematica de los politicas institu-
cionales que forman parte del Programa de Acceso y Permanencia,
se ha mejorado y profundizado en el conocimiento acerca de los
perfiles de estudiantes que concurren a la universidad, tanto en sus
caracteristicas sociodemograficas como en las culturales y formati-
vas, posibilitando intervenciones docentes pertinentes y adecuadas.
En este sentido, es interesante destacar la inclusion del seminario
sujetos-estudiantes en la universidad como una tematica central en
el plan de estudios de la especializacion en docencia universitaria.

Es necesario mencionar la evidencia de un crecimiento institu-
cional cuantitativo que se despliega en una doble faceta, en tanto
que presenta aspectos positivos y negativos que seran mencionados
a modo de debilidades. Entre los positivos esta la posibilidad de
constituirse como una oferta de calidad para la formacién de pro-
fesionales en nuevos ambitos, asi como la creacidon de una nueva
insercion laboral para profesionales en el ejercicio de procesos de
formacién y docencia universitaria.

En cuanto a las debilidades identificadas, se debe mencionar, en
primer lugar, la ausencia de un mecanismo formal de evaluacion del
desempeno docente. Los coordinadores se refieren a la evaluacion
como un proceso de tipo informal que se produce a partir de distin-
tas formas de interaccion entre algunos actores: visitas a clases y au-
las, reuniones con estudiantes, reuniones de equipos docentes (tanto
de catedras como de carreras) y reuniones de evaluacion al final del
ano. Sin embargo, los profesores no visualizan este proceso en tér-
minos de evaluacion institucional de sus practicas, sino que destacan
algunas acciones que ellos mismos realizan con sus alumnos.

Otra debilidad tiene que ver con las condiciones laborales do-
centes: por un lado, profesores que desconocen la regulacion insti-
tucional sobre su tarea vy, por el otro, la utilizacion de distintos tipos
de contratacion del trabajo docente. Los procesos de concursos son
lentos y se llevan a cabo recientemente. Se ha creado, también en
forma reciente, una asociacion gremial de maestros para abordar y
encontrar y soluciones posibles de este aspecto. Si bien la universi-
dad esta trabajando en la articulacion de las funciones de docencia,
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investigacion y extension —llevada a cabo en forma conjunta por
sus tres secretarias—, se sefiala que la contratacion del trabajo de los
profesores solo se refiere a la dedicacion a la docencia, dejando fuera
la extension e investigacion.

En lo que respecta a la organizacion académica de la univer-
sidad y el desarrollo del curriculo, se reconoce que, a pesar de los
esfuerzos de la institucién por la mejora de las practicas docentes
y pedagdgicas, siguen persistiendo practicas “tradicionales”, “or-
todoxas”, segun la referencia del grupo focal de los coordinadores
de carrera.

La cuestion de los espacios de trabajo también demanda me-
joras. Los estudiantes ponen de manifiesto la falta de “espacios de
trabajo y formacion compartidos” entre distintas carreras y reco-
nocen el potencial formativo de las experiencias que han vivido
cuando comparten espacios de trabajo con companeros de otras
carreras.

Finalmente, como contracara del crecimiento de la universidad
en los ultimos afios, aparece la escasez de recursos como una debili-
dad que demanda una intervencion. En los grupos focales se sefiala
reiterativamente la escasez de aulas, recursos tecnologicos (cafidon
proyector), materiales didacticos y conectividad. En general, esta de-
bilidad aparece relacionada con un aspecto positivo: el mencionado
crecimiento de la universidad en los tltimos afios.

CONCLUSIONES

Dadas las politicas de democratizacion de los estudios de educacion
superior desarrolladas en varios paises de América Latina, en gene-
ral, y en Argentina, en particular, la creacion de nuevas universida-
des publicas nacionales reconoce dos etapas en las tltimas décadas:
la primera, hacia el final de los afios noventa, y la segunda, a partir
de 2005.

En este sentido, la Untref, creada en la primera de dichas etapas,
ha experimentado un proceso de crecimiento sostenido, sistematico
y de gran envergadura. Se trata de un crecimiento institucional cua-
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litativo, ya que comprende la creacion de carreras que atienden am-
bitos de desarrollo académico-profesional de caracter innovador y
novedoso, asi como otras de corte mas clasico, pero que se renuevan
en la situacionalidad con respecto a las problematicas del desarrollo
cientifico-tecnologico, tanto nacional como local.

Un aspecto significativo en esta dimensién de crecimiento ins-
titucional es la incorporacién de una importante cantidad de gra-
duados de las carreras que ponen de manifiesto su interés y motiva-
cién para seguir ligados a la universidad. Al aceptar la posibilidad
de trabajar como docentes en la carrera de la que han egresado, le
devuelven a la institucién lo que ésta les ha aportado en términos
formativos y profesionales.

El vinculo entre el desarrollo del curriculo y la regién geografi-
ca ha adquirido mayor relevancia en algunas de las propuestas de
las carreras de grado, particularmente en cuanto al reconocimiento
de la especial situacion de una reciente universidad nacional en el
ambito de nuevos territorios, sujetos de aprendizaje y campos de
saber no habituales para las ofertas convencionales de formacion
universitaria.

Este vinculo entre universidad, sujetos, territorios y campos de
saber constituye una configuracion pedagdgica que demanda un de-
sarrollo profesional docente. En el caso de esta investigacion, apare-
ce fuertemente sefialado en los grupos focales de coordinadores y es-
tudiantes pertenecientes a la carrera de administracion de empresas.

Es interesante destacar la propuesta de trabajo interdisciplinario
que se ha iniciado en el ultimo afio a propésito de la reconversion de
los planes de estudio de las carreras de grado al sistema de créditos.
Esto posibilitara también un trabajo interdisciplinario de docentes y
estudiantes de la Untref para la promocion de una dindmica a través
de la articulacion de grupos de carreras, la organizacion de un tra-
bajo de equipo colaborativo entre docentes de cada carrera y entre
docentes de carreras afines, y la concientizacion de los estudiantes
sobre la importancia de la interaccion con otras formaciones disci-
plinarias por medio de actividades conjuntas entre varias carreras.
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Desarrollo de la docencia: Universitat de Valéncia

José Gonzdlez-Such
Carlos Sancho-Alvarez
Margarita Bakieva

INTRODUCCION

Este capitulo refleja los resultados del estudio dedicado al analisis
de las condiciones institucionales que ejercen la mayor influencia
sobre la docencia en la uv, Espaiia. Se parte del marco metodologico
y conceptual desarrollado previamente por Rueda (2012) y Canales,
Leyva, Luna y Rueda (2014), adaptiandolo al contexto cultural e
institucional, y se analizan los resultados obtenidos desde la perspec-
tiva de mejora global de los procesos educativos.

CONTEXTUALIZACION

En las décadas recientes, la educacion universitaria en Espafa, al
igual que otros tramos educativos del pais, ha experimentado gran-
des cambios destinados a mejorar la calidad educativa de las institu-
ciones nacionales. Algunos de éstos se encuentran relacionados con
los procesos de europeizacion, como el de Convergencia Europea
en la Universidad, llamado Plan Bolonia (MECD, 2003 ); otros tienen
proyeccion internacional, como la Estrategia de Internacionaliza-
cién de Universidades (MECD, 2014). Todos estos procesos otorgan
a la evaluacion del contexto educativo un rol primordial, lo mismo
para la investigacion evaluativa que como condicion para fines de
acreditacion o financiamiento (Barrera, 2004).



La estructura organizativa de la educacion universitaria en Espa-
fia tiene diferentes tramos (figura 1).

Ficura 1.

Organizacién de la educacién universitaria en Espafia

(Grado [180-240 ECT5) )
G/Ia’ster [60-120 ECTS] )

(Ejercicio profesional )

Fuente: MecD, gobierno de Espaiia.

Junto a las diferentes opciones formativas se indica la cantidad
de créditos del EcTs correspondientes a cada tramo educativo. “Es
un sistema que permite medir el trabajo que deben realizar los es-
tudiantes para la adquisicion de los conocimientos, capacidades y
destrezas necesarias para superar las diferentes materias de su plan
de estudios” (EEES, 2015).

Los titulos ofrecidos en el tramo de la educacion superior espa-
fiola son de dos tipos:

1. Titulos universitarios oficiales, con validez en todo el territorio
nacional. Los establece el gobierno y estan adaptados a la EEEs.

2. Titulos no oficiales o propios, creados por las universidades y sin
validez oficial dentro de la EEES.

Los tltimos anos de la vida universitaria estin marcados por los

procesos relacionados con la unificacion de titulaciones a nivel euro-
peo (mapa 1), lo que conlleva la transformacion en el ambito de las
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titulaciones y una tendencia a facilitar la movilidad y el intercambio
tanto de los estudiantes como de los profesores.

Mara 1.

Organizacion de grados en el eees

@ Grados de duracion variable, a partir de 180 créditos
Otros
Fuente: MecD, gobierno de Espafia.

Estas tendencias repercuten en la percepcion de los actores invo-
lucrados en la vida de la universidad, de manera que su visiéon cam-
bia en funcién del cumplimiento de sus expectativas y necesidades.
Todos los procesos de cambio y transformacion mencionados tienen
como nota dominante una optimizacion de recursos y el modelo de
sostenibilidad como objetivo de largo plazo. La evaluacion de recur-
sos y procesos es inherente a todos estos cambios.

La evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos educa-
tivos es inseparable de la organizacion institucional que se quiere
mejorar y, en el pais, la Agencia Nacional de Evaluacion es la que se
encarga de evaluar los diferentes indicadores relacionados con las ti-
tulaciones que se imparten en la uv. Las universidades que pretenden
llegar a la excelencia tienen que proyectar todos sus procesos hacia

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UV 255



la calidad. La figura 2 refleja la estructura institucional susceptible
de evaluacion en la uv.

FiGura 2.

Sectores interactivos de la gestién de calidad de la universidad

Servicios
académicos
de apoyo

Recursos
y ventajas

Docencia y aprendizaje

Estudiantes y
su desarrollo

Servicios de
estudiante

Servicio
Comunitario

Investigacion

Gobierno y gestién general

Fuente: Meade (1995: 76).

La uv forma profesionales desde el siglo xvi. En estos momen-
tos, su estructura comprende 22 centros o facultades, con 93 depar-
tamentos y 28 institutos de investigacion e innovacion, ademas de
otras entidades colaboradoras, apoyados todos por numerosos ser-
vicios y situados en tres diferentes campus de la ciudad de Valencia.
Las areas de conocimiento son: ciencias bdasicas y experimentales,
ciencias de la salud, ingenierias, humanidades, ciencias de la educa-
cién y ciencias sociales, economicas y juridicas.

Entre todos los elementos que componen la realidad educativa
de la uv, es en la docencia en la que centramos nuestra atencion en
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este trabajo. La evaluacion de la docencia pricticamente no estaba
contemplada en los dltimos afios; en la actualidad, en cambio, es
progresivamente mas relevante. En la Ley Organica 4/2007 del 12
de abril se modifica la Ley Organica de las Universidades para incor-
porar un modelo de acreditacién que permite a las 1Es seleccionar a
su profesorado entre los acreditados por una agencia a nivel nacio-
nal. La investigacion ha sido el ambito que mds impulso ha tenido
durante este periodo. Dentro del proceso de implantacion del EEEs,
la docencia y su evaluacion han ido incrementado su protagonismo,
sobre todo a partir de los procedimientos de innovacién docente.

En la actualidad, la ANECA tiene diferentes programas, entre los
cuales destacan:

1. Programa de Evaluacion del Profesorado. Evalda a los solicitan-
tes para el acceso a las figuras de profesor universitario contra-
tado.

2. Academia. Evalda el curriculo para el acceso a los cuerpos de
funcionarios docentes universitarios, profesores titulares de uni-
versidad y catedraticos de universidad.

3. Docentia. Ayuda a las universidades a crear sistemas de evalua-
cion de su profesorado. El programa incluye las recomendacio-
nes para la garantia de calidad en las 1Es elaboradas por la Eu-
ropean Association for Quality Assurance in Higher Education
o The Personnel Evaluation Standards, del Joint Committee of
Standards for Educational Evaluation.

4. Verifica. Evalua las propuestas de los planes de estudio disena-
dos en consonancia con la EEES.

5. Monitor. Realiza el seguimiento de los titulos oficiales para com-
probar su correcta implantacion y resultados.

6. Audit. Orienta a los centros universitarios en el disefio de Siste-
mas de Garantia Interna de Calidad como forma de garantizar
el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que
imparten, buscando su mejora.

7. Mencion. Evalda los programas de doctorado que optan por una
mencion para la excelencia.
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8. Acredita. Realiza una valoracion para renovar la acreditacion
inicial de los titulos oficiales.

9. Acredita Plus. Realiza una valoracion para renovar la acredita-
cion y obtencion de sellos europeos.

En cuanto a la acreditacion de los maestros, merece la pena men-
cionar que el procedimiento se ha modificado recientemente con
base en las siguientes directrices:

1. Simplificar y lograr la mejora regulatoria de los procedimientos
de acreditacion del profesorado universitario.

2. Potenciar el uso de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion en los procesos de acreditacion.

3. Garantizar mayor objetividad y transparencia en la acreditacion.

Por su parte, el programa Docentia se ha implantado para pro-
mover los principios de calidad, movilidad, diversidad y competitivi-
dad entre universidades europeas en la EEEs. Estos principios se han
desarrollado en dos ejes clave:

1. Garantia de calidad del personal docente: garantizar que el pro-
fesorado estd cualificado y es competente para ese trabajo.

2. Sistema de Garantia de Calidad: la evaluacion de la actividad
docente se entiende como parte de un sistema desarrollado por
una institucion para garantizar la calidad de los planes de estu-
dio que imparte.

Hay que tener en cuenta que la evaluacion de la actividad docen-
te estd integrada en el marco estratégico definido por la universidad:
la llamada politica de profesorado. Esto incluye la formacién, pro-
mocién e incentivos econdmicos, asi como la obligatoriedad de la
evaluacion de las actividades docentes, de investigacion y de gestion
de los maestros. En el diseno y la implantacion de los modelos de
evaluacion se han tenido en cuenta estdndares internacionales.

El enfoque de Docentia permite definir la actividad docente
como el conjunto de actuaciones que se realizan dentro y fuera del
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aula destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes en re-
lacion con los objetivos y las competencias definidas en un plan de
estudios y en un contexto institucional determinado. La evaluacion
de esta actividad es la valoracion sistemdtica de la actuacion del
profesorado, considerando su rol profesional y su contribucién para
conseguir los objetivos de la titulacién en la que esta involucrado,
en funcion del contexto institucional en el que ésta se desarrolla. La
evaluacion interna de la universidad se debe realizar con participa-
cion de agentes externos.

El modelo de evaluacion de Docentia comprende tres dimensio-
nes: planeacion de la docencia, desarrollo de la ensefianza y resulta-
dos. Como aspecto evaluado de forma transversal esta la dedicacion
docente.

Las universidades participantes podran seleccionar las fuentes y
métodos de recopilacién de informaciéon que estimen mdas adecua-
das. En el cuadro 1 se ofrece la lista de posibles dimensiones, fuentes
y procedimientos para evaluar la docencia universitaria.

Cuabro 1.

Fuentes y procedimientos de evaluacion de Docentia

Dimensiones a evaluar Profesor Responsables académicos Estudiantes

Planeacion
Desarrollo Autoinforme Informe Encuesta

Resultados

Los niveles de evaluacion del docente son dos: basico y avan-
zado. Para poder ser evaluado conforme al nivel avanzado hay que
superar el basico. La universidad establece los instrumentos y medi-
das necesarios para comprobar el cumplimiento de las obligaciones
al respecto.

El nivel basico de evaluacion incluye las obligaciones funda-
mentales de la actividad docente: asistencia a clase, tutorias, com-
promiso con la lengua que figura en el encargo docente y requisitos
administrativos sobre la evaluacion de los estudiantes. Igualmente,
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incluye la satisfaccion de los alumnos, que comprende la valoracion
positiva minima en todos los apartados. El nivel avanzado compren-
de la dedicacién a la docencia, su planeacién y desarrollo, junto con
los resultados. Las evaluaciones se realizan utilizando una valora-
cién numérica continua. Con este nivel se pretende reconocer todo el
esfuerzo suplementario que el profesorado lleva a cabo mas alla de
las obligaciones fundamentales de la actividad docente.

Las criticas al sistema de evaluacion de Docentia son numerosas.
Entre ellas se menciona que es un procedimiento empresarial aplicado
a la educacion, pero sin tener en cuenta la adecuacion del esfuerzo en
cuanto al namero variable de alumnos o la tasa de rendimiento, ade-
mas de que algunas decisiones se basan en la opinion de los alumnos.

Otras criticas apuntan a que la realizacion del programa de acredi-
tacion de la investigacion produjo una ruptura entre ésta y la docencia.
Dicho programa pretendia motivar la investigacion, pero ha devenido
en un sistema en donde lo importante es tener sexenios’, incluso a cos-
ta de la docencia. Asi, el profesorado con sexenios tendra atin mas do-
cencia, lo que dificulta el tiempo de investigacion. Ademads, se premia
la participacion en tribunales y no la direccion de los trabajos de los
alumnos, cuando la dedicacion a una y otra tarea no es comparable.

La estratificacion del cuerpo docente es otro de los puntos que
han recibido poca comprension por parte de un gran colectivo de
maestros. En la actualidad hay tres tipos de dedicacién: 16 créditos,
24 créditos y 29 créditos, en funcion del nimero de sexenios que
posee el profesorado.

En este contexto, nuestro estudio se centré en el andlisis de los
aspectos que afectan la docencia en la uv, para la cual se realiz6 con
grupos de profesores y estudiantes.

METODOLOGIA

La metodologia del estudio se centr6 en la propuesta desarrollada
por Canales, Leyva, Luna y Rueda (2014; ver anexo 1), adaptada al

1 Cada sexenio se realiza una evaluacion de la investigacion segun lo establece el Real Decreto
1086/1989.
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contexto institucional de la uv. En el desarrollo de la evaluacion se
recurri6 a grupos focales (Perales, Sinchez-Santamaria y Gonzalez-
Such, 2014), tanto con los profesores y estudiantes como con los
equipos directivos. En el analisis de informacion se utiliz6 el pro-
cedimiento de analisis l6gico interpretativo planteado por Stake
(1998), el cual se complementé con la propuesta de Miles y Hu-
berman (1994). Asimismo, para el andlisis de los datos recogidos
mediante el cuestionario se emple6 el programa spss version 22, con
licencia de la universidad.

PROCEDIMIENTO

Los grupos focales se realizaron con diferentes colectivos: alumnos,
profesorado y equipo directivo de las facultades. Después de cada
sesion se analizé la informacion recogida mediante las audiograba-
ciones, anotando lo mas importante. Los cuestionarios de los alum-
nos se aplicaron por medio de la plataforma gratuita LimeSurvey
adaptada para el proyecto y luego se dio paso al analisis descriptivo
de la informacion recabada.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los grupos focales de estudiantes, profesorado y equipo directivo
fueron guiados en los temas clave. La propuesta original (Rueda,
2012; Canales, Leyva, Luna y Rueda, 2014) se adopté lingiiistica
y contextualmente para una mejor comprension de las preguntas.
Después de esta adaptacion y contextualizacion se desarrollo el
cuestionario para estudiantes, con las dimensiones e items descritos
con mayor detalle en el apartado de resultados.

En cuanto al colectivo del profesorado, se optd por utilizar un
instrumento unico, el de grupos focales, debido al reducido nimero
de docentes participantes, ademas de la dificultad que se produjo a
la hora de interpretar los criterios de evaluacion, asi como su traduc-
cién en preguntas para el cuestionario.
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Grupos focales y caracteristicas de la muestra

En el cuadro 2 se observan los elementos descriptivos de las mues-
tras referentes a los grupos focales. Los datos varian en funcién de
la disponibilidad ofrecida por los participantes.

Cuapro 2.

Descripcion de los grupos focales y caracteristicas de la muestra

Grupo: Estudiantes

GF* Facultad Titulacién/curso Ndm. Edad Tiempo
1 Filosofia y Ciencias de la Educacion ~ 2° Pedagogfa 33 19-26 1h
2 20 Pedagogia 2 18-40 1h
3 2° Pedagogia 29 19-48 1h
4 39 Educacion social 3 20-49 1h
5 3° Educacién social 12 20-52 th
6 Derecho 10 Derecho 38 18-47 45min
7 10 Criminologfa 26 18-50 45min
8 Geografia e Historia 30 Historia 38 20-54 1h
9 4° Geograffa 1% 2129 45min

Grupo: Profesorado y equipo directivo

GF* Facultad NUm. Edad Tiempo
1 Filosoffa y Ciencias de la Educacién 6 - 45min
2 Derecho 3 - 45min
3 Geograffa e Historia 7 - 45min
4 Enfermerfa 5 - 45min

*Grupo focal.

RESULTADOS
A continuacion se ofrecen los resultados mas relevantes, por grupos

de participantes y por dimensiones de estudio, pero antes es conve-
niente hacer tres puntualizaciones:
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1. Las dimensiones y los temas de referencia se adaptaron para
poder trabajar en el contexto de la uv. La adaptacion se centré
en el ajuste a las condiciones de la estructura organizativa y la
expresion linglistica. Por su parte, el cuestionario solamente se
aplicé al grupo de estudiantes, debido a los problemas de adap-
tacion del cuestionario de profesores. De los primeros, menos
de 50 por ciento respondid, situacion atribuible al abandono y
la poca motivacién para participar.

2. Serealizaron los grupos focales con los directivos/profesores y
los estudiantes, reuniendo la informacion relevante para cada
dimension estudiada. La informacion se agrup6 por aparta-
dos/dimensiones.

3. Se aplicé el cuestionario a los estudiantes para confirmar la opi-
nion recogida durante el grupo focal. Los resultados no son muy
generosos, debido a su falta de participacion.

Resultados de los grupos focales con estudiantes
Dimension 1: Planes y programas institucionales

1. Falta de participacion estudiantil, sentimiento de poca utilidad y
desconocimiento de vias para la participacion.

2. Falta de informacion sobre la estructura universitaria (mision y
vision); exceso de informacion sin canalizar.

Dimension 2: Cultura institucional

1. Falta de informacion sobre los recursos y servicios universita-
rios.

2. Necesidad de mejorar la evaluacién docente y su aplicacion.
Necesidad de un reciclaje periédico de los docentes para mejorar
su labor.

4. Desmotivacion general por la excesiva presion de trabajos aca-
démicos. Solicitan menos teoria y mas practica adaptada a la
realidad socio-profesional.
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6.

Reclaman mejorar la coordinacion docente, flexibilidad de con-
tenidos, atencion tutorial, compromiso docente, metodologia di-
dactica y evaluativa, competencia en lengua cooficial y digital.
Valoran el prestigio y la experiencia docente del profesorado.

Dimension 3: Infraestructura

Mejorar proporcion, espacio y mobiliario dindmicos, red y equi-
po informatico.

Mejorar los servicios de cafeteria, secretaria y reprografia.

Los servicios linglisticos de atencion a la discapacidad y de
deporte son muy adecuados.

Resultados de los grupos focales con el profesorado

Dimension: Politicas nacionales e internacionales que impactan la

educacién

Gran incidencia de la politica internacional y nacional, la cual
genera recortes presupuestarios y cambios en la labor docente
(burocratizacién y evaluacion).

No comparten la mision y vision mercantilista de la universidad,
pero si la parte mas social y humana, con el objetivo de formar
personas y buenos profesionales.

Dimensién: Planes y programas institucionales

Mejorar planes de formacion docente adaptiandolos a cada fa-
cultad.

Incluir planes de innovacion entre titulaciones para mejorar glo-
balmente y coordinar contenidos.

Dimension: Cultura institucional (organizacional)

I.
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2. Hay poca participacion del profesorado en coordinacion y mejo-
ra de los procesos.

3. La evaluacion docente ha perdido el sentido de mejora profesio-
nal.

4. El profesorado esta centrado en la investigacién y no en la do-
cencia.

5. Hace falta establecer un adecuado perfil docente desde la insti-
tucion.

6. Reclaman mejorar la capacidad de adaptacion a la realidad ac-
tual y al propio alumnado.

Dimension: condiciones laborales de los docentes

1. Excesiva carga de gestion y presion por la evaluacion de acredi-
taciones.

2. Mejorar el sistema de evaluacion docente ampliando indicadores.
Mejorar el financiamiento de la universidad publica.
Mejorar la seleccion docente desde el ingreso al cargo.

Resultados del cuestionario de los alumnos
Descripcion del grupo

De los estudiantes que participaron en los grupos focales, 85.3 por
ciento son del grado en pedagogia y 14.7 por ciento del grado en
educacion social. Asimismo, 16.5 por ciento son hombres y 59.9
por ciento han elegido la carrera como primera opcion después de
los estudios obligatorios. La nota media es de 7.33 (desviacion tipica
de .673). De los estudiantes, 82.6 por ciento realiza su segundo curso de
estudios, mientras que 16.5 por ciento realiza el tercero; s6lo un estu-
diante (0.9 por ciento) es de primer curso.

En su mayoria, el grupo es de nacionalidad espafiola (95.4 por
ciento), de los cuales 40.4 por ciento domina la lengua cooficial (va-
lenciano). Por ultimo, 22.9 por ciento de los estudiantes trabaja ac-
tualmente.
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Resultados por indicadores

A continuacién se proporcionan los porcentajes de respuestas en
cada indicador sobre las condiciones institucionales. Los resultados
de estadisticas descriptivas sobre los servicios ofrecidos por la uv
y la opinion de los estudiantes acerca de los principales elementos
que influyen en el proceso educativo se recogen en los cuadros 3, 4
y 5,y en la grafica 1. Aquellos indicadores cuya valoracion ha sido
mayor de 30 por ciento en alguna de las categorias se resaltan en su
correspondiente casilla, con la finalidad de ofrecer pistas para las
conclusiones.

Cuapro 3.

Principales indicadores sobre el contexto universitario. Valoracién de los alumnos

o
=
o
g = 5]
Atencién a alumnos y asesoramiento académico < E 8 3
= I 1 < %]
@ 3] S =1 =
5 = £ s 5
= i = (= =
En el transcurso del cuatrimestre me retino con el
) 12.84 24.77 30.28 18.35 1.01
profesor de a asignatura al menos una vez.
Los profesores en su mayoria me motivan a
) ) ; 10.09 2.1 25.69 28.44 0.92
continuar con mis estudios.
En general, mis profesores me han brindado
5.50 26.61 32.11 28.44 459

informacion acerca del plan de estudios.

Los profesores me ofrecen las oportunidades de
conocer otras modalidades para obtener créditos  33.94 3119 19.27 9.7 3.67
(intercambio, actividades, etcétera).

El profesorado en general me proporciona la

) o o 22.94 36.70 19.27 14.68 3.67
informacion sobre los reglamentos universitarios.
Mi tutor habilita en tiempo y forma las unidades
- 3.67 15.60 3578 39.45 275
de aprendizaje.
He recibido formacion para el uso del Sistema de
. - 19.27 33.94 14.68 23.85 5.50
Tutorfas Electronicas.
Siempre que necesito una tutoria el profesorado
) 5.50 9.17 23.85 44.95 13.76
me atiende.
Las tutorfas han favorecido mi formacion en la
0.92 15.60 33.94 33.94 12.84

Carrera.
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Estoy satisfecho con el trabajo de tutorfas que

1.83 11.93 39.45 36.70 7.34
hacen los profesores.
Estoy satisfecho con el Sistema de Tutorfas
. 16.51 2110 44.04 10.09 5.50
Electronicas.
Estoy satisfecho con el programa de tutorias en
) 3.67 19.27 44.95 23.85 5.50
mifacultad.
o
=
S 5 8
Programa de orientacion educativay psicopedagdgica & % 8 3
5 Z g 2 g
= = £ g =
= & = = =
En mi campus se ofrecen actividades relacionadas con
" . 5.50 20.18 35.78 2110 7.34
el desarrollo de habilidades del pensamiento.
En mifacultad se ofrecen actividades relacionadas con
. . ) 10.09 2.1 28.44 15.60 3.67
las técnicas y los habitos de estudio.
Fl servicio de asesoramiento y orientacién ayuda a
) . . ) 7.34 2018 y.28 14.68 5.50
mejorar el desempeio académico de los estudiantes.
El servicio de asesoramiento y orientacion ayuda a
) 3 ) 6.42 2018 35.78 18.35 459
mejorar el desempefio personal de los estudiantes.
Es importante contar con un servicio que nos ayude a
. . 5.50 6.42 4.59 17.43 54.13
resolver nuestras diversas problematicas.
En mi campus se ofrecen asesorfas psicopedagdgicas. 1101 15.60 33.94 12.84 3.67
Considero que las asesorfas psicoldgicas y de
orientacién son importantes para mejorar el
- . ) 5.50 3.67 9.17 25.69 4128
desempefio académico de los estudiantes que lo
requieran.
(=}
=
L o
[~ (=4 =
S = <5}
Programa de becas RS =] K=} 2
= s 2 S <
E 23 = £
= = = = =
Estoy informado del programa de becas. 17.43 20.18 16.51 25.69 16.51
Las convocatorias se difunden con tiempo suficiente
. i 17.01 .93 27.52 27.52 17.43
para reunir os requisitos.
Las convocatorias contienen informacion clara. 11.93 22.02 30.28 2018 11.01
Conozco los diferentes tipos de becas que ofrece la
N 23.85 23.85 2.02 16.51 9.17
universidad.
La atencion de los encargados del departamento de
becas de mi campus facilita la comprension de los 15.60 14.68 42.20 8.26 6.42

requisitos de las convocatorias.
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Considero que las becas de estudios o de matricula

, ) 3211 20.18 19.27 9.17 14.68
apoyan a quien lo necesita.
(reo que las becas de colaboracién reconocen a quien
2.02 2.02 23.85 12.84 6.42
lo merece.
£ c
3 ) 2
Programa de intercambio de estudiantes k) g 8 S
g g = S 2
= k= 2 & =
Estoy informado del programa de intercambio de
) 27.52 2.02 18.35 16.51 5.50
estudiantes.
La convocatoria contiene informacion clara. 13.76 2018 26.61 13.76 4.59
Tengo la oportunidad de participar en el programa de
) ) o 16.51 .93 26.61 12.84 5.50
intercambio estudiantil.
La atencidn de los encargados del programa de
intercambio en mi unidad académica failita la 14.68 15.60 36.70 7.34 3.67
comprension de los requisitos del programa.
Considero que participar en el programa de
intercambio académico contribuye a la formacién 6.42 8.26 .01 20.18 4037
integral.
o
=
<5 o
S g E
Actividades de investigacion, culturales y deportivas g % s 2
g g g = 3
5 S Z s >
= S = = =
Estoy informado de la oferta de cursos de investigacién en
- 7.34 14.68 7.34 5.50 3.67
los que puedo participar.
Estoy informado de la oferta de cursos culturales en los que
- 5.50 .01 9.7 10.09 2.75
puedo participar.
Estoy informado de la oferta de cursos deportivos en los que
- 5.50 5.50 826 10.09 826
puedo participar.
(onsidero que las actividades de investigacion contribuyen a
' o - 3.67 0.92 6.42 1.93 13.76
mi formacion académica.
Considero que las actividades culturales contribuyen a mi
. 2.75 0 5.50 .01 2110
formacién integral.
(onsidero que las actividades deportivas contribuyen a mi
2.75 3.67 6.42 .01 14.68

formacién integral.
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o
=
Promocion del aprendizaje de una lengua extranjera 8 % - 8 S
g 2 g g g
> = £ s >
= S = = =
En mi campus tengo la oportunidad de aprender una lengua
' 1.83 4.59 9.17 13.76 8.26
extranjera.
Considero que dominar una lenqua extranjera es importante
. o 0.92 0 2.75 6.42 30.28
en mi formacién integral.
j=}
=
S ) S
Formacién profesional y vinculacion g g - % 2
S g g 3 =
> S £ s >
= S = = =
Participar en un programa de voluntariado contribuye a mi
i . 2.75 3.67 9.17 26.61 49.54
formacion profesional.
Participar en un programa de voluntariado beneficia mi
- L 3.67 4.59 11.01 27.52 44.04
desempefio académico.
Participar en prdcticas profesionales contribuye a mi
» . 4.59 0 2.75 15.60 69.72
formacion profesional.
Participar en prdcticas profesionales beneficia mi formacion
- 459 0 2.75 19.27 66.06
académica.
Participar en proyectos de voluntariado contribuye a mi
- . 2.75 3.67 5.50 24.77 55.96
formacién profesional.
Participar en proyectos de voluntariado beneficia mi
2.75 459 9.17 2.94 52.29

formacion académica.

Nota: Se utilizaron los valores de porcentajes absolutos sobre el grupo de referencia. Es decir, 100% de alumnos incluye
las respuestas en blanco o perdidas por sistema; sin embargo, indicar el porcentaje de datos perdidos no fue considerado
relevante.

Cabe destacar el poco interés de los alumnos por las activida-
des de investigacion, culturales y deportivas que se desarrollan en el
centro o campus, asi como por la informacion sobre las becas y la
orientacion pedagogica. También destaca la baja valoracion del ser-
vicio de tutorias. Sin embargo, esta informacion contrasta con una
alta percepcion sobre la importancia de una formacién adecuada
para el desarrollo futuro.

En cuanto al idioma mds importante para los estudiantes, las
valoraciones se presentan en la grafica 1; se refleja la importancia

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UV 269



del inglés, con gran demanda en la actualidad, seguido del aleman,

el francés y el chino.

GRAFICA 1.

Idioma extranjero mds importante para los estudiantes

Inglés 93.60

Francés
Alemdn
Chino
Hebreo

Otro

En el cuadro 4 se recogen las valoraciones de los estudiantes so-
bre los servicios bibliotecarios e informaticos del campus.

Cuabro 4.

Servicios ofrecidos en el campus o centro

o

=

o

2 8 s
Servicios bibliotecarios R+ < S S

= = 2 ) <

: 2§ £ £

= 5 = = =
Considero que los horarios de atencién de los servicios de  1.83 9.17 2110 33.03 26.61
biblioteca en mi campus son adecuados.
El ndmero de dias de préstamo domiciliario son 12.84 23.85 17.43 24.77 14.68
suficientes.
Las bases de datos en linea cubren mis necesidades 3.67 16.51 321 26.61 12.84
académicas de informacion.
Los libros y revistas electrénicos cubren mis necesidades ~ 1.83 14.68 24.77 34.86 13.76
académicas de informacion.
Conozco el reglamento del servicio bibliotecario. 1.93 15.60 22.02 26.61 1.93
Por lo general encuentro disponibles los libros de texto 183 14.68 25.69 38.53 12.84

que necesito.
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El fondo bibliografico disponible cubre mis necesidades 0 1.93 27.52 37.61 13.76
académicas.

En general, considero que el depdsito bibliogréfico se 0 12.84 22.94 4.7 9.7
encuentra en buenas condiciones.
Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas. 183 9.17 15.60 45.87 2018
Estoy satisfecho con los servicios bibliotecarios. 0 826 2110 49.54 14.68
o
=
o
=] (=} =
- X . - = IS =l
Servicios de computo y equipos electrénicos L g 8 =
g 5 g S 3
= = g g =
= 5 = = =
Considero que los horarios de servicio de las salas de
9.17 16.51 27.52 25.69 7.34

cémputo son adecuados.

El aula de informatica de mi facultad cuenta con software

. . _ . 10.09 2.94 17.43 28.44 10.09
vigente, que cubre mis necesidades académicas.

Las instalaciones de las salas de computo son adecuadas. ~ 14.68 27.52 2018 2110 10.09

En las salas, las computadoras cuentan con las

caracteristicas adecuadas para cubrir nuestras necesidades  12.84 16.51 24.77 321 7.34
académicas.
Las impresoras cuentan con las caracteristicas adecuadas

) ) . 15.60 14.68 16.51 31.19 6.42
para cubrir nuestras necesidades académicas.
Las computadoras cuentan con conexidn a internet. 1.83 .01 2.94 33.03 2385

El ndmero de computadoras es suficiente para atender a

. 35.78 28.44 1.93 10.09 6.42
los estudiantes.

Fl servicio de reprografia es adecuado para atender a los

) 15.60 14.68 14.68 33.94 14.68
estudiantes.

Estoy satisfecho con el servicio de informdtica en mi

12.84 14.68 36.70 19.27 10.09
facultad.

Las valoraciones del cuadro 4 muestran una tendencia a la satis-
faccion con los servicios de equipos electronicos y bibliotecarios, a
la vez que existe dispersion en las opiniones sobre la adecuacion del
tiempo y la cantidad de servicios para satisfacer las necesidades de
los estudiantes.

El cuadro 5 recoge las opiniones de los alumnos sobre los ele-
mentos que repercuten de forma significativa en los procesos edu-
cativos.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: UV 271



Cuabro 5.

Opinidn de los estudiantes sobre los elementos que repercuten en su proceso educativo

o
=
o
o (=} =
Elementos que repercuten en el proceso de 3 s o <
= 2 = =
ensefianza-aprendizaje S = 2 < =
> S £ s >
= S = = =
En general, mis profesores cuentan con los 0.92 13.76 39.45 29.36 10.09
conocimientos requeridos para impartir las
asignaturas.
En general, tengo la sensacion de que mis 275 17.43 33.94 29.36 10.09
profesores cuentan con la experiencia suficiente
para impartir as asignaturas.
£l tamafio de mi grupo es adecuado para lograr 2.1 19.27 10.09 2110 17.01
el aprendizaje.
Los compafieros de mi grupo y yo contamos con 5.50 12.84 35.78 29.36 99.17
un nivel académico similar.
Los compafieros de mi grupo y yo tenemos 6.42 12.84 20.18 41.28 mon
intereses profesionales parecidos.
En mi grupo se fomentan valores como la 6.42 17.43 2110 36.70 mon
responsabilidad, la honestidad y la solidaridad.
Siempre cuento con un aula para mis clases. 459 .01 17.43 34.86 2%.77
Mi aula cuenta con el mobiliario adecuado. 48.62 23.85 6.42 734 6.42
Las instalaciones de mi clase son adecuadas. 50.46 17.43 .93 9.17 3.67
Las aulas cuentan con cafién proyector. 275 3.67 5.50 2.1 4.
En mi clase no tengo problemas para 30.28 18.35 17.43 16.51 10.09
conectarme a la red inaldmbrica de la uv.
El mobiliario de mi clase se encuentra en buenas 27.52 16.51 18.35 27.52 3.67
condiciones.
Generalmente, al inicio de clases mi aula 275 10.09 .01 4312 26.61
siempre se encuentra limpia.
En general, los estudiantes se comportan 275 12.84 25.69 38.53 13.76
correctamente en las clases.
Existe respeto entre los estudiantes que integran 3.67 .93 18.35 40.37 19.27
migrupo.
Existe respeto por parte de los profesores a los 0.92 .93 22.02 45.87 12.84
estudiantes.
Existe respeto por parte de los estudiantes hacia 0.92 9.7 12.84 54.13 16.51
los profesores.
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En general, la comunicacién entre los 275 8.26 15.60 50.46 16.51
estudiantes que integran mi grupo es buena.

En general, la comunicacidn entre las 5.50 12.84 33.03 29.36 10.09
autoridades (profesores, coordinadores, decanato

y rectorado) y los estudiantes es buena.

En general, la comunicacidn entre los profesores 275 1.01 23.85 44.95 10.09
y los estudiantes es buena.

Desde el cuadro 5 podemos observar una tendencia a una buena
valoracion de los elementos generales que repercuten en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Los elementos del entorno mds préximos
a los alumnos, como wifi, mobiliario, tamafio de grupos e instalacio-
nes de clase, son los que han recibido una valoracién mas negativa.
Sin embargo, los elementos actitudinales, como clima de clases, res-
peto por parte de los compariieros y profesores, y buena comunica-
cion, son los mas destacados por su buena valoracion.

Resumen de resultados del cuestionario de los alumnos
Dimension: Atencion a alumnos y asesoramiento académico

« Mejor valorados: Motivacion por parte de los profesores para
continuar los estudios; informacion por parte de ellos sobre los
planes de estudios; la habilitacion del tiempo, y el espacio para
las actividades y practicas. Suficiencia y disponibilidad del profe-
sor para las tutorias; reconocimiento de las tutorias para la mejo-
ra formativa, y satisfaccion con las tutorias.

« Peor valorado: Oferta de informacion por parte de los profesores
o tutores de estudios sobre otras modalidades para obtener crédi-
tos: intercambio entre universidades; actividades de investigacion,
deportivas y culturales, y aprendizaje de una lengua, entre otras.

Dimension: Programa de orientacion educativa y psicopedagogica

« Mejor valorado: Reconocimiento de la importancia del servicio que
ayude a resolver diversas problematicas y de las asesorias psicolo-
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gicas y de orientacion para mejorar el desempefio académico de los
estudiantes.

Dimension: Programa de becas

Mejor valorado: Informacion sobre los programas de becas; tiem-
pos suficientes para reunir los requisitos, e informacion clara en las
convocatorias.

Peor valorado: Justicia en la distribucion de las becas de estudio.

Dimension: Programa de intercambio de estudiantes

Mejor valorado: Reconocimiento de la contribucion a la formacion
integral de la participacion en el programa de intercambio acadé-
mico.

Peor valorado: Informacién sobre el programa de intercambio de
estudiantes.

Dimension: Actividades de investigacion, culturales y deportivas

Mejor valorado: Reconocimiento del valor de las actividades cultu-
rales y deportivas para la formacion integral.

Peor valorado: Informacion sobre la oferta de los cursos de inves-
tigacion.

Dimension: Promocion del aprendizaje de una lengua extranjera

Mejor valorado: Oportunidad de aprender un idioma extranjero
en el campus, importancia de un idioma extranjero para la forma-
cion integral. Idiomas mds importantes (por orden): inglés, aleman,
francés, chino, otro.

Dimension: Formacion profesional y vinculacion

Mejor valorado: Reconocimiento al valor del trabajo y los proyec-
tos de voluntariado para la formacion profesional y beneficio en el
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desempefio académico; valor de las practicas profesionales para la
formacion profesional y académica (participar en practicas profe-
sionales contribuye a mi formacion profesional).

Dimension: Servicios bibliotecarios

« Mejor valorado: Los horarios de atencion de los servicios de biblio-
teca, satisfaccion con los servicios bibliotecarios.

Dimension: Servicios de computo y equipos electrénicos

« Mejor valorado: Conexion a internet y servicio de reprografia.
« Peor valorado: Niimero de computadoras.

Dimension: Elementos que repercuten en el proceso de ensefanza-
aprendizaje

»  Mejor valorado: Existencia de recursos como cafiéon proyector; lim-
pieza; ambiente correcto; respeto entre alumnos y hacia el profesor,
y buena comunicacion.

« Peor valorado: Tamario del grupo para lograr el aprendizaje; mobi-
liario del aula e instalaciones adecuados, y red wifi de la uv.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE ME]JORA

Destaca en primer lugar la importancia de la docencia, haciendo
hincapié en la percepcion de su dignidad social y profesionalizacion
en la universidad. Estas conclusiones, ademads, se agrupan en tres
niveles (ver anexo 1). El nivel macro se refiere a las condiciones con-
textuales dependientes en mayor medida de las influencias politicas;
el nivel meso se relaciona con las variables de contexto en los planos
institucional y organizativo, y el nivel micro se enfoca en las percep-
ciones mas proximas en cuanto al aula y la clase (Canales, Leyva,
Luna y Rueda, 2014).
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¢Cudles son los planteamientos de la docencia a nivel macro? Se

detectan los elementos mds importantes, tales como:

I.

Programa Docentia. Desde las politicas internacionales, la exi-
gencia institucional es hacia la evaluacion segun los indicado-
res prestablecidos por la EEES. Ademas, se observa una creciente
tendencia a la evaluacion de la investigacion y una disminucion
del valor de la docencia, siendo ésta una actividad central del
profesor universitario; pese a ser una actividad prioritaria, no se
le incentiva lo suficiente.

Exigencias y demandas de eficiencia en gestion de recursos insti-
tucionales: programas de sostenibilidad, recortes y aumento de
proporcién alumnos-profesor, aumento de horas trabajadas, dis-
minucién de contratos fijos, disminucion de plantillas docentes.
Mercantilizacion de la universidad, empeoramiento de las con-
diciones laborales, contratos por horas o por servicios. A la vez,
las universidades privadas no participan en programas de eva-
luaciéon de docentes, contratan profesionales de prestigio para
marketing educativo; la promocion y venta del “prestigio” de la
institucion repercuten negativamente en las condiciones labora-
les de los docentes.

¢Cuales son los planteamientos de la docencia a nivel meso? Se

observan:

276

Necesidad de formacion, reciclaje y evaluacion docente para la
mejora educativa e institucional.

Coordinacién docente a nivel de metodologia, didactica y proce-
sos educativos.

Apatia y poco interés de los estudiantes por participar tanto en
la vida universitaria como en la promocién del cambio institu-
cional.

El profesorado comparte la vision humanista y social de la vv.
Necesidad de coordinacion de los centros y profesores en el am-
bito de los planes de innovacién y docencia; mejorar globalmen-
te, adaptando los cambios y estilos a cada facultad o centro.
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6. Necesidad de una mejor adaptacion a la realidad docente actual
y al propio alumnado.

7. Los profesores ven como un problema centrarse en la investiga-
cion y no en la docencia, a la que consideran importante.

8. La evaluacion docente ha perdido el sentido de mejora profe-
sional; se observa la necesidad de establecer un adecuado perfil
docente desde la institucion.

¢Cuales son los planteamientos de la docencia a nivel micro? Se
ve necesario:

Mejorar los espacios, adaptarlos a la manera de dar las clases.
2. Los servicios ofrecidos por la uv son globalmente buenos.
Excesiva carga de gestion y presion por la evaluacion de acredi-
taciones.
4. Mejorar el sistema de evaluacion docente, ampliando las indica-
dores.
Mejorar el financiamiento de la universidad publica.

w

6. Mejorar la seleccion docente desde el ingreso al cargo.

Para concluir, podemos comentar que los resultados han mostra-
do que la situacion se ve distinta desde una visién macro que desde
una vision micro; esta ultima nos permite acercarnos a la realidad
que viven los profesores y los estudiantes. Somos conscientes de que
las muestras utilizadas han estado sujetas a la disponibilidad, ade-
mas de ser parciales. Sin embargo, al haber realizado grupos focales
en distintos tipos de estudios, se ha podido comprobar que muchos
de sus planteamientos son similares. Por lo tanto, es necesaria una
mayor aproximacién a las opiniones de estudiantes, profesorado y
equipos directivos para obtener informacién complementaria a la
obtenida mediante otros instrumentos de caracter mas global, de
forma que los dos acercamientos se complementen y nos permitan
perfilar mejor las caracteristicas particulares de los distintos colecti-
vos en cada tipo de estudios.
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Analisis comparativo de los indicadores
para el desarrollo de la docencia

Luz Ma. Edith Cdrdenas M.
Mario Rueda Beltrin

En el anexo 1, Modelo para el estudio de las practicas y condiciones
institucionales para el desarrollo de la docencia, se explica como
se realiz6 la construccion y validacion de los indicadores para el
“Estudio sobre las practicas y condiciones institucionales para el de-
sarrollo de la docencia en universidades iberoamericanas” que afec-
tan el desarrollo de la docencia. Con base en dicho documento se
realiz6 un andlisis comparativo para identificar, en los tres niveles
del modelo conceptual utilizado, las coincidencias totales o parcia-
les, asi como las divergencias en los resultados de los estudios de las
universidades y paises que participaron en la investigacion a partir
de los indicadores validados.*

Antes de entrar en materia, se hace necesario explicar que la in-
tencion inicial de encontrar elementos comunes en los estudios de las
universidades participantes, sean positivos o negativos, es entender
la situacion que vive el personal docente. El escenario que nos dibu-
jan los resultados encontrados en los seis trabajos que integran este
estudio constituye un referente, a pesar de lo limitado en cuanto a su
generalizacion, para alentar la reflexion y propiciar la participacion
de los diferentes actores involucrados, asi como para promover ac-
ciones que garanticen el desarrollo de la docencia en las 1Es.

1 La informacién que se incluye en este capitulo fue retomada de los resultados de los seis
trabajos que integran el “Estudio sobre las practicas y condiciones institucionales para el de-
sarrollo de la docencia en universidades iberoamericanas” que forman parte de este libro.



Cabe mencionar también que, como parte de los vaivenes pro-
pios de una investigacion con las caracteristicas de la presente,
donde se reunieron cuatro diferentes paises, siete universidades y
diversos investigadores, con circunstancias particulares derivadas
de sus propios contextos institucionales, nacionales y regionales,
fue especialmente complejo conservar constantes que posibilitaran
hacer comparaciones entre todos los resultados. Por ello, lo que se
presenta en este documento son algunos de los principales puntos
de encuentro y aspectos que resultaron discrepantes y que pueden
contribuir a comprender, desde una 6ptica mas integral, la practica
docente en las universidades.

Participaron en el estudio siete universidades de cuatro paises:
Untref, de Argentina; UV, de Espafia; UNAM, UABC y una universidad
privada del sureste, de México, y LUz y la Unica, de Venezuela.

Los seis trabajos retoman la propuesta de Rueda, Luna, Cana-
les y Leyva que postula niveles macro, meso y micro para abordar
el analisis del contexto institucional, aunque sus resultados reflejan
diferencias en la manera de trabajar la investigacion y de presentar
sus resultados.

La metodologia de trabajo en los diferentes estudios se centro,
de manera general, en el andlisis de documentos y la aplicacion de
grupos focales y cuestionarios, técnicas cualitativas para recoleccion
de informacion y opiniones de estudiantes, docentes, directivos y, en
algunos casos, funcionarios de las instituciones participantes.

Mencion especial amerita el estudio de la uABC que presenta, de
manera particular, la metodologia que sigui6 para la definicion de los
instrumentos (basados en dimensiones, subdimensiones, indicadores
y reactivos) y la valoracion de los mismos con base en la compara-
cion y el analisis de documentos, junto con la opinién de funciona-
rios, docentes y estudiantes.

Nivel macro

En este nivel se analizan dos dimensiones, las politicas internaciona-
les y las nacionales que impactan la practica docente, y la influencia
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del contexto sociocultural y econdémico que repercute en las univer-
sidades y sus docentes.

Politicas internacionales

Se observa que no en todos los resultados de los estudios se hace
mencion a las politicas de cardcter internacional ni a su impacto en
las politicas institucionales. Sin embargo, en algunos se destaca que
éstas deben orientar los planes y proyectos que se desarrollan a nivel
meso.

En México, se hace escasa referencia a las politicas educativas
internacionales. En el estudio realizado en Venezuela se retoman
para el andlisis documentos de la UNEScoO, UDUAL, O1T, Mercosur y
Albayj se destaca la influencia que estas politicas tienen en los planes
y programas nacionales e institucionales. En el caso de Valencia se
sefialan los procesos de europeizacion, particularmente el Plan Bolo-
nia para la Convergencia Europea en la Universidad, como aspecto
central de influencia internacional.

Queda claro que las politicas educativas de caracter internacio-
nal y regional tienen impacto en la vida universitaria, en los planes y
programas que operan a nivel meso y en las condiciones del personal
docente y su practica, aunque fueron poco abordados en el andlisis.
No obstante, el orden contextual que rodea a las universidades tiene
también una importante repercusion en estos aspectos.

Politicas nacionales

En todos los estudios se mencionan algunas de las politicas nacio-
nales que pueden incidir en las 1ES y en su personal docente. Sin
embargo, no en todos los resultados se explica a detalle la trascen-
dencia de éstas en los programas institucionales ni en la vida interna
de las universidades. Lo que se identifica es que estas politicas tienen
influencia, en diferente grado de intensidad, en los programas insti-
tucionales de las universidades participantes, aunque éstos no nece-
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sariamente se encuentran alineados por completo a los programas

nacionales.

Las politicas nacionales de los diferentes paises participantes

otorgan un lugar destacado al docente, a su formacion y evalua-

cion.

En la uNAM se mencionan como programas de influencia en la

docencia los siguientes:

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, aun cuando
ya no esta vigente.

Programa para el Desarrollo Profesional Docente, derivado de
las politicas del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
Programa de acreditacion superior de las licenciaturas, como los
CIEES.

El sni1.

Programas derivados de la ANUIES.

En la uaBC se hace mencién a dos programas:

PSE 2007-2012, que plantea los objetivos, las estrategias y las
lineas de accion que orientan la educacién en México, en sus
diferentes niveles y modalidades, donde se contempla también lo
relativo a los docentes.

Prodep, para el tipo superior, que busca profesionalizar a los
profesores de tiempo completo de las 1ES publicas y promover la
formacion y consolidacion de cuerpos académicos. Con respecto
al primero, se realiza un analisis de concordancia con los dife-
rentes planes y programas institucionales.

Por su parte, la universidad del sureste mexicano menciona poli-

ticas nacionales, como las de la ANUIES y el PSE.

En los resultados del estudio de Venezuela se hace referencia a

dos planes nacionales de impacto en la educacion superior y en el

personal docente:
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1. Plan de la Patria o Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econé-
mico y Social de la Nacion, 2013-2019, del cual se deriva el Plan
Universitario de la Patria, que concentra todas las politicas para
la educacion universitaria.

2. La II Convencién Colectiva Unica de Trabajadores del Sector
Universitario 2015-2016, instrumento legal que consagra las
normas reguladoras de las relaciones de trabajo del personal
académico, administrativo y obrero de todas las 1Es oficiales de
Venezuela, el cual es también un contrato colectivo que firma la
Fetrauve y el gobierno nacional.

En el estudio se menciona que las politicas derivadas de estos
planes aparentemente no han aportado beneficios a la calidad de la
educacion ni a los propios docentes.

En la Untref de Argentina se retoman tres referencias:

1. Ley de Educacion Superior y las condiciones de trabajo docen-
te, que regula orgdnicamente a todas las instituciones de nivel
superior; esta ley otorga un lugar destacado a la formacién do-
cente y al sistema de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior.

2. Coneau, organismo descentralizado bajo la jurisdiccion del Mi-
nisterio de Educacion, con las funciones de coordinar la eva-
luacion externa de las universidades, acreditar las carreras de
grado y posgrado, pronunciarse sobre la viabilidad del proyecto
institucional y preparar informes evaluativos sobre los pedidos
de nuevas universidades.

3. Convenio Colectivo para los Docentes de las Instituciones Uni-
versitarias Nacionales, en el que aparece el tema de las condicio-
nes de trabajo, pero referido casi especificamente a aspectos de
salud de los docentes.

El estudio de la uv hace referencia a la Ley Organica 4/2007,
que incorpora un modelo de acreditacion que permite a las univer-
sidades seleccionar a su profesorado entre los acreditados por una
agencia a nivel nacional, asi como la ANECA, que tiene diferentes
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programas de evaluacion para acreditacion de calidad, seguimiento
y revalidacion, entre los cuales se encuentra Docentia, programa que
incluye las recomendaciones para la garantia de calidad en las 1Es.
Este programa se ha implementado para promover los principios de
calidad, movilidad, diversidad y competitividad entre universidades
europeas en el EEES.

Se identifica como punto en comun que las leyes y los programas
nacionales que orientan la politica educativa en los paises partici-
pantes influyen en el entorno universitario, en los programas institu-
cionales que se implementan o no, y en las condiciones laborales del
personal docente; de hecho, su impacto es mas palpable que el de las
politicas internacionales. De estos resultados se deriva también que
la influencia de la politica nacional educativa no siempre beneficia a la
universidad ni a sus docentes; las politicas que destacan y favorecen
las tareas del profesor en ocasiones se retoman parcialmente en los
programas institucionales, pero aun no se obtiene informacion so-
bre su repercusion en las funciones y condiciones laborales de los
docentes.

Para ejemplificar lo anterior se retoma un referente de cada pafs.
En Meéxico, la politica educativa federal tiene afos enfatizando la
importancia de la profesionalizacion docente en sus programas sec-
toriales de educacion en el nivel superior. Sin embargo, aunque las
universidades mexicanas participantes en el estudio reflejan esta po-
litica en la implementacion de programas, los alcances no siempre
han sido los esperados.

En Venezuela, se destaca la politica de masificacion y de adhesion
a la ideologia revolucionaria que plantean los programas nacionales
y que se reflejan en los programas universitarios que, de acuerdo con
sus resultados, aparentemente han complicado la practica docente.

Para el caso espafiol, las politicas educativas nacionales rela-
cionadas con el docente, particularmente con la evaluacion de su
desempeno, estidn estrechamente vinculadas con los programas que
se llevan a cabo en la universidad participante. Las necesidades y
politicas nacionales y regionales son tan imperiosas y precisas que
las universidades requieren estar en concordancia con ellas para ser
competitivas.
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Caso especial es el de Argentina, cuyos resultados reflejan que
las leyes y programas analizados en el estudio no hacen referencia
a las condiciones docentes o que éstas son incipientes. Sin embargo,
hay programas institucionales nuevos, pero encaminados a atender
las condiciones de este actor.

Influencia del contexto en las universidades

Ademas de la influencia que tienen las politicas nacionales, el con-
texto repercute, con diferentes grados de intensidad, en las 1ES; esto
se ve con especial claridad en los resultados que comparten las uni-
versidades de Venezuela y Espafia. En estos paises, el contexto socio-
cultural y econémico nacional y regional tiene repercusion en las
politicas educativas, en las propias instituciones y en las condiciones
de los docentes.

En el caso de Venezuela, los resultados enuncian que dichas insti-
tuciones se han visto afectadas por la crisis econdémica y por los pos-
tulados politicos e ideoldgicos impuestos desde el gobierno nacional.
Lo anterior ha traido consecuencias negativas en la educacién uni-
versitaria, como falta de infraestructura adecuada, pocos recursos
para la docencia y la investigacion, bajos sueldos de los profesores
y masificacion de la universidad, aspectos que inciden en la calidad
de la ensefianza.

Por su parte, la uv también refleja el influjo del contexto regio-
nal. Ahi, los procesos de europeizacion, como la unificacion de titu-
laciones a nivel europeo en el marco del EEES, han marcado la vida
institucional, lo que conlleva la transformacién a nivel de titulacio-
nes y una tendencia a facilitar la movilidad e intercambio tanto de
estudiantes como de profesores. Esto ha repercutido directamente en
los procesos educativos, en la docencia y en los planes de evaluacion
de la ensefianza que se implementan en la universidad.

Las politicas internacionales, regionales y nacionales, asi como
el contexto en el que se encuentran las universidades, tienen im-
portantes afectaciones en dichas instituciones. Las politicas marcan
pautas que se ven parcialmente reflejadas en los planes y programas
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institucionales, aunque su efecto no siempre es congruente con lo
que sucede en las aulas. Como resultado del contexto nacional, las
1ES han padecido recortes presupuestarios o poca disposicion de re-
cursos para atender sus necesidades, con la consecuente afectacion a
la labor docente, la burocratizacion de sus tareas y una escasa, poca
o nula evaluacién de sus acciones.

Queda pendiente profundizar en el estudio de la percepcion
que tienen los propios actores, tanto académicos como directivos,
de la influencia de factores externos en las instituciones, asi como
la elaboracion de andlisis criticos que ponderen los aspectos posi-
tivos y negativos de dichas influencias externas sobre el quehacer
cotidiano vinculado al cumplimiento de la funcién docente en las
universidades.

Nivel meso

En este nivel se encuentran seis ambitos de analisis referidos a as-
pectos que sustentan la practica docente en el marco institucional,
los cuales fueron retomados, en mayor o menor medida, en los dife-
rentes estudios. No en todos los dmbitos hay coincidencia en cuanto
a los indicadores empleados. A continuacion retomamos las coinci-
dencias y divergencias mas reveladoras.

Planes y programas institucionales
Programas de formacion docente

Las universidades participantes en el estudio cuentan con algtn plan
o programa institucional para la formacion docente o pedagdgica.
Por lo tanto, consideran importante su actualizacién, no s6lo en su
area de conocimiento, sino también en aspectos pedagdgicos que
contribuyan a su practica docente. Aunque se reconocen los esfuer-
zos institucionales, sus alcances no siempre son significativos, debi-
do a que la participacién en éstos no es obligatoria ni generalizada a
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todos los profesores, o bien debido a que los programas no obedecen
a la didactica de las diferentes areas del conocimiento.

Programas de evaluacion docente

Hay coincidencia en que los programas de evaluacion docente son
primordialmente incipientes, informales, aislados y con énfasis ad-
ministrativo, ademds de que no se utilizan con fines formativos o de
mejora profesional. Cuando se aplican mecanismos para recoger la
opinién del desempeiio docente por parte de los alumnos, los profe-
sores tienen poco conocimiento de los resultados obtenidos.

En el caso particular de la universidad espafiola, su politica del
profesorado considera la obligatoriedad de la evaluacion de las ac-
tividades docentes, de investigacion y de gestion de este grupo. No
obstante, se percibe que hay una excesiva carga de gestién y presion
por la evaluacion de acreditaciones y que es necesario mejorar el
sistema de evaluacion docente ampliando indicadores.

Tanto en esta universidad como en la UNAM existen programas
de estimulo, aunque no siempre estan dirigidos a evaluar exclusi-
vamente la practica docente, sino también la investigacion u otras
acciones académicas.

Programa de tutorias

Con excepcion de las universidades de Venezuela, las otras cinco
hacen mencion de los programas de tutoria como una tarea impor-
tante y de articulacion académica entre alumnos e instituciones, con
el fin de promover resultados positivos en los estudiantes y en su
desempefio escolar. Sin embargo, las tutorias no siempre son pon-
deradas de la misma manera que otras acciones docentes, aunque
los alumnos generalmente las consideran positivas y las valoran de
manera favorable.
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Programas de orientacion vocacional

Sélo tres de los estudios refieren resultados con respecto a los pro-
gramas de orientacién vocacional, considerados como una alternati-
va para atender los problemas de los jovenes, puesto que repercuten
en su desempefio académico. Generalmente se valoré como positivo
este tipo de programas por parte de los alumnos.

Condiciones laborales de los docentes
Tipo de contratacion

Con respecto al tipo de contratacion, se observan diferencias entre
las universidades, y al interior de algunas, entre las areas de conoci-
miento.

Las dificultades financieras de algunos de los paises participan-
tes y de las propias universidades obligan a una contratacién con
carga minima o media, lo cual, seglin se menciona, afecta la calidad
docente. Las horas de contratacion son generalmente dedicadas de
manera exclusiva a la docencia, dejando de lado otras actividades,
como la investigacion o el trabajo colegiado, o bien la posibilidad de
acceder a estimulos.

Las formas de contratacion varian entre las instituciones. En las
universidades privadas, la seleccion se hace mediante el perfil del
profesor y el cumplimiento de ciertos requisitos. En otras univer-
sidades, como la UNAM, LUZ, la UV y la Untref, se mencionan los
concursos de seleccion para el ingreso a alguna plaza de maestro.

Politicas para la asignacion de materias
Sélo dos estudios refieren informacién relacionada con la asignacion
de materias. Se menciona que los perfiles docentes deben responder

a las materias impartidas o asignadas. En la universidad del sureste
mexicano, la asignacion de materias también esta ligada a resultados
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de evaluacion; por su parte, en la UNAM permean las condiciones
administrativas.

Organizacion académica
Trabajo colegiado

Los estudios que tocan el punto del trabajo colegiado mencionan
que éste es precario, si bien los directivos generalmente comentan que
existe apertura para discutir y participar en el desarrollo curricular.
Esto no es generalizado, ya que se relaciona con el tipo de contra-
tacion de la mayoria de los profesores; por lo tanto, se reducen las
oportunidades de gran parte de los docentes para reunirse a tratar
asuntos que pudieran favorecer su funcion.

Perfil docente

En este rubro no hay coincidencia con respecto a los indicadores.
Parte de los resultados que reflejan el perfil docente de las universi-
dades que participaron en el estudio estan trasversalmente inmersos
en varios ambitos.

Se menciona que el docente debe tener determinadas cualidades
para el trabajo que desempeiia, casi siempre definidas desde las nor-
mas que regulan su actividad en cada universidad, escuela, depar-
tamento, carrera o facultad. Desde la vision de los estudiantes, hay
consenso en el sentido de que los docentes cuentan con los conoci-
mientos y la experiencia para impartir las asignaturas que ensefian,
pero también consideran que es necesario alinear mas la teoria con
la practica, que estén al dia en los avances tecnologicos, que tengan
una formacién pedagbgica y que ensefien con el ejemplo, entre otros
aspectos.

Los resultados coinciden en valorar el prestigio y la experiencia
docente del profesorado, a pesar del impacto que pueden tener algu-
nas condiciones laborales, como el bajo salario.
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Clima institucional

Un buen clima institucional y un trato adecuado se consideran im-
portantes para desarrollar mejor el trabajo docente. Estos aspectos
contribuyen a generar un sentido de pertenencia y de compromiso
para con la universidad.

Autonomia

S6lo en los resultados de dos universidades, la UNAM y LUZ, se toca
el aspecto de la autonomia. En la primera institucion, ésta se refleja
en el hecho de que cada escuela o facultad lleva su propio proyecto
educativo, lo que propicia diversas maneras de atender las condicio-
nes y el actuar de los profesores. No obstante, también puede haber
efectos negativos, como la necesidad de cuidar que la libertad de ca-
tedra no sea interpretada de tal manera que afecte la formacion de
los alumnos. Por su parte, en LUZ se comenta que se ha transgredido
la autonomia universitaria con actos del gobierno, especificamente
el despojo de competencias atribuidas legalmente a la universidad,
como la seleccion y el ingreso de los alumnos.

Infraestructura

Hay consenso en la importancia que tanto estudiantes como pro-
fesores le otorgan a la infraestructura y los servicios, debido a que
tienen una afectacion directa en sus actividades académicas.

Aulas y laboratorios

En todos los resultados se comenta la necesidad de mejorar y actua-
lizar los equipos y espacios en las universidades. Hay particularida-

des, como en Venezuela, donde se considera que las instalaciones
estan en pésimo estado, originando incluso un riesgo para la salud
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de los alumnos y docentes. En los resultados del estudio de la Untref,
por su parte, se comenta que, en general, las instalaciones y equipos
son adecuados.

El aseo de estos espacios también fue motivo de comentarios; se
destaca que es necesario mejorar este aspecto.

Servicios bibliotecarios

En este punto hay diferentes opiniones. Mientras que en algunas
universidades se expresa inconformidad por los servicios biblioteca-
rios, como el acervo bibliografico, el estado de los materiales y los
ejemplares disponibles, en otras estos servicios se consideran regu-
lares 0 adecuados. En cuanto a las bases de datos se menciona que
éstas son necesarias no solo para los estudiantes, sino también para
el ejercicio docente.

Servicios de computacion

Se plantea como una constante la insuficiencia de los equipos de
computo en todas las universidades participantes en el estudio, asi
como la necesidad de adquirir y mejorar el equipo, y ampliar el ac-
ceso a internet; esto para apoyar el trabajo tanto de docentes como
de alumnos.

Nivel micro

En este nivel se analizaron las condiciones institucionales que, desde
la percepcion de estudiantes y profesores, tienen una influencia mas
directa en la practica docente en el aula y la clase. Los resultados se
agruparon en cinco ambitos que, como en el nivel anterior, también
se tocan en mayor o menor medida en cada estudio.
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Medios y mecanismos de comunicacion profesor-alumnos
y entre profesores

Con respecto a la interaccion profesor-alumno hay diferentes opi-
niones. Mientras en algunos estudios se hace referencia a una comu-
nicacion agil, en otros se menciona una comunicacion vertical que
impide la interaccién positiva. En algunas universidades, como la
UNAM O LUZ, la masividad en las aulas repercute en la interaccion.
También manifestaron los alumnos que ni los profesores ni las au-
toridades les comparten suficiente informacion sobre aspectos aca-
démicos adicionales a sus clases, como becas y eventos culturales y
deportivos en los que podrian participar. Por otro lado, se menciona
que la comunicacion entre profesores no es la mejor.

Lo anterior obedece en parte a que la mayoria del profesorado
tiene contratos por asignatura o tiempos parciales, por lo que sélo
acude a la universidad a impartir alguna clase y no tiene tiempo ni es-
pacios para comunicarse ni llevar a cabo un trabajo colegiado, como
tampoco lo tiene para realizar otras funciones de acompafiamiento a
los estudiantes, como la tutoria o la orientacion.

Se indica que mejorar la comunicacion y el intercambio de ex-
periencias entre los profesores y los demds actores universitarios es
sustancial para la calidad docente.

Condiciones fisicas

Hay una tendencia en las opiniones de los alumnos a considerar que
las aulas y los laboratorios no tienen las condiciones 6ptimas para
desarrollar las actividades de aprendizaje; en las aulas hay escasez
de recursos tecnologicos, materiales didacticos y conectividad. En
algunos casos se hace referencia también a la falta de higiene tanto
en estos espacios como en otras areas de la universidad. Asimismo,
se menciona la falta de recursos materiales para desarrollar las prac-
ticas en los laboratorios.
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Se enfatiza que todo lo anterior repercute negativamente en
el trabajo docente y, particularmente, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Evaluaciones de los docentes

Segtn los resultados de los estudios, no en todas las universidades se
llevan a cabo evaluaciones a los docentes. Si bien estan indicadas en
la mayoria de los planes y programas institucionales, en la practica
no se implementan o no se realizan de manera sistematica. En varias
instituciones se destaca también que las evaluaciones no estan diri-
gidas a la practica docente, sino a las actividades de investigacion.

Este tipo de evaluaciones tiene lugar basicamente mediante cues-
tionarios de opiniéon que responden los alumnos. Ademas de que
los cuestionarios no siempre se aplican en momentos adecuados, los
resultados de las evaluaciones docentes suelen estar basados sé6lo en
dicha opinién, dejando de lado la consideracion de otros factores
y el uso de diversos instrumentos que podrian ayudar a valorar de
manera mas integral su desempeifio.

También se comenta que existe poca o nula retroalimentacion
de estos ejercicios de evaluacion, por lo que no apoyan la practica
docente.

Caracteristicas de los docentes

Aunque no se menciona de manera explicita, queda claro que las
carreras en las que participan los maestros marcan una importante
diferencia en las caracteristicas de los mismos. El nivel de escolari-
dad, junto con las oportunidades de hacer investigacion o de tener
contratos de medio tiempo o tiempo completo, cambian por las con-
diciones contextuales, tanto nacionales como institucionales.

Los estudiantes apuntan que, en general, los docentes cuentan
con los conocimientos de las materias que imparten y, en algunos
casos, con experiencia en materia pedagogica. Sin embargo, una as-
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piracion de las universidades es que todos tengan formacion docente
o pedagdgica. Es evidente la carencia de dicha formacion, asi como
la necesidad de que los profesores adquieran conocimientos y habi-
lidades didacticas.

También se mencionan las malas condiciones laborales de los
maestros: contratacion por horas, bajos salarios, falta de prestacio-
nes y la consecuente inestabilidad laboral, carga excesiva de alumnos
por grupo y limitacion de la autonomia. Esto hace que la innovacion
sea poco frecuente en su practica y que incluso se presente descuido
o abandono de las actividades académicas.

Caracteristicas de los estudiantes

De acuerdo con los estudios que tocan este aspecto, las condicio-
nes socioculturales, la ubicacién geografica de las universidades,
la procedencia escolar y los antecedentes educativos de los padres
repercuten en las caracteristicas de los alumnos y su actuar en la
universidad.

Otro punto que rescatan algunos estudios es la dificultad que
presentan los estudiantes de primer ingreso para adaptarse a las exi-
gencias académicas propias de la universidad; muchos llegan con co-
nocimientos y habilidades limitados, lo que determina su formacién
y afecta la practica docente.

Por otro lado, también se comenta que la actitud y el compromi-
so de los alumnos suele ser positiva y que hay respeto entre el grupo
y hacia el profesor.

REFLEXIONES FINALES

El analisis comparativo entre los estudios deja en claro algunos
puntos. A nivel macro, las tendencias y politicas educativas inter-
nacionales y regionales, asi como las nacionales, repercuten en las
institucionales. La percepcion de su impacto, sin embargo, es dis-
tinta en cada nivel de analisis. Por ello, es necesario ahondar mas
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en el estudio de su incidencia en las universidades, en sus modelos
educativos y sus programas, pero, sobre todo, en la percepcion del
personal docente.

Ademas de las politicas educativas, los resultados evidenciaron
que los contextos socioculturales y econémicos de los paises en
los que se ubican las universidades participantes tienen una atribu-
cion determinante en sus aspectos internos y medulares, incluso en
las instituciones de tipo privado. Las politicas de contratacion, la
masificacion estudiantil y la pertinencia y cantidad de infraestruc-
tura y servicios para la practica docente son algunos de los aspectos
que reflejan la influencia del contexto en el que estin inmersas las
instituciones.

Ante el evidente influjo del contexto en la universidad, queda
pendiente investigar la percepcion de quienes toman decisiones a
nivel nacional acerca del papel y la importancia del personal acadé-
mico en la formacién de profesionistas, en particular, y de la univer-
sidad como ente generador de cocimientos e innovacion, en general.
A ello se suma procurar el compromiso de que no pierdan de vista la
imbricacién entre estos ambitos.

A nivel meso quedo claro que las universidades cuentan con di-
versos planes y programas institucionales que dictan pautas para
orientar la contratacion, la profesionalizacion, la evaluacion, las
funciones y las condiciones laborales del personal docente, entre
otras cosas. No obstante, aunque existen estas orientaciones insti-
tucionales, en la practica suele ser complicado aplicar cabalmente
los programas que se originan en teoria para mejorar la labor do-
cente. El ambiente consuetudinario y la gran influencia del contexto
que envuelve a las 1ES frena en muchos casos la adecuada opera-
cion de estos proyectos. Es necesario que los funcionarios y directivos
de las universidades amplien sus esfuerzos para promover acciones
que hagan posible la implementacién institucional y sistematica de
programas encaminados a mejorar las circunstancias, condiciones y
oportunidades para el personal docente, lo que redundaria en una
mejor formacion de los estudiantes.

A nivel micro se puso de manifiesto que lo que sucede en las
instituciones y sus contextos internos y externos afecta al aula, a
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la clase, al docente y su actuar, y al estudiante y su formacion. El
ambiente laboral, la calidad y la actualidad de la infraestructura, las
buenas y malas practicas administrativas, el perfil y procedencia
del alumnado y, por supuesto, el perfil y las condiciones laborales del
docente, no pueden desprenderse de esa influencia ni entenderse de
manera aislada. Por lo tanto, en el andlisis de la practica docente se
requiere un estudio sistémico que involucre a los diferentes factores
que la influyen.

A partir de los resultados se destaca que el trabajo realizado cons-
tituyo un espacio para el andlisis y la reflexion general sobre las
condiciones y circunstancias que rodean la labor de los docentes, lo
que permitid acercarse a la realidad que viven tanto ellos como los
estudiantes y contar con elementos que expliquen las diferentes
aristas que median el actuar del profesorado. También se resalta la
importancia del maestro como figura central en el desarrollo de las
universidades y, por lo tanto, la necesidad de mejorar sus condicio-
nes laborales, atender su formacién continua y profesionalizacion,
llevar a cabo procesos de evaluacion y autoevaluacion de sus funcio-
nes, desde una perspectiva integral y con fines formativos y de me-
jora, asi como disponer de estimulos especificos, entre otras varias
propuestas. En algunas de las tantas voces que se hicieron escuchar
en el estudio, se dibuja tenuemente el deseo de ser mas valorados.
En un estudio se memnciona la propuesta de contar con un sistema
nacional docente.

También queda esbozada la necesidad de complementar esta
informacion con otros estudios que aborden, por ejemplo, las par-
ticularidades de los diferentes campos o areas de conocimiento e in-
cluyan el analisis de la percepcion de otros involucrados en el tema.
Dicha informacion, ademads, podria enriquecerse mediante una ma-
yor proximidad a la opinién de quienes participaron en esta inves-
tigacion.
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Reflexiones generales sobre el contexto
para el desarrollo de la docencia

Margarita Bakieva, Alejandro Canales, Edith |. Cisneros,
Norberto Ferndndez, José Gonzdlez, Jesiis Jornet,
Yolanda Leyva, Edna Luna, Ma. Cristina Parra-Sandoval,
Mario Rueda Beltran y Carlos Sancho’

La diversidad de las universidades estudiadas, los contextos na-
cionales de cada una de ellas y sus caracteristicas particulares, asi
como la variedad de estrategias y recursos empleados para su es-
crutinio, dificultan la formulacién de conclusiones o recomenda-
ciones validas para el conjunto de las 1Es. No obstante, se opt6 por
destacar algunas ideas generales que aporten elementos al conoci-
miento de las condiciones institucionales que impactan el desarro-
llo de la funcién docente en las organizaciones formadoras de los
profesionales del futuro.

RECONOCIMIENTO SOCIAL Y PROFESIONALIZACION
DE LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD

A lo largo de los afios, las universidades han asumido tres fun-
ciones: ensefanza, investigacion y extension. La docencia reviste
especial importancia tanto en el modelo de universidad francesa,
orientado principalmente hacia la profesionalizacién, como en el
modelo aleman, que privilegia la creaciéon y difusion del conoci-
miento cientifico.

1 Agradecimiento especial a Eréndira Pérez Garcia por el apoyo técnico para la elaboracién de
este documento.



La relevancia de la docencia se ha incrementado ante la nece-
sidad de mejorar la calidad de la formacion profesional, responder
a las necesidades sociales y, al mismo tiempo, atender la creciente
demanda de acceso y el cumplimiento de la aspiraciéon de equidad
social. Por lo tanto, se ha convertido en un indicador de calidad ins-
titucional.

Esta actividad profesional, central y prioritaria en las universi-
dades, no puede ni debe subestimarse. El ejercicio docente requiere
de una formacioén especializada y de condiciones que favorezcan
un desempefio pertinente, ya que tiene la delicada tarea de formar
a los futuros profesionales. La complejidad de la docencia, que se
desarrolla en diferentes escenarios y bajo las mas diversas condicio-
nes, queda de manifiesto en las distintas tradiciones cultivadas desde
las disciplinas que han dado origen a las actuales profesiones y las
caracteristicas de los niveles escolares en donde se imparte (licencia-
tura, maestria o doctorado).

Es esencial que las universidades y sus autoridades desarrollen y
mejoren los procesos de formacion y evaluacion del profesorado, de
tal manera que se orienten hacia la mejora de la practica docente y
las condiciones del contexto que la favorecen. La instauracion de
iniciativas de evaluacion o su revision a nivel institucional mereceria
una mayor planeacién y seguimiento, con el fin de que sean verdade-
ramente utiles para mejorar su calidad. También podrian convertirse
en una oportunidad para reflexionar y acordar las caracteristicas
locales que dicha actividad deberia cubrir.

Esta perspectiva se encuentra alineada con la concepcion de
que una buena docencia universitaria deriva de dos grandes facto-
res: 1) la actualizacion de los contenidos de la disciplina a ensefiar, y
2) la formacion docente, lo que implica reconocer que la ensefianza
requiere de una formacion especializada en pedagogia y metodolo-
gias didacticas. Combinar ambas dimensiones es fundamental para
poder tener una docencia de calidad.

Se reconoce que la constitucion de grupos heterogéneos al inte-
rior de las 1ES dificulta la toma de decisiones sobre la identificacion
y puesta en practica de los elementos mas apropiados para cultivar
una ensefianza de calidad.
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La implementacion de iniciativas de evaluacion de la docencia
requiere revisarse con el fin de asegurar su utilidad para mejorar la
calidad de la ensefianza. Asimismo, debe tenerse presente que estas
iniciativas son una poderosa oportunidad para reflexionar y acordar
las caracteristicas locales de la actividad docente. De igual mane-
ra, es esencial que en la universidad se desarrollen y optimicen los
procesos de formacién que tienen como insumo los resultados de la
evaluacion del profesorado.

Mas alla del discurso, es necesario examinar en la practica que
la importancia de la docencia universitaria transita por reforzar la
dignidad y el reconocimiento social que tuvo en el pasado; de lo con-
trario, todo quedarad en retérica. También se requerird incorporar
en el imaginario de los maestros, como un valor de primer orden,
su identificacion como tales, lo cual trasciende el dominio de su dis-
ciplina particular y los distingue como miembros de una profesién
académica, es decir, como auténticos profesores universitarios.

Después de realizar las investigaciones en las universidades parti-
cipantes se detectaron necesidades concretas, las cuales se presentan
en tres grupos de reflexiones (macro, meso y micro), segtin el modelo
de analisis ofrecido por Canales, Leyva, Luna y Rueda (ver anexo 1).

NIVEL MACRO

En paises como México y Espafia prevalece una concepciéon mercan-
tilista de la universidad, por lo que recuperar su enfoque humanista
y su responsabilidad social es una tarea pendiente. Aun cuando la
situacion financiera de las IES se caracteriza actualmente por impor-
tantes deficiencias presupuestarias, esto no debe justificar el desco-
nocimiento del caracter humanista propio de la institucion.

Los académicos requieren articular de forma adecuada las tres
tareas esenciales de la universidad: docencia, investigacion y exten-
sion. Habitualmente, en la mayoria de las universidades, segtn las
disciplinas y el régimen de designacion o contratacion, algunos pro-
fesores privilegian en su desempefio una u otra de las funciones,
limitando asi su tarea. La docencia requiere de la investigacion y
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la extension para enriquecer su desempefio con el desarrollo y los
avances cientificos y con la aplicacion de los conocimientos adqui-
ridos en las realidades sociales, laborales y productivas en el ambito
de cada institucion.

En cuanto a las acciones de corte estructural que se ponen en
marcha en los sistemas de educacion superior, conviene diferenciar
claramente las funciones académicas y asumir la relevancia de la
actividad docente. En principio, seria necesario que las medidas a
implementar no coloquen una estructura de incentivos o genera-
licen un modelo académico que desaliente el ejercicio docente. A
esto se agrega que en la mayoria de los paises de Iberoamérica se
han establecido sistemas de incentivos que privilegian las activida-
des de investigacion mediante el reconocimiento tanto académico
como econdmico. Esto genera que la mayor parte de los profeso-
res universitarios, en especial los mas jovenes, prefieran dedicarse
a la investigacion, en detrimento de la docencia, la extension y la
proyeccion social. Lo anterior, ademds, provoca un vaciamiento de
la funcién docente, con el consecuente deterioro de la calidad de los
estudios universitarios.

En el nivel de posgrado se enfatiza la formacion para la investi-
gacion y no se desarrolla suficientemente la formacion para la do-
cencia. En general, las carreras relacionadas con esta tltima tienen
escasa valoracion académica y no son significativas para el desarro-
llo de las generaciones jovenes. En el marco del EEES, en Espana se
estd valorando gradualmente la formacion y el desempefio para el
acceso a la docencia universitaria, lo que podria resultar una expe-
riencia importante para su desarrollo en el resto de Iberoamérica.
Por esto, los sistemas de evaluacion que se instauren y que, por ende,
guien el modo de trabajo y los objetivos a conseguir por parte del
profesorado, son indudablemente un factor decisivo para reorientar
tal situacion.

Para el desarrollo de la docencia, asi como de su contexto y su
evaluacion, debe analizarse, reflexionarse y discutirse sobre la univer-
sidad y sus procesos de autoevaluacion formativa y de afianzamien-
to de la calidad. Estos procesos deben ser ampliamente participati-
vos y deben estar vinculados con las otras dimensiones del gobierno
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universitario: politica, planeacion y gestion. Todas estas dimensiones
deben concretarse en forma articulada para el desarrollo de la do-
cencia universitaria, particularmente en cuanto a las generaciones
mas jovenes. En el marco de los procesos de desarrollo institucional
basados en los planes y programas estratégicos articulados entre si
y con las politicas nacionales y de cada region, debe asumirse una
perspectiva de futuro, teniendo en cuenta los procesos de desarrollo
cientifico-tecnolégico de mediano y largo plazos.

En el plano de las politicas publicas, tanto nacionales como in-
ternacionales, la actividad docente es reconocida como una de las
funciones basicas de la universidad. Los discursos resaltan la impor-
tancia de la ensefianza como proceso de formacién de profesionales
capacitados, de ciudadanos conscientes de sus deberes y derechos
sociales. Sin embargo, esta concepcion adquiere diferentes interpre-
taciones y formas de ponerse en marcha en los Estados y en las 1Es.
De hecho, en los paises iberoamericanos se observa una multiplicidad
de universidades, si bien las desigualdades en cuanto a su calidad y
reconocimiento no son el mejor modelo de referencia para abordar el
desarrollo social en pro de la equidad y la cohesion social. Es arries-
gado afirmar, aunque podemos hacerlo, que incluso las disparidades
en términos de calidad universitaria pueden incrementar las desigual-
dades sociales, lo que es contrario a lo que deberia ser su funcion.

Por ello, es necesario plantearse seriamente que el trabajo con-
junto, interrelacionado y con redes de apoyo e intercambio, es la
base para el desarrollo de los objetivos finales que las 1Es deben
cumplir.

Las iniciativas que se han trazado en los planes y programas de
alcance nacional o internacional, como los amplios procesos de eva-
luacion y acreditacion académica, los cambios generacionales entre
el personal académico o el incremento en sus niveles de calificacion,
han tenido un efecto profundo en la composicion y el funcionamien-
to de las tareas académicas y, especialmente, en el desempeio de los
profesores. Sin embargo, no han tomado al docente como un refe-
rente ni se han propuesto de manera explicita mejorar su actividad.

Aunque a nivel macro se pueden identificar politicas que pro-
mueven la dignificacion y mejora de la docencia universitaria, la
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falta de decision para que dichas politicas se pongan en marcha de
manera efectiva pone de manifiesto la baja incidencia que estan te-
niendo en las universidades a nivel meso.

Esta perspectiva es la que seria conveniente para animar la crea-
ciéon de acuerdos interinstitucionales similares al EEES, incluyendo
con especial énfasis a los paises iberoamericanos, donde el liberalis-
mo en el desarrollo de las universidades ha permitido crear un tejido
institucional que no apoya la equidad y la cohesién social. Unica-
mente con politicas globales de colaboracion se puede aumentar la
conciencia y la masa critica suficiente para confluir en modelos que
favorezcan la calidad de la docencia, dentro de un conjunto armoni-
co de crecimiento profesional del profesorado universitario.

NIVEL MESO

Un factor previo a considerar es que los niveles macro y meso del
contexto en la docencia deben estar profundamente interrelaciona-
dos. De hecho, las politicas macro deben orientar los desarrollos
especificos a nivel meso. En este sentido, hay que sefialar que las uni-
versidades deben dar respuesta a los planes de desarrollo especifico
de las regiones en las que ofrecen sus servicios. Por esto es necesario
considerar la mision de las 1ES en su contexto, identificando que sa-
tisfagan las necesidades de desarrollo personal y social de cada pais.

A partir de los analisis realizados se constata que la oferta aca-
démica de carreras o titulaciones es, en muchos casos, arbitraria y
depende de situaciones de oportunidad econémica —por ejemplo,
es mas factible ofrecer titulaciones de humanidades, necesarias
sin duda, que otras de caracter tecnologico—. No obstante, si no se
analiza el objetivo de desarrollo regional (sectores a potenciar, por
ejemplo), es dificil que la oferta de titulaciones dé respuesta a estas
necesidades.

Lo anterior no quiere decir que deba asumirse unicamente un
objetivo profesionalizante de las universidades. Estimamos que éste
es un error que ha ido instaurandose en las tltimas décadas y que ha
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llevado a minimizar el valor de las titulaciones de desarrollo perso-
nal, cultural y social.

Se considera necesario que los valores de autonomia y libertad
de catedra que se establecen en la normatividad institucional para
el desempefio académico vayan a la par de la responsabilidad social
que demanda el ejercicio docente en la delicada tarea de formar y
habilitar profesionales.

En este nivel destaca que, como condicidon necesaria para el lo-
gro de la calidad de la docencia universitaria, debe considerarse la
naturaleza de las disciplinas y su historia, asi como la adecuacion
de los planes de formacion del profesorado a las caracteristicas y
contextos de cada titulacion.

En general, la evaluacion de la ensefianza se concibe como una
tarea impostergable, aunque existen discrepancias con respecto
a su implementacion y utilizaciéon sumativa. Por ello, se insiste en
la necesidad de orientar la evaluacion docente hacia la evaluacion
formativa, cuyos resultados puedan contribuir a la introduccién de
mejores practicas. Asimismo, esto debe permitir la revalorizacién
de la ensefianza como una funcion sustantiva para la formacion de
profesionales y ciudadanos.

El modelo propuesto y los instrumentos desarrollados permiten
identificar, desde la perspectiva de los diferentes actores (directivos,
docentes y estudiantes), los elementos a mejorar en los programas,
las actividades y los servicios, que son variables institucionales que
inciden de manera directa en la formacién académica y profesional
de los estudiantes.

Las politicas institucionales reflejan un interés en los aspectos
relacionados con una educacion integral, centrada en el estudiante y
por competencias. Sin embargo, esto debe traducirse en la practica
cotidiana de la docencia, trascendiendo el plano discursivo y retorico.
Asimismo, es evidente que la acreditacion es un mecanismo relevan-
te para dar cuenta de la calidad de los programas institucionales,
pero no puede convertirse en un fin en si misma, sino en un medio
que oriente la gestion universitaria hacia el logro de la calidad. Al
respecto, debe tenerse presente que el hecho de privilegiar la acredi-
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tacion de los programas educativos ha modificado la administracion
educativa, por un lado, y las practicas docentes, por el otro.

La contratacion de profesores por un ntimero de horas determi-
nado es un obstaculo para el desarrollo del ejercicio docente, ya que
introduce un elemento de inestabilidad laboral y plantea condiciones
poco favorables para la practica. En los estudiantes se percibe apatia
y poco interés de participar tanto en la vida universitaria como en la
promocién del cambio institucional.

NIVEL MICRO

En las 1ES participantes existen diferentes condiciones de contrata-
cion de los profesores, lo cual tiene implicaciones en la colaboracion
y el compromiso con la toma de decisiones académicas a nivel insti-
tucional. En todos los casos, la falta de coordinacién y participacion
de los docentes en torno al proyecto educativo se destaca como un
elemento a mejorar, y en algunas universidades se hace notar que los
maestros consideran conveniente la recuperacion de buenas practi-
cas docentes mediante el trabajo colegiado entre pares.

En cuanto a los procesos de comunicacion entre los diversos ac-
tores de las instituciones, como aspectos a mejorar se mencionan las
relaciones entre pares y el reconocimiento de los roles del personal
docente y el administrativo en la generacion de condiciones que fa-
vorezcan el trabajo en el aula.

Por lo que se refiere a las caracteristicas de los alumnos, un fac-
tor que representa un reto para los profesores es la heterogeneidad
de los perfiles de ingreso; en algunos casos, en términos de sus an-
tecedentes econdmicos y socioculturales y, en otros, en términos de
su nivel de formacion previa e, incluso, de su nivel de motivacion y
compromiso con el aprendizaje.

En relacion con las caracteristicas de los docentes, en buena par-
te de ellos y también desde la perspectiva de los estudiantes, se reco-
noce la necesidad de mejorar la formacion del profesorado, tanto en
aspectos propios de la disciplina como en habilidades pedagogicas
o instrumentales para apoyar la mejora de la calidad de la docencia.
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El nivel de motivaciéon y compromiso con el ejercicio de la do-
cencia se ve afectado por una diversidad de factores, desde aquellos
relativos a las materias asignadas o el sentido de pertenencia, hasta
los que dependen de los criterios de evaluacion de los profesores, los
cuales privilegian mas los aspectos relacionados con la investigacion,
en detrimento de la ensefianza. Desde la perspectiva de los estudian-
tes, se seflala una buena comunicacién con los maestros, asi como
la confianza en sus conocimientos disciplinares y en su experiencia.
Con respecto a las caracteristicas de las aulas y el tamafio de los gru-
pos, tanto docentes como alumnos reconocen carencias que afectan
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

En términos generales, el modelo empleado permitié hacer un
analisis ordenado de las complejas condiciones institucionales para
cumplir con la funcién docente de las organizaciones educativas de
nivel superior. De igual manera, contribuy6é a poner de relieve la
importancia de identificar los puntos de vista de los directivos, pro-
fesores y estudiantes para explorar las posibles vias de comunicacion
entre ellos e integrar acciones mas coordinadas en beneficio del cre-
cimiento continuo de la actividad docente.

No estd de mas recalcar la conveniencia de seguir profundizando
en el andlisis de la informacion recabada. Esto permitird identificar
mds pistas para orientar la accion institucional e individual en favor
del reconocimiento social de la actividad docente y de la necesaria for-
macion profesional de los profesores, tanto inicial como permanente.

Todos los esfuerzos de cada uno de los actores para lograr una
docencia de la mas alta calidad seran insuficientes si las iniciativas
no se complementan para hacerle frente, de manera decisiva, a la
construccion de condiciones que aseguren un crecimiento continuo
de la labor de los profesores en las 1Es. En gran medida, de esta em-
presa dependera el futuro exitoso de la formacion profesional de los
estudiantes de hoy.
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Modelo para el estudio de las practicas
y condiciones institucionales para
el desarrollo de la docencia

En relacion con el “Estudio sobre las practicas y condiciones ins-
titucionales para el desarrollo de la docencia en universidades ibe-
roamericanas”, se utiliz6 un modelo conceptual que permitié orga-
nizar por niveles una serie de indicadores para el disefio y desarrollo
del constructo.

En el nivel macro se hace referencia a las politicas nacionales e
internacionales que repercuten en las 1Es, particularmente las que
afectan la practica docente, y como dichas politicas se implementan
en la normatividad de las universidades.

El nivel meso contempla las condiciones institucionales del tra-
bajo docente, tales como la planeacion, los planes y programas de
estudio, el equipamiento y la infraestructura. De igual forma, com-
prende la organizacién académica del personal docente, sus con-
diciones laborales y caracteristicas, y los programas de apoyo a la
docencia. Para ello se analizaron las normas -reglamentacion de
cada 1Es relativa al personal, condiciones de trabajo y requisitos que
deben cumplirse nacionalmente—, considerando las singularidades de
la institucion, asi como su orientacion hacia la docencia o investiga-
cién y el tamano y grado de consolidacion.

Finalmente, el nivel micro se refiere a las condiciones institucio-
nales que tienen una influencia mas directa en la practica docente
dentro del aula, las cuales pueden ser previas, simultineas o pos-
teriores al proceso educativo. En este caso hay un primer grupo de
factores que pueden afectar la planeacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El segundo grupo comprende los factores que pueden



afectar el desarrollo de dicho proceso. Por ultimo, un tercer grupo
esta formado por los factores que pueden propiciar la reflexion pos-
terior al mismo.

Este modelo reconoce la importancia de un andlisis sistematico
de los factores contextuales asociados a la labor docente con el fin de
proponer estrategias institucionales que permitan orientar las inicia-
tivas para la formacion de los profesores.

El propio modelo considera que las politicas educativas no pue-
den abordarse disociadas del conjunto de las politicas especificas
para la educacién superior y de aquellas que se espera atiendan el
desarrollo de la docencia. Es por ello que planteamos la necesidad
de investigar los factores organizados en tres niveles generales para
analizar sus efectos en el desempefio de la funcién docente y des-
cubrir como estas condiciones y factores se asocian, interactian y
determinan los niveles de competencia docente, ademas de valorar
su susceptibilidad de cambio.

De esta forma, se pretende abordar el estudio de la dimensién
del contexto institucional del modelo de evaluacion de competencias
docentes,” modelo tedrico validado que reconoce la importancia de
profesionalizar las instituciones educativas por medio de un andli-
sis de las acciones que impactan en la practica docente y de ubicar
las politicas, condiciones institucionales y practicas de gestion como
factores que inciden de manera directa en la calidad de la ensefianza,
con la intencién de visualizar aquellas que deben de promover las
instituciones en tanto espacios de democratizacion y participacion.

CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LOS INDICADORES

El equipo de investigadores de México desarroll, de manera co-
legiada, una primera propuesta de indicadores a investigar, orga-
nizados en los tres niveles del modelo, para el estudio de los facto-

1 Proyecto financiado por el Conacyt, nim. 61295. Responsable técnico: Dr. Mario Rueda Bel-
tran, sue-unam. Corresponsables: Dra. Benilde Garcia Cabrero, Facultad de Psicologfa, unam; Dr.
Javier Loredo Enriquez, uia; Dra. Edna Luna, uasc. Asistentes: Marisol de Diego Correa y Cristina
Herndndez Mejia.
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res contextuales que pueden afectar positiva o negativamente las
practicas docentes. Una vez acordados en esta primera instancia de
disefio, se organizé un seminario con los participantes del equipo
extendido, que incluye a investigadores de otras universidades ibe-
roamericanas. Durante el seminario, ademds de compartir visiones
y delimitar el alcance del estudio, se llevo a cabo un proceso de
validacion de los indicadores ya organizados en los tres niveles del
modelo.

La metodologia de validacién consistié en un ejercicio de
jueceo independiente, con base en los criterios de su pertinencia,
relevancia y suficiencia para el estudio mediante una escala de
valoracion tipo Lickert. La pertinencia tiene que ver con el grado
en que cada indicador forma parte del nivel de andlisis en el que
fue ubicado; la relevancia se refiere al grado en que cada indica-
dor permite recuperar informacion util para los propoésitos del
estudio y el modelo de evaluacion de partida, mientras que la su-
ficiencia se refiere a la medida en que el conjunto de indicadores
de cada dimensi6én permite dar cuenta del constructo. Ademas de
la emision de estos juicios, se pidi6 a los investigadores que hi-
cieran observaciones y sugerencias para mejorar los indicadores
propuestos, asi como agregar aquellos que, a su juicio, no estaban
contemplados y podian ser factores importantes en el desarrollo
de la docencia.

Como resultado de este proceso se obtuvo un conjunto de in-
dicadores, cuyo nivel de concrecién permitié la construccion de
los diversos instrumentos que se utilizaron para la fase del estudio
de campo, la cual se llevé a cabo en paralelo en diferentes uni-
versidades iberoamericanas. Una de las intenciones de compartir
los mismos indicadores para el estudio fue la posibilidad de hacer
comparaciones entre universidades y paises a partir de los resul-
tados en los diversos contextos y desde las distintas fuentes de
informacion.
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Cuabro 1.

Dimensiones del nivel macro

Dimension

Indicadores

Politicas internacionales con
impacto en el dmbito educativo
y, especificamente, en la practica
docente

Politicas nacionales con impacto
en el dmbito educativo y,
especificamente, en la practica
docente

1. Qué lineamientos o sugerencias se retoman. Ejemplos: condiciones laborales;
procesos de formacion, evaluacién y desarrollo profesional docente; enfoques
pedagdgicos; contenidos interdisciplinarios; vinculos entre investigacién y docencia;
calidad educativa. Distinguir entre lineamientos académicos y lineamientos laborales.

2. De dénde se toman. Ejemplos: 0N, UNESCO, OF1,BID, BM, OCDE, especificamente para el
pais y 1a regidn en la que se encuentra la institucion.

3. (6mo se consideran, implementan o adaptan.

1. Qué lineamientos o iniciativas se retoman. Ejemplos: normatividad para reqular

al personal y la actividad docente; programas para normar, mejorar e incentivar el
ejercicio docente; aspectos de competitividad, evaluacion, acreditacion y mejora
institucional; evaluacion de programas educativos y al personal académico. Distinguir si
|os lineamientos se vinculan al dmbito educativo o laboral.

2. De ddnde se retoman:
a) Leyes generales, acuerdos y reglamentos en el dmbitol sectorial, federal o
central, y local o estatal.
b) Planes y programas sectoriales, federales o centrales y locales o estatales a nivel
superior.
€) Otras propuestas de actores nacionales relevantes. Ejemplos: organismos
gremiales, sindicatos, instituciones, organizaciones no gubernamentales, ANUIES,
etcétera.

3. (6mo se consideran, implementan o adaptan.

4. Procesos de acreditacion de programas de licenciatura y posgrado: ;Cudles son?
#(6mo son 0 en qué consisten? ; Cudl es su impacto en la prdctica docente?
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CuabRro 2.

Dimensiones del nivel meso

Dimension Indicadores

1.Tipo de proyecto educativo (mision, vision y estrategias institucionales) y perfil que
demanda del docente.

2. Normatividad institucional: reglas que requlan la actividad docente.

3. Programas de formacion docente y continua:
a) Tipo: pedagégica o disciplinar.
b) Garacteristicas: frecuencia, duracidn, si cuentan con apoyo externo, etcétera.

4. Programas de evaluacion docente:
a) Tipos y propdsitos de la evaluacion: sumativa, formativa, etcétera.
b) Quién realiza la evaluacién. Ejemplos: Coneau en Argentina, ANecA en Espafia.
€) Usos de la evaluacion. Ejemplos: medio de control, verificacién del
cumplimiento de planes institucionales y programas para conocer y estimular el
desempefio docente, fines estadisticos, realizar reuniones de academia, revision de
la normatividad, etcétera.
d) Impacto de la evaluacion en el corto, mediano y largo plazos. Ejemplos: en el
desarrollo de la autonomia y autorregulacion del profesorado; en su participacién
en proyectos; deteccion de sus necesidades de capacitacion para la actualizacion y
mejora de la préctica docente; en la acreditacién, mantenimiento o consolidacion
de programas educativos; en el logro de indicadores; proceso de redisefio curricular
y reconocimiento de organismos de evaluacion externos, etcétera.

Planes y programas
institucionales

5. Otras acciones de la planeacién institucional dirigidas a la actividad docente.
Ejemplos: becas o programas para el desarrollo profesional, becas especificas para la
formacion docente.

1. Tamafio de la institucién y nivel de consolidacion. Sefialar los criterios o escala
utilizados para medir el nivel de consolidacion.

2. Infraestructura, equipamiento (ndmero y condiciones fisicas de las aulas, bibliotecas,
salas de computo, laboratorios, ambientes virtuales de aprendizaje, etcétera) y servicios
(ultura institucional (impresién, fotocopiado, cafeterfa, sala de maestros, etcétera) de la institucion.

3. (lima institucional:
a) Autonomia institucional (sefialar los criterios de estructuracién de la plantilla
docente).
b) Nivel de cohesion interna.
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1.Tipo de contratacion
a) Definitividad: permanente, temporal.
b) Tiempo: horas, medio tiempo, tiempo completo. Explicitar los criterios de
asignacion en funcién del tiempo o dedicacion para facilitar la comparacién entre
los distintos paises.
¢) Participacion en programas de estimulos. Especificar si son institucionales,
Condiciones laborales de los nacionales u otros.

docentes ” L -
2. Polfticas y criterios de asignacién de:

a) Carga horaria.
b) Materias.

3. Nivel de satisfaccion con la asignacion de materias y la carga horaria.

4. Mecanismos de promocién del profesorado.

1. Conformacion de la institucién. Sefalar si se divide de acuerdo con las dreas de
conocimiento (disciplinas, subdisciplinas) o por departamentos.

Organizacion acadeémica (cOmo 5 Actividades de intercambio de practicas, recursos y conocimientos entre docentes y

cada uno de estos aspectos hacia donde se dirigen.
facilitan o dificultan la prdctica
docente) 3. Otras funciones del docente:

a) Vinculo docencia-investigacion.
b) Tutorfas: académicas o temdticas, pedagdgicas, consejerfa, orientacion
vocacional.

Cuapro 3.

Dimensiones del nivel micro

Factores que pueden afectar la planeacién del proceso de ensefianza-aprendizaje

Dimension Indicadores

1. Qaracteristicas de los programas:
a) Actualizacion de programas.
b) Criterios de definicion de programas (perfil de egreso).

Programas 2. Disponibilidad/acceso a:
a) Plan, programa y materiales curriculares.
b) Materiales de apoyo educativo.

3. Nivel de participacion de los profesores en la planeacion académica.
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1. Asignaturas impartidas:
a) (antidad y tipo. Ejemplos: tedrica, practica.
b) Modalidad. Ejemplos: presencial, semipresencial, abierta, a distancia o virtual.
¢) Etapa o fase de formacidn. Ejemplos: inicial, terminal.
d) Experiencia del docente. Especificar drea profesional, materia o actividad.
e) Antigiiedad en el trabajo docente.

2. Identidad profesional del docente:
(aracterfsticas del docente a) Nivel académico. Especificar maximo titulo obtenido.
b) Trayectoria docente en otras instituciones.
¢) Formacién pedagdgica.

3. Aspectos psicosociales:
a) Sentido de pertenencia a la institucion/ profesion.
b) Motivacién hacia a labor docente.
¢) Confianza en s mismo, en sus colegas y en la institucion.
d) Niveles de autonomia y liderazgo con los que la institucion le permite
desempefiarse.

- 1. Antecedentes del estudiante (perfil de ingreso):
(aracteristicas de los - ) o - ) )
a) Caracterfsticas sociodemogréficas: edad, dedicacién exclusiva o no a la escuela, si

alumnos o o ) .
trabaja, origen étnico o extranjero, discapacidad, etcétera.
Factores que pueden afectar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
Infraestructura. 1. Condiciones de infraestructura del aula.

1. Tamafio: proporcion profesor-alumno.

2. Constitucion: grupos homogéneos o heterogéneos en funcién de las caracteristicas
personales y académicas de los alumnos.

Caracteristicas del grupo. 3. Perfil de los estudiantes:

a) Nivel académico: habilidades y conocimientos. Indicar la fuente y el criterio utilizado
para determinar este aspecto.
b) Motivacidn y expectativas hacia la carrera y la asignatura especifica.

1. Tipos, medios y mecanismos de comunicacién entre docente y alumnos. Considerar si se
Procesos grupales. " i
utilizan aulas virtuales o alguna otra forma de Tic.

Factores que pueden propiciar la reflexién posterior del proceso ensefianza-aprendizaje

Actividades o espacios ) . .

1. Espacios colegiados donde se comparten las experiencias docentes.
generados
Usos o finalidades de las 1. Valoracidn o evaluacion de la practica. Practicas vigentes.
actividades 2. Retroalimentacién hacia la labor docente.
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Afore
Alba

ANECA
ANUIES
ARCU-SUR
BID

BM
CCyATNG

CCyATNP

CEAPIES

CEIICH

CESU

Comace

CIEES

Administradora de Fondos para el Retiro

Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra
América

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion

Asociacion Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacion Superior

Acreditacion Regional de Carreras Universitarias
Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Comision de Condiciones y Ambiente de Trabajo de
Nivel General

Comision de Condiciones y Ambiente de Trabajo de
Nivel Particular

Comité de Evaluacion y Acreditacion para las Insti-
tuciones de Educacion Superior

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades

Centro de Estudios sobre la Universidad

Consejo Mexicano para la Acreditacion de Enfer-
meria, A.C.

Comités Institucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior



Conacyt

Coneau

Conalep
DGAPA

DGECI

DGEE
ECTS

EEES

EGEL
ENEO
EPA
FC
FEC

Fetrauve

Fundayacucho

GFA-LUZ
GFD-LUZ
GFE-LUZ
GFA-Unica
GFD-Unica
GFE-Unica
IES

IESALC

IISUE

IMSS
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Direccion General de Asuntos del Personal Acadé-
mico

Direccion General de Cooperacion e Internaciona-
lizacion

Direccion General de Evaluacion Educativa

Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion
de Créditos

Estructura del Espacio Europeo de Educacion Su-
perior

Examen General para el Egreso de la Licenciatura
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
Estatuto del Personal Académico

Facultad de Ciencias

Facultad Experimental de Ciencias

Federacion de Trabajadores Universitarios
Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho

Grupo focal de autoridades de Luz

Grupo focal de docentes de LUz

Grupo focal de estudiantes de LuZ

Grupo focal de autoridades de Unica

Grupo focal de docentes de Unica

Grupo focal de estudiantes de Unica

Instituciones de educacion superior

Instituto Internacional de la UNEsco para la Educa-
cion Superior en América Latina y el Caribe

Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y
la Educacion
Instituto Mexicano del Seguro Social
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Infonavit

LLECE

LUZ
MECD
Mercosur
MPPCTI

MPPE
MPPES

MPPEU

MPPEUCT

NEF
OCDE

OEI

OIT
ONU
ORELAC

PAPIME

PDI
PEI

PEII

Pepasig

SIGLAS Y ACRONIMOS

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores

Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la
Calidad de la Educacion

La Universidad del Zulia

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Mercado Comun del Sur

Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion

Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Su-
perior

Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon
Universitaria

Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia

Nivel educativo familiar

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos

Organizacion de Estados Iberoamericanos
Organizacion Internacional del Trabajo
Organizacion de las Naciones Unidas

Oficina Regional de Educacion de la UNEscoO para
América Latina y el Caribe

Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion
y Mejoramiento de la Ensenanza

Plan de Desarrollo Institucional

Programa de Estimulos de Iniciacion de la Carrera
Académica para Personal de Tiempo Completo
Programa de Estimulo a la Investigacion y la Inno-
vacion

Programa de Estimulos a la Productividad y al Ren-
dimiento del Personal Académico de Asignatura
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PNF
PNFA
PPI
Pride

Prodep
PSE
RAES

Relapae

Relec
RIIED

RIU
RVOE
SAECE

SEP

SIT

SNI
SUAYED
TIC
UABC
UADY
UDUAL
UIA
UNESCO

UNAM
Unica
Untref
uv
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Programas Nacionales de Formacion
Programas Nacionales de Formacion Avanzada
Programa de Promocion del Investigador

Programa de Primas al Desempefio del Personal
Académico de Tiempo Completo

Programa para el Desarrollo Profesional Docente
Programa Sectorial de Educacion

Revista Argentina de Educacion Superior

Revista Latinoamericana de Politicas y Administra-
cion de la Educacion

Revista Latinoamericana de Educacion Comparada
Red Iberoamericana de Investigadores sobre Eva-
luacion de la Docencia

Red Inalambrica Universitaria

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios

Sociedad Argentina de Estudios Comparados en
Educacion

Secretaria de Educacion Publica

Sistema Institucional de Tutorias

Sistema Nacional de Investigadores

Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad Auténoma de Yucatin

Unién de Universidades de América Latina y el Caribe
Universidad Iberoamericana

Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura

Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Catdlica Cecilio Acosta

Universidad Nacional de Tres de Febrero
Universitat de Valéncia
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MAaRriO RUEDA BELTRAN

Es investigador titular y actual director del 11sUE de la uNnam; doctor
en ciencias de la educacion por la Universidad de Paris VIII, e inves-
tigador nivel II del sNI. Autor de varios libros, capitulos y articulos
en revistas especializadas en investigacion educativa, sus principales
lineas de estudio giran en torno a la evaluacion de la docencia uni-
versitaria. En afos recientes, ha coordinado libros acerca de la in-
vestigacion en educacion y la evaluacion de los académicos en la
universidad. Asimismo, ha contribuido a la comprension, el desarro-
llo y la promocién del conocimiento sobre los procesos de ensefianza
y aprendizaje, la evaluacion docente y la investigacion educativa.

Epna LuNA SERRANO

Doctora en educacion por la Universidad Auténoma de Sinaloa, ha
realizado estancias de investigacion en la Oxford Brookes University
y la Universidad de Barcelona. Es investigadora en el Instituto de In-
vestigacion y Desarrollo Educativo de la uaBc y miembro del sN1 ni-
vel II. Desde hace 20 afios su linea de investigacion es la evaluacion
educativa, en particular de la docencia y la formacioén profesional.
Es autora de numerosos articulos en revistas especializadas, capi-
tulos de libros y libros. Actualmente es coordinadora de la RIIED,
miembro de la Junta de Gobierno de la uABc, directora editorial de



la Revista Electrénica de Investigacion Educativa y editora asociada
de Infancia y aprendizaje.

EpiTH J. CISNEROS

Es doctora en ciencias en las especialidades de administracion, edu-
cacion superior y evaluacion por la Universidad de Illinois. Actual-
mente es coordinadora de investigacion de la Facultad de Educacion
de la vADY y del cuerpo académico consolidado Administracién y
Politicas Educativas de dicha institucion. Miembro del sN1 nivel II,
ha presentado y publicado los resultados de sus investigaciones en
prestigiosas revistas de América Latina, Estados Unidos y Europa.
Sus estudios se centran en la evaluacion y el desarrollo del personal
académico, el aprendizaje organizacional, la evaluacion de los pro-
gramas y los aspectos éticos en la evaluacion e investigacion.

MARiA CRISTINA PARRA-SANDOVAL

Doctora en estudios del desarrollo por el Centro de Estudios del De-
sarrollo de la Universidad Central de Venezuela. Desde 1975 es do-
cente e investigadora de la Facultad de Humanidades y Educacion
de Luz. Investigadora de las politicas publicas de educacion superior,
la profesion académica, evaluacion e internacionalizacion de la edu-
cacion superior. Es responsable de la linea de investigacion en siste-
mas, politicas y actores de la educacion superior en el doctorado en
ciencias humanas de Luz. Fue coeditora de la revista Espacio abierto:
cuaderno venezolano de sociologia hasta 2014. Actualmente coordi-
na el Observatorio Nacional Tematico sobre Movilidad Académica y
Cientifica-Venezuela, adscrito al Observatorio Nacional Tematico de
Venezuela, del Obsmac-UNEsco.

NORBERTO FERNANDEZ LAMARRA
Es profesor universitario, investigador y consultor nacional e inter-

nacional sobre politicas, planeacion, gestion y evaluacion de la edu-
cacion. Es director de posgrados en la Untref donde, ademas, dirige
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el Nucleo Interdisciplinario de Formacion y Estudios para el Desa-
rrollo de la Educacion, el doctorado en politicas y gestion de la edu-
cacion superior y el Programa de Posgrados en Politicas y Adminis-
tracion de la Educacion; director de la Catedra uNesco Educacion
y Futuro para América Latina. Reformas, Cambios e Innovaciones,
y presidente de la sAECE. Como investigador, es categoria 1. Dirige
la Relapae, la RAES y la Relec. Es autor de mas de 200 publicaciones
sobre educacion argentina y latinoamericana.

Jost GONZALEZ-SUCH

Profesor titular de la uv, departamento de Métodos de Investigacion
y Diagnéstico en la Educacion. Investigador principal del Grupo
de Innovacion Docente InnovaMiDE, miembro del Grupo de Eva-
luacién y Medicion Gem Educo y de la rRitED. Doctor en filosofia
y ciencias de la educacion (cum laude), premio extraordinario de
doctorado. Sus lineas de investigacién son la medicion y evaluacion
educativas, la evaluacion del profesorado vy la innovacion educativa.
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Prdcticas y condiciones institucionales para el desarrollo de la docencia

se termind de imprimir en noviembre de 2016 en los talleres

de Griéfica Premier, S.A. de C.V., ubicados en

Calle 5 de Febrero nim. 2309, Col. San Jer6nimo Chicahualco,
Municipio de Metepec, Estado de México, C.P. 52170.

En su composicion se utiliz6 la familia tipografica

Sabon LT Std.

Para papel de interiores se utilizé cultural
de 90 gramos vy, para el papel de forros,
couché de 250 gramos.

La formacion tipografica estuvo a cargo de Eugenia Calero.

El tiraje consta de 200 ejemplares de un tiro de 500.
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