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Nuevas tecnologias: otras
modalidades educativas en las
instituciones de educacion
superior

Arcelia Rita del Castillo Rodriguez’

ste capitulo se propone hacer hincapié y analizar

la importancia del cambio de cultura que se pre-
senta en las instituciones de educacién superior (ies), al
incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién a sus funciones esenciales de docencia,
investigacién y difusion de la cultura, encaminadas a
apoyar la insercién de los estudiantes en la sociedad del
conocimiento.

La nueva sociedad del conocimiento debe transfor-
mar la ensefianza y la manera de aprender en las ies.
Esto implica que, mas que una reforma, debe darse un
cambio en toda la cultura de la institucién; y debe abar-
car los ambitos académico, administrativo, normativo y
politico, para poder ofrecer a los estudiantes una prepa-
racion acorde al siglo xxi.

El mundo laboral al que deben entrar los universita-
rios y egresados de las diversas ies demanda profesiona-
les capaces de desarrollarse con las nuevas tecnologias.

* Profesora de carrera definitiva, Facultad de Estudios Superiores Cuauti-
tlan, unam.

Introduccion
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Las posibilidades que éstas brindan forman parte de la
cotidianidad de los estudiantes. Por lo tanto, las universi-
dades deben ser el espacio para ordenar y orientar los co-
nocimientos tecnolégicos que ya han adquirido los
alumnos antes y durante su integracion a la educaciéon
superior y media superior.

Los estudiantes ingresan a la universidad con capaci-
dades tecnolégicas adquiridas, y esperan que la “cultu-
ra digital” de toda la organizacién universitaria les
corresponda. No sélo desean tener puntos de acceso a
internet, sino que quieren que se les ensefie cémo lidiar
con las tecnologfas en su futuro mundo laboral. Para ello
es necesario que el grupo de docentes conozca y crea
en el nuevo modelo de la sociedad de la informacién y
promueva la construccion del conocimiento (Fages,
2004a).

La incorporacién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (ic) en las ies tiene muchas variantes:
se pueden aplicar para mejorar la gestién, facilitar la re-
lacién con los estudiantes y los miembros de la comuni-
dad, y por supuesto, desarrollar nuevas estrategias de
educacién en cualquier modalidad y nivel, asi como para
vincular las ies nacionales con las mundiales.

Es importante dar apoyo a la actualizacién y el per-
feccionamiento de docentes y directivos universitarios
en nuevas tecnologias y en alternativas didactico-peda-
gégicas. La transformacién universitaria en la sociedad
del conocimiento estd incorporando el tema sobre “qué”
y “cémo” ensenar en este nuevo escenario.

En el fondo, la transformacién universitaria hacia la
nueva sociedad de la informacién no depende sélo de
la infraestructura tecnolégica, sino de la incorporacién
de “lo digital” en casi todos los dmbitos de la institu-
cién: cambiar los hébitos, lograr otras formas de organi-
zacién, crear una nueva pedagogia y, finalmente, innovar
la propia cultura universitaria.
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El desarrollo de las 1ic ha tenido un impacto significa-
tivo en los sistemas de educacién superior; ya no puede
hablarse claramente de la diferencia entre educacién a
distancia y educacién presencial (en el aula). El clasico
sistema dual se ha modificado y la pinza que une a estas
modalidades educativas se estd cerrando; ambas se en-
riquecen y comparten elementos fundamentales como
son los materiales didacticos, o los docentes especialis-
tas en su materia de estudio que incorporan y se apo-
yan en las Tic para desarrollar su practica docente, por
mencionar dos ejemplos. Ahora las universidades e ins-
tituciones de educacién superior toman una nueva for-
ma educativa: el reto es repensar el entorno de la
educacioén superior a la luz de la incorporacién de las
tecnologias, para alcanzar los desafios que demanda el
contexto global del siglo xxi.

La ciencia y la tecnologia estdn en todas las dimensio-
nes de la vida. Estdn presentes en las comunicaciones,
en la recreacién, en el trabajo, en los negocios, en las
profesiones y en general en la cotidianidad de las perso-
nas. Su dominio se extiende a todos los ambitos, por
ello permanentemente preocupa el impacto que tienen
sobre la educacién, asi como la funcién que les corres-
ponde en la formacién de las personas.

El énfasis dado a las tecnologias se debe a que la in-
formdtica y las telecomunicaciones estdn destinadas a
proveer y administrar informacién y comunicacién, ele-
mentos esenciales con los cuales debe contar actualmen-
te todo sistema de educacién superior para la creacion
de conocimiento.

El impacto que han ejercido las innovaciones tecno-
|6gicas sobre las comunicaciones a partir de la segunda
mitad del siglo xx mediante el uso de las microondas, los
satélites y la tecnologfa digital, con internet a la cabeza,
que permite la conformacién de las redes como la www
y las intranets en las que podemos compartir los nuevos
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medios de generacién y transmisién de informacién (au-
ditiva, visual, grafica y documental, como la simulacién,
la teleinmersion, los multimedios, la autoria en pvp), debe
igualmente transformar las metodologias y estilos de
ensehanza-aprendizaje y permear todo el sistema edu-
cativo.

Estas tecnologias integran todas las demds utilizadas
en el pasado para mejorar la calidad de la educacién, y
terminardn revolucionando el trabajo académico, al igual
que el de otros campos de la sociedad. Estudiar y pro-
mover una nueva manera de comunicar y administrar el
conocimiento, apoyandose en las nuevas tecnologias,
con objeto de mejorar el trabajo académico, es el reto
que la educacién debe enfrentar si desea mantener un
alto grado de competitividad y de desarrollo en el futu-
ro.

De la utilizacién que se haga de ellas, asi como de la
calidad del conocimiento que las universidades y cen-
tros de investigacién produzcan y de su pertinencia con
las necesidades del desarrollo en general, dependers,
en gran parte, que los universitarios, cientificos y acadé-
micos, se conviertan en constructores activos y creati-
vos de la sociedad del siglo xxi (Narvdez, 2003).

Si las tecnologias se van a explotar con eficiencia en
educacién abierta y en educacidn a distancia, y con fuer-
te impacto en la educacion presencial, resulta claro que
las estructuras de organizacion deben cambiar. La insta-
lacién de las tecnologias de comunicacién multidirec-
cional mds nuevas y mas flexibles cuesta menos que la
de las tecnologias unidireccionales de impresién y trans-
mision (Bates, 1999).

El cambio en la organizacidn es determinante; éste se
resalté como un punto fundamental desde los inicios de
laincorparacién de las modalidades de educacién abierta
(ea) y educacion a distancia (eap), en la década de los
setenta. “Si confrontamos la ea con la educacién presen-



Nuevas tecnologias: otras modalidades educativas 201

cial, podemos entender que se trata mds de un proble-
ma de la organizacién escolar que de los medios con
los que se trabaja. La eap se puede entender como la
disminucién de la necesidad y de la obligatoriedad del
contacto presencial entre los profesores y los estudian-
tes” (Pisanty, 2001). Estas modalidades educativas am-
plian las oportunidades de apropiacion del conocimiento
en espacios académicos diferentes al del claustro, pues
a los estudiantes se les permite flexibilidad en los tiem-
pos de estudio, en los procesos de evaluacidn, y se fa-
vorece la autogestion del conocimento. La organizacion
educativa define y determina los rangos permitidos.

Esta discusion vuelve a ser vigente ahora, cuando se
habla del e-Learning y de Blended-Learning (esto se tra-
tard mds adelante).

Una de las grandes contribuciones de las institucio-
nes de educacidn a distancia ha sido elevar la calidad
del disefo educativo, por lo cual se obtienen materiales
de estudio muy bien disenados. Esto es resultado de
mucha preparacién y un gran trabajo en equipo. Los
materiales pedagogicos de alta calidad tienen particular
importancia donde los estudiantes cuentan con una
amplia variedad de ambientes educativos y mucha ex-
periencia en los estudios, y repercuten de manera espe-
cial donde el ingreso a los cursos estd abierto a todo el
publico en general (Bates, 1999).

El nuevo entorno en que se desarrolla la educacién
superior, una vez concluido el periodo de universidad
de masas, ha hecho de la calidad de la docencia el prin-
cipal elemento diferenciador. En este nuevo contexto
de rendicién de cuentas, el profesorado es la principal
piedra de toque de la reforma universitaria. El gran reto
es adaptar su papel a una nueva realidad, en la cual el
aprendizaje ya no se concentra exclusivamente en
el aula, sino que pasa también por el acceso a las tecno-
logfas de la informacién y la comunicacién, por el aula
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virtual y por la ensefianza semipresencial y a distancia
(Boletin de Educacién Superior, 1, 2001).

La unesco ha manifestado la necesidad de extender
las nuevas tecnologias como herramienta de democrati-
zacién de la educacién. En la Conferencia Mundial de
Educacion Superior (cmes) se puso de manifiesto la ne-
cesidad de implementar las nuevas tecnologias en las
universidades. Este fue uno de los temas clave que se
discutieron y que estdn constatados en la Declaracién
de la cmes, realizada en octubre de 1998, en Paris (http:/
/www.unesco.org/education/wche/declaration.shtml)
(Boletin de Educacion Superior, 2, 2001).

La principal apuesta por la publicacién de informacién
interna en internet ha sido la creacién de las bibliotecas
virtuales. La publicacién de bases de datos que hasta ahora
se encontraban restringidos, es quiza el avance mas no-
torio en la democratizacién del conocimiento.

Debido a la determinante incidencia de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién sobre todas
las funciones sustantivas universitarias, se considera que
estas tecnologias estdn llamadas a ejercer una accion
transformadora sobre los procesos docentes, de investi-
gacidn y de extensién universitaria, favoreciendo la vir-
tualizacién del aprendizaje, el acceso a la informacién,
la educacién a distancia, el estudio y la investigacién
colaborativa, la promocién universal de la cultura,
la colaboracion internacional y la gestién universitaria
(Fages, 2004).

La aplicacién de las nuevas tecnologias, con internet
a la cabeza, motiva al estudiante para la bisqueda y la
seleccién de informacidn, asi como su correcta estruc-
turacién y andlisis; es decir, las nuevas tecnologias se
utilizan como un elemento de apoyo para el desarrollo
productivo.
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Retos

Tecnologias de la informacion
y la comunicacion para el conocimiento

La tecnologia es una herramienta de gran importancia
para acercar el conocimiento. De hecho, el mundo de
hoy presenta un fenémeno creciente de universaliza-
cion del conocimiento que transforma el dmbito de
relacion docente-alumno. Resulta claro que internet es
el medio principal. El crecimiento de la cantidad de co-
nocimiento «que debemos aprender» conduce a un
fenédmeno necesario de educacién continua y
autoaprendizaje, al que la universidad debe adaptarse,
incluyendo la incorporacién de tecnologia adecuada.

No se concibe una universidad virtual sin una univer-
sidad presencial («real»), pero no debemos pensar en un
reemplazo de lo presencial por lo no presencial, sino en
una integracion de la educacion a distancia y semipre-
sencial aunada a la formacién presencial.

Resulta claro que el esfuerzo principal es la transfor-
macién y la adaptacién del docente al uso de nuevas
tecnologifas, lo que requiere el desarrollo de herramien-
tas para minimizar el impacto del cambio tecnolégico y
para orientar en su utilizacién.

Es muy importante jerarquizar la calidad de la educa-
cion presencial, viendo lo no presencial como un com-
plemento que potencie la universalizacion del
conocimiento. El cambio tecnolégico trae aparejadas
nuevas figuras y nuevas formas de educacién que tien-
den a modificar la metodologia presencial,

La tecnologia debe favorecer la universalizacién del
conocimiento, mejorando el acceso a la universidad para
un mayor nimero de personas (Universia Argentina,
2003). A los sectores postergados —sin exclusiones de
clase, etnia, género, territoriales u otras— se les debe
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garantizar, en cuanto a educacién superior, oportunida-
des de acceso, permanencia y egreso, a la par que la
calidad. La formacién superior, como derecho humano,
se estimé como un activo importante en la transforma-
cién socioeconémica y cultural de los paises, y como un
factor fundamental en los equilibrios y la cohesién so-
cial, al igual que en la satisfaccion espiritual de las per-
sonas y la elevacién de su dignidad y autoestima. Este
planteamiento fue apoyado por los 1 441, delegados de
64 pafses asistentes al IV Congreso Internacional de Edu-
cacion Superior, en La Habana, Cuba, en 2004.

Riesgos

Es necesario tener cuidado con el peligro inherente al
uso descontrolado de las nuevas tecnologfas, que pue-
den conducir a la despersonalizacién de la educacién,
el desplazamiento del papel del profesor y la introduc-
cién de contenidos culturales ajenos a las realidades na-
cionales.

Las its se enfrentan a una competencia continua y cada
vez mayor no sélo entre ellas, sino también con las uni-
versidades corporativas. Las empresas piden mds ca-
pacitacién que educacién y, a veces, terminan por crear
sus propias estructuras académicas para formar a sus tra-
bajadores. Es importante tener en cuenta el dato de que
en el mundo hay 2 000 universidades corporativas, y se
espera que a finales de esta década se pueda llegar a las
3 700 (Serrano, 2002).

En el apartado anterior describimos la educacién abier-
ta y la educacién a distancia, y aqui mencionaremos la
modalidad educativa a distancia, a partir de su relacién
actual con las Tic, lo que ha permitido plantear otras for-
mas de educacidn en las IEs.
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Para el uso educativo de cualquier tecnologia en el
proceso de ensenanza-aprendizaje se debe aplicar una
estructura diddctica que contenga objetivos claros,
una estructuracién excelente de los materiales de estu-
dio, unas estrategias que muestren la relacién con las
necesidades de los estudiantes y una evaluacién acorde
con los objetivos planteados; si estos principios se igno-
ran, entonces el proceso de ensefianza-aprendizaje fra-
casard, aun cuando se exploten adecuadamente las
caracteristicas del medio empleado. “Una buena ense-
fanza puede sacar adelante una mala eleccién y uso de
la tecnologia, pero una tecnologia nunca salvard una mala
ensefanza; por lo regular ésta empeora” (Bates, 1999).

La educacién a distancia se presenté como una alter-
nativa muy utilizada para garantizar la educacién per-
manente, el incremento de oportunidades de estudios
superiores a poblaciones diversas y el desarrollo de es-
trategias de cooperacion. Las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién, con internet a la cabeza, y la
incorporacién de plataformas y ambientes de aprendi-
zaje, propician un mayor desarrollo de esta modalidad.

Los sistemas de educacién superior a distancia exi-
gen que exista una vinculacién muy estrecha entre los
diferentes elementos del proceso didactico-pedagdgico,
como lo son: el aprendizaje autodirigido, auténomo y
autorregulado; los materiales educativos (multimedia e
hipermedia); las formas de tutoria (sincronas y asincro-
nas), las estrategias y mecanismos de evaluacién y au-
toevaluacion, etcétera. (Torres, 2001).

Virtual, en linea o e-Learning

El desarrollo de internet ha revolucionado la educacién
a distancia en todos los niveles; ahora aparece el e-
Learning, educacién en linea, ensefianza y aprendizaje
digitales, o educacién virtual, como un nuevo modo de
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aprendizaje, complementario al aula y, en muchas oca-
siones, sustituto de la educacién presencial.

El e-Learning se entiende como la educacién en linea
para adquirir conocimiento y habilidades mediante el
uso de tecnologfas basadas en internet. Estrictamente,
el término abarca los cursos totalmente virtuales.

A finales de los afos noventa, el e-Learning empezé a
diseminarse en todo el sector educativo. Esto ha llegado
a crear una cierta confusién con el término, y ha genera-
do amplios debates sobre a qué se puede aplicarlo y a
qué no. Lo que si queda claro es que la educacién me-
diante las nuevas tecnologias se emplea, en aquellos pai-
ses que tienen los recursos adecuados, en todos los niveles
educativos (primario, secundario y superior), como ele-
mento para la formacién continuada y también para la
capacitacién en las empresas. Su aplicacién es o bien
completa o bien complementaria de las formas tradicio-
nales de transmisién de conocimiento (Rosenberg, 2001).

La unesco recomienda el e-Learning como una herra-
mienta que permite poner el conocimiento al alcance
de todo el mundo, y en este sentido deben vincularse
las acciones que desarrollan los distintos gobiernos y or-
ganismos competentes.'

La educacién superior tiene el reto de adaptarse a esta
nueva realidad y sufre un impacto directo en el desarro-
llo de las nuevas tecnologias. Para muchos, el e-Learning
ha servido de catalizador para desarrollar una educa-
cién superior adaptada a las nuevas demandas.

En la era digital, la pagina web deja de ser un escapa-
rate institucional para convertirse en una gran fuente de
informacién. Las administraciones ptblicas utilizan in-
ternet como instrumento para mejorar los servicios al
ciudadano y para profundizar la participacién en el dise-
o de politicas publicas. Por esta razén, el desarrollo de

' Recomendamos consultar <http://www.unesco.org/education/portal/
e_learning/index.shtms>.
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las nuevas tecnologias se considera un factor clave en la
democratizacién de las sociedades modernas.

La aparicién de las secretarias virtuales representa un
salto hacia la gestién en las pdginas web de las universi-
dades y el primer paso importante hacia la e-Universidad.
La posibilidad de hacer una inscripcién, gestionar la ma-
tricula, consultar notas y expedientes o solicitar certifica-
dos ha revolucionado el concepto de paginas web y ha
dado paso al desarrollo de verdaderos sistemas de admi-
nistracién del aprendizaje (ms) y plataformas.

Los poderes publicos han tomado medidas para que
las nuevas tecnologfas estén al alcance de la sociedad.
La Union Europea ha adoptado un programa para el
desarrollo de la educacién virtual en los distintos paises
miembros. Se trata de un impulso de la Comisién Euro-
pea para la implantacién de las nuevas tecnologias en
materia educativa: <http;//europa.eu.int/comm/educa-
tion/elearning/>. Ahora el gran proyecto es e-Europa.

Siguiendo las pautas de la Unién Europea, Francia ha
creado una agencia nacional para el desarrollo del e-Lear-
ning en el pais: <http://www.elearningagency.com/>.

El gobierno de los Estados Unidos también ha desa-
rrollado medidas para fomentar la implantacién de una
educacién virtual. Las politicas de e-Learning se desarro-
llan mediante la politica tecnolégica: <http://
www.ed.gov/Technology/elearning/> y la politica edu-
cativa <http://www.e-gov.com/e_learning/>.

El Sistema Nacional e-México (http://www.e-
mexico.gob.mx) es una estrategia para proveer a toda la
poblacién del pais de infraestructura tecnolégica, asi
como contenidos y servicios digitales de vanguardia, que
se traduzcan en mejores condiciones de vida para los
mexicanos. Cuenta con cuatro pilares: e-Aprendizaje, e-
Salud, e-Economfa y e-Gobierno (pagina e-México).
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Existen en el mundo distintas asociaciones que traba-
jan para la promocién de la educacién virtual. Son des-
tacables la Association for the Advancement of
Computing in Education, <http://www.aace.org/
about.htm> y el proyecto Edutech de Tecnologias y edu-
cacién superior: <http://www.edutech.ch/edutech/
index_e.asp>.

Modelos de e-Learning

El e-Learning se ha consolidado en todos los dambitos
como forma educativa que utiliza canales vinculados con
las nuevas tecnologias digitales. Ademds de internet, se
le debe vincular con intranets, con television interactiva
o web1v, agendas electrénicas de bolsillo, teléfono mé-
vil y otras tecnologias inalambricas (war).

La aplicacion del e-Learning en la educacién superior
muestra muchas variantes. Puede ser un complemento
a las formas tradicionales o puede ser el pilar estratégi-
co de la universidad. Actualmente, también abre el de-
sarrollo de nuevos modelos pedagdgicos en las
universidades. Es decir, se trata de ofrecer una educa-
ci6én a distancia que debe procurar una mayor calidad
tanto en los contenidos y su presentacién, como en las
interacciones simétricas, asimétricas, sincronas y asin-
cronas que se pueden generar por medio de las tecno-
logfas digitales. Seguin nuestra conceptualizacion amplia
de eap el e-Learning es eaD al basarse en un didlogo di-
dictico mediado entre el profesor (institucién) y el estu-
diante que, ubicado en espacio distinto al de aquél,
aprende de forma independiente y también colaborati-
va. Asi, aprovechando los principios pedagdgicos mds
sélidos, la eap ha venido construyendo desde décadas
atras modelos institucionales y organizativos, pedagdgi-
cos y tecnolégicos que hoy pueden valer (que estin va-
liendo) como propuestas viables y serias (hay muchas
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que no lo son) de sistemas digitales de enseflanza y
aprendizaje que se presentan en todo el mundo (Garcia
Aretio, 2004a).

Es importante recalcar los retos planteados anterior-
mente, en donde resaltamos que no se concibe una uni-
versidad virtual sin una universidad presencial “real”
como respaldo académico.

En la educacion superior parecen existir cinco formas
de aplicacién del e-Learning, tal y como expone el direc-
tor de Metodologia e Innovacién Educativa de la Uni-
versitat Oberta de Catalunya, Albert Sangra (2004):

a) universidad presencial que introduce elementos de
virtualidad en su dindmica educativa,

b) universidad presencial con extensién universitaria
virtual,

c) universidad virtual adosada a la universidad tradi-
cional,

d) universidad virtual como organizacion virtual,

e) espacios virtuales interuniversitarios comunes.

Muchas universidades presenciales han desarrollado
una parte de sus ensenanzas con soporte virtual. Es el
caso del Massachusetts Institute of Technology (http://
www.mit.edu/). La introduccién de elementos virtuales
en la educacién universitaria la vemos en Espaiia en ejem-
plos como los de la Universitat Politécnica de Catalun-
ya, a través de su fundacion (http://www.fpc.upc.es/),
la Universidad de Alicante (http://www.ua.es/es/univir-
tual/), la Universidad Complutense de Madrid (http://
www.ucm.es), la Universidad de Oviedo (http://
www.uniovi.es), la Universitat Pompeu Fabra (http://
www.upf.es) o la Universidad Carlos Il de Madrid (http://
www.uc3m.es).

Este modelo de incorporar formacién por via telema-
tica (unién de la informaética y las telecomunicaciones)
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va un poco mds alld cuando se incorporan formas parale-
las a la educacion tradicional; podemos considerarlo como
universidad presencial con extension universitaria virtual,
unas veces en mayor grado que otras. Estd el caso de La
Salle-Universitat Ramon Llull (http://www.salleurl.edu), en
donde los alumnos pueden asistir a distancia a las clases
mediante videos en linea; el alumno ve al profesor en la
pantalla y, en forma sincronizada, las transparencias que
éste va explicando. Existe una plataforma que consigue el
mismo objetivo. Otros ejemplos se encuentran en el Cen-
tro de Estudios de Posgrado de Administracién de Em-
presas, de la Universidad Politécnica de Madrid, o en la
uc Berkeley Extension (http://www.unex.berkely.edu) y la
Phoenix Online, (http://uopxonline.com) de Estados Uni-
dos.

El e-Learning abre todo un nuevo espacio para la edu-
cacién, ya sea como complemento a la docencia pre-
sencial o como revolucion de la educacién a distancia
tradicional. La universidad introduce el campus virtual
como herramienta para la docencia, e imparte asignatu-
ras a distancia, desarrolla servicios de tutoria y ofrece
materiales didacticos mediante las intranets y algunas
en internet. Algunos ejemplos son: el campus virtual
de la Universidad Gama Filho, en Brasil (http://
www.campusvirtual.br/), el campus virtual de la Universidad
del Mar, en Chile (http:www.campusvirtual.udelmar.cl/), el
campus virtual de la Robert Gordon University, Reino Unido
(http://campus.rgu.com/) o el PuntoEdu, el campus virtual
de la Universidad de Rosario, Argentina (http://
www.puntoedu.edu.ar/). Es también destacable el onine cam-
pus de Massey University at Wellington, Nueva Zelanda
(http://webnz.com/wnp/onlinec/virtcamp/index.htm).

En Espafa, la incorporacién de las nuevas tecnologias en
los curricula se estd dando horizontalmente —las nuevas tec-
nologias como base de la asignatura— o verticalmente —el
efecto de las nuevas tecnologias en cada asignatura a la
que le pueden dar apoyo.
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En México podemos resaltar instituciones de educa-
cion superior como el Instituto Politécnico Nacional
(www.ipn.mx), la Universidad Nacional Auténoma de
México (www.unam.mx), la Universidad Auténoma de Gua-
dalajara (http://www.innova.udg.mx, pionera en educacién
adistancia), la Universidad Veracruzana (http://www.uv.mx/
univirtual), la Universidad Auténoma de Tamaulipas
(http://www.uat.mx), la Universidad Auténoma de Nue-
vo Leén (http://www.uanl.mx), la Benemérita Universi-
dad Auténoma de Puebla (http://www.buap.mx), la
Universidad de Colima (http://www.ucol.mx), la Uni-
versidad Auténoma de Sinaloa (http://www.uas.mx), la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (http://
www.uaslp.mx), la Universidad Autonoma de Sonora
(http://www.unison.mx), el Instituto Tecnolégico de So-
nora (http://www.itson.mx), la Universidad Juarez Au-
ténoma de Tabasco (http://www.ujat.mx), la
Universidad Auténoma de Chihuahua (http://
www.uach.mx), la Universidad Auténoma de Baja Cali-
fornia (http://www.uabc.mx), la Universidad Auténoma
de Querétaro (http://www.uaq.mx), la Universidad Au-
ténoma del Estado de México (http://www.uaemex.mx).
De las instituciones privadas destacan el Instituto Au-
ténomo de México (http://www.itam.edu.mx), la Uni-
versidad la Salle (http://www.ulsa.edu.mx), la Escuela
Bancaria y Comercial (http://www.ebc.mx), y mas de
un centenar de instituciones publicas y privadas que
se apoyan en la 1ic para brindar servicios educativos,
aunque no todas brindan espacios virtuales amplios.
Se puede consultar (http://www.universia.net.mx) y
(http://www.mexicoweb.com.mx). Estas, entre otras its, tra-
bajan programas educativos de manera diversa, por lo que
no es sencillo ubicarlas en un modelo especifico; sin em-
bargo, la lista anterior muestra ejemplos de formacién via
telemédtica y apoyo virtual, y en esta gama algunas tienen
mayor fortaleza y especializacion en su oferta.
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El tercer modelo parte de la incorporacién en una
universidad de una universidad virtual que funciona pa-
ralelamente a la tradicional. El caso de La Salle (http://
www lasalleonline.net) es también aquf significativo, con
sus master exclusivamente on-line. Lo mismo estdn ha-
ciendo las universidades de Stanford (http://
www.gsbstanforf.edu) y Harvard con sus Management
& Business Administration (http://www. hbs.edu/mba/).
La Stanford Graduate School of Business y la Harvard
Business School han unido esfuerzos para poder ofre-
cer virtualmente sus master a los alumnos. Por otra par-
te, la univir (http://www.univir.br) es la extensidn virtual
de la Universidad Carioca de Brasil. En México, este mo-
delo se encuentra en la Universidad de Guadalajara,
(http://innova.udg.mx).

Sobre el cuarto modelo, el de la universidad virtual
como organizacion virtual, estdn algunos de los ejem-
plos mds paradigmaéticos: la Universitat Oberta de Cata-
lunya (http://www.uoc.es) y el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey (http://
www.ruv.itesm.mx/) en México; la Universidad Virtual
de Colombia (http://www._uvirtual.cl/), y la Universidad
Virtual de Quilmes (http://www.unq.edu.ar/) en Argen-
tina. La Universitat Oberta de Catalunya es una de las
instituciones que con mayor empuje ha desarrollado una
apuesta de e-Learning en el campo de la educacién su-
perior.

Pero también se da el caso de las universidades a dis-
tancia que han reorientado su forma de proporcionar el
conocimiento, como el caso de la unep (http://
www.uned.es) en Espafia; la Open University (http://
www.open.ac.uk) en el Reino Unido; la Universidad Na-
cional de Educacion a Distancia (http://www.uned.cr)
en Costa Rica, y la Universidad Abierta a Distancia (http:/
/www.unad.cl) de Colombia

Otros casos de universidad puramente virtual son los
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de la Capella University (http://www.capella.edu) en
Estados Unidos y la Irish International University (http:/
/www.iiue.ie) en Irlanda. La Universidad de las Nacio-
nes Unidas (http://www.unu.edu/), con sede en Tokio,
ha transformado, en los tltimos afos, la mayor parte de
su formacién en formato electrénico, pasando a ser una
universidad virtual (Boletin de Educacién Superior, 15y
22,2002, y 31, 2004).

En relacién con los espacios interuniversitarios que
aprovechan un (nico punto de encuentro virtual, en Es-
pana se ha desarrollado el Grupo9 Universidades (http:/
/www.uni-g7.net), conformado por nueve universidades
publicas espafiolas que, entre otros proyectos, realizan
una oferta conjunta de asignaturas que se imparten por
medio de sistemas telemdticos. Este Grupo estd consti-
tuido por las universidades de Islas Baleares, Zaragoza,
La Rioja, Navarra, Pais Vasco, Cantabria, Oviedo, Extre-
madura y Castilla La Mancha.

Gran Bretafa estd experimentando algo similar por
medio de uk e-Universitie (http://www.ukeu.com ). Su
objetivo es permitir a los estudiantes de todo el mundo
el acceso a la educacion britanica desde sus paises (Far-
ges, 2004).

En México, la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (aNuies) (http://
www.anuies.mx) mantiene un esfuerzo permanente por
integrar esfuerzos conjuntos entre sus agremiados para
trabajar aspectos de educacion a distancia, abierta y
continua.

n particular, los medios se diferencian en su capaci-

dad de manejar conocimiento concreto o abstracto.
El conocimiento abstracto se trasmite principalmente por .
medio del lenguaje. Aunque todos los medios pueden m't?gracm“
manejar el lenguaje, escrito o hablado, presentan dife- digital

distancia y la

Educacion a
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rencias en su capacidad de representar el conocimiento
concreto (Bates, 1999).

Las tecnologfas de la informacién y la comunicacién
han evolucionado con mayor velocidad que las propues-
tas educativas; sin embargo, siguen siendo adaptables a
los modelos educativos. A continuacién se hace una vin-
culacién entre ambos.

Una vez que el e-Learning, con sus distintas aplicacio-
nes, parece haberse instaurado en la educacién, empie-
zan a exponerse nuevas formas pedagégicas que
aprovechen el potencial didictico que brindan las nue-
vas tecnologfas; éstas deben ser incorporadas al mode-
lo pedagégico y no al contrario; la tecnologia debe estar
al servicio de la educacién.

La educacién a distancia sigue evolucionando sin per-
der su propia historia. Para explicarlo, Taylor (2003) se
basa en cinco formas en las que ha ido evolucionando
la educacién a distancia hasta llegar a la e-Learning des-
de su aparicién:

1. Modelo de correspondencia: no es educacién vir-
tual en sf, sino que se basa en el modelo tradicional de
educacién a distancia, con el envio a los alumnos de mate-
rial impreso.

2. Modelo multimedia: incorporacién de las nuevas
tecnologias (video y audio interactivos).

3. Modelo de teleaprendizaje: incorporacién de la
interactividad mediante videoconferencia.

4. Modelo de aprendizaje flexible: incorporacién de
internet y de sistemas multimedia interactivos.

5. Modelo de aprendizaje inteligente flexible: incor-
poracién de la gestion de la interactividad mediante in-
ternet y otras plataformas tecnolégicas.

El quinto modelo es hacia dénde va y debe ir el e-
Learning, segun Taylor. Las capacidades tecnoldgicas de
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la interactividad permiten virtualizar totalmente la uni-
versidad, su relacién con los estudiantes y también el
sistema pedagdgico de trabajo en equipo. Si antes, dice
Taylor, se crefa en el e-Learning como una forma de dar
mds independencia al estudiante, ahora lo que debe po-
tenciarse es el mensaje de que éste permite a los alum-
nos ser interdependientes, estudiar en grupos e
intercambiar opiniones y materiales virtualmente. El e-Lear-
ning necesita ir acompafado de acciones para dinamizar
el aprendizaje en equipo; este modelo educativo es pro-
pio de los pafses anglosajones que, poco a poco, se ha
importado a Europa. El ejemplo que él expone es el de la
version virtual de su University of Southern Queensland,
en Australia (http://www.usgonline.com.au) (Boletin de
Educacién Superior, 31, 2004).

Esta tendencia de aprendizaje grupal y colaborativo,
apoyado en los medios, estd prevaleciendo en muchas
de las universidades de América Latina antes menciona-
das, y es el modelo que actualmente se trabaja, o se
encuentra en vias de transformacién.

En México, el Instituto Latinoamericano de Comuni-
cacién Educativa (ice) (http://www.ilce.edu.mx), en su
Centro Interactivo Multitecnolégico para Educacién a
Distancia (cimep), ha desarrollado para su programa @si
si aprendo una serie de herramientas integrales que tie-
nen la capacidad de lograr un sistema completo de ad-
ministracién del aprendizaje, en el cual el usuario puede
tener todos los servicios en linea ya mencionados, asi
como la capacidad de combinar cursos para lograr un
aprendizaje significativo individualizado, segin las habi-
lidades y necesidades personales, tanto de formacién,
como de capacitacién, para el desarrollo de las compe-
tencias buscadas. Ademads, el cimeD cuenta con un repo-
sitorio de objetos de aprendizaje que se estan
actualizando continuamente y toda la experiencia del
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iLce en la produccién de programas televisivos educati-
vos (Miklos, 2005).

Blended-Learning o bimodal

Quizas esta segunda designacion se ajuste mds a la sen-
cilla definiciébn que se viene aceptando del Blended-
Learning: forma de aprender que combina o mezcla la
ensenanza presencial con la virtual.

En traduccién literal, Blended-Learning serfa el “apren-
dizaje mezclado” (to blend = mezclar, combinar), ;dirfa-
mos aprendizaje combinado, mixto, hibrido, amalgamado,
anexado, entreverado, entretejido, integrado, dual, bimo-
dal, semipresencial, semivirtual...?

Conforme los sistemas mds tradicionales de eap fue-
ron evolucionando, encontramos gran diversidad de mo-
delos referidos a los porcentajes de distancia-presencia
que se postulan en cada caso. Asi surgieron y aln se
mantienen:

a) Modelos a distancia que no contemplaban relacién
presencial alguna, incluso las evaluaciones se realizan
sin relacién cara a cara. Hoy hablariamos de e-Learning
total.

b) Modelos a distancia en los que todo el proceso se
segue a distancia pero existen algunas instancias o mo-
mentos presenciales obligados por el rigor que preten-
de darse a las evaluaciones de cardcter sumativo.

¢) Modelos en los que se ofrecen tutorias presencia-
les, ademds de las propias de los sistemas a distancia
tradicionales (correo postal y teléfono, fundamentalmen-
te), y de los tecnolégicos de hoy (tutorfas telematicas).
Tutorfas presenciales en la mayoria de los casos, de asis-
tencia voluntaria por parte del alumno.

d) Otros modelos contemplaban estas sesiones pre-
senciales voluntarias, ademds de otras obligatorias en
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aquellas materias o cursos que precisan determinadas ac-
tividades practicas. Propuestas virtuales de hoy utilizan
también estas férmulas.

Pues bien, cuando se establecen las sesiones presen-
ciales generalizadas, de cardcter obligatorio, combina-
das con tiempos propios de aquella eap o del e-Learning
de hoy, surge lo que algunos han denominado como
educacion/ensenanza/aprendizaje semipresencial. En es-
tos casos se han querido recoger las ventajas de la bue-
na teap, combindndolas con los probados beneficios de
la buena formacién presencial.

En lugar de hablar de “mezcla” nos inclinariamos por
el término “integracion”, que nos llevaria a una denomi-
nacién o idea semejante a la de “Modelo de Ensefianza
y Aprendizaje Integrados (eal)”. Debemos resistirnos a
eliminar términos que puedan inducirnos a ignorar la
tarea del docente que, finalmente, es quien disena y de-
sarrolla el proceso de ensefanza.

Se trataria no de buscar puntos intermedios, ni inter-
secciones entre los modelos presenciales y a distancia,
sino de integrar, armonizar, complementar y conjugar
los medios, recursos, tecnologias, metodologias, activi-
dades, estrategias y técnicas, mas apropiados para satis-
facer cada necesidad concreta de aprendizaje, tratando
de encontrar el mejor equilibrio posible entre tales va-
riables curriculares.

Asi, tratarfamos de planificar cuidadosamente estas
variables, con el fin de:

* Complementar las ventajas del aprendizaje presencial
cara a cara con los contrastados beneficios de un apren-
der a distancia.

* Armonizar las ventajas del aprendizaje auténomo e
independiente con las indudables de los aprendizajes
colaborativos.
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* Compensar adecuadamente las comunicaciones verti-
cales o asimétricas con las horizontales o simétricas.

* Equilibrar en sus justas proporciones las comunicaciones
sfncronas, en directo, con las asfincronas o en diferido.

* Integrar las tecnologias mds propias de la ensefianza
presencial o de la mds antigua eap con las mds sofistica-
das, propias de los procesos asentados en tecnologias
digitales.

* Combinar el uso de los materiales de estudio en los
formatos mas adecuados para cada situacién concreta.
* Disponer las dosis necesarias de aprendizaje guiado
en grupo con el aprendizaje en equipo y el de corte
individual.

Como puede verse, no descubrimos nada nuevo.
Determinadas propuestas radicadas desde la eap, y otras
avanzadas desde la propia formacién presencial, han
protagonizado intentos que recogfan todos o parte de
los puntos anteriores, y que han dado sus frutos desde
hace anos (Garcia Aretio, 2004b).

Ha surgido una nueva pedagogia cuya propuesta es
transformar el objeto de conocimiento y la manera de
aprenderlo: esta pedagogfa nos plantea los siguientes
cuestionamientos: jc6mo te acercas al objeto de conoci-
miento?, ;cémo te relacionas con quien te ayude a cono-
cer ese objeto?, jcémo te relacionas con los compaieros
que se encuentran contigo ante el mismo conocimiento?,
scé6mo se relacionan todos con la institucién? (Moreno,
2005).

Actualmente, todos esos términos empleados para
definir los modelos o tipos de educacién apoyados en
las TIC que ofrecen las instituciones pueden ser resumi-
dos en uno solo, que es el de educacién a distancia.

La educacién a distancia, apoyada en las posibilidades
tecnolégicas que brinda la integracién digital, contribuye
a propiciar una transformacién educativa en las institu-
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ciones, encaminada a la innovacién, centrada en la flexi-
bilidad curricular y con un respeto absoluto a la autono-
mifa del alumno en su proceso de construccién del
conocimiento. Esta transformacién ha orillado a los pro-
pios paises a efectuar cambios en sus politicas educati-
vas, ya que no pueden quedar excluidos de la
globalizacién educativa, que exige una colaboracién per-
manente.

Integracion digital

Lo que llamamos tecnologfas de informacién y la comu-
nicacién son bdsicamente el cobmputo y las telecomuni-
caciones. Estamos ya en lo que se llama, en forma gené-
rica, integracion digital (modelo de aprendizaje inteligen-
te flexible), que permite que tengamos todos los servi-
cios (datos, video, Tv interactiva, videoconferencia
interactiva, etc.), integrados en un solo aparato; éstos
son ahora digitales y pueden ser enviados o distribuidos
a través de las tecnologias de telecomunicaciones, sea
por fibra 6ptica, por microondas o por satélite.
Martinez Peniche (2001) describe los medios y las
tecnologias utilizados para la educacién a distancia.

Distribucion de materiales

En cuanto a la distribucién de materiales, antes sélo se
distribuian impresos y ése fue el método tradicional de
la educacién a distancia desde mediados del siglo pasa-
do en Europa (modelo de correspondencia); ahora se
distribuye una gran cantidad de materiales como las cin-
tas de audio, de video, incluso paquetes (kits) para ha-
cer practicas de taller o de laboratorio, colecciones vy,
muy frecuentemente, medios computacionales 6pticos
y magnéticos como disquetes, cp, pvp, etcétera (mode-
lo de multimedia).
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Ahora la distribucién de los libros se puede hacer por
medio de la impresién distribuida; eso significa que los
materiales de texto se pondrdn en servidores y se impri-
mird el nimero de volimenes requeridos en donde se
van a distribuir, lo cual disminuye costos y facilita mu-
cho su entrega, entre otras cosas.

Podemos acceder al audio y video por medio de cier-
tos canales de los satélites dedicados a transmitir video
bajo pedido, o a través de servidores de video. Existe ya
una rdpida integracién con los medios de video y datos.

Medios transmitidos en datos

Para los medios basados en datos, en México tenemos
internet e internet 2, los cuales permiten aplicaciones muy
importantes. Podremos hacer mas ficilmente lo que ya
hacemos ahora, como las videoconferencias interactivas
(modelo de teleaprendizaje), por la via del protocolo de
internet (sobre redes con ancho de banda no garantiza-
do), porque tenemos anchos de banda mas grandes, ya
que la videoconferencia actual de internet no es practica
ni costeable para la educacién. Internet 2 la va a hacer
prdctica, con el consiguiente abaratamiento de costos.
Ademds, no dependeremos de los enlaces dedicados, y
estaremos usando el protocolo de internet para videocon-
ferencias, y accederemos a ellas mediante una red local,
o incluso por internet, con ayuda del protocolo de inter-
net (ir) (modelo de aprendizaje flexible)

Con esto, las unidades multipunto se han a converti-
do en lo que los estadounidenses llaman un central swit-
ching hub, en el cual se puede conmutar el video pero
también se puede mezclar audio y «enrutar» los datos,
como si fueran los «enrutadores» de datos que conoce-
mos para internet. Con eso estaremos en posibilidad de
tener conferencias hibridas, en las que haya video, au-
dio, grdficos, datos (software de conferencia, programas
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de aplicacién, bases de datos, etc.), y que s6lo van a
estar limitadas por la capacidad que tengamos en cada
uno de los equipos que accedan a ellas.

A escala mundial buscamos, para los medios basados
en datos en general, anchos de banda mds grandes,
mayor capacidad de transmision a través de las redes de
datos, y eso es parte de lo que se estd logrando con la
introduccién de internet 2, aunque ahora su desarrollo se
encuentre limitado a las instituciones de investigacion y
docencia y no sea accesible para la poblacién en general.

El desarrollo de servidores de video es importante
porque, con los anchos de banda mencionados con 12,
tendremos video bajo demanda y veremos cada dia mas
aplicaciones que nos permitiran desarrollos muy impor-
tantes para la educacién, como la telepresencia, la pre-
sencia virtual y lo que en general se llama espacios de
colaboraciéon para el aprendizaje por medio de la tele-
presencia.

Medios generados y basados en datos

En general hablamos de dos tipos de medios basados en
datos: uno es internet y el otro es el software para cola-
boracién (Groupware).

Internet es, desde el punto de vista tecnolégico, un
solo medio pero tiene muchas herramientas con las que
podemos trabajar. Asi, desde el punto de vista educati-
vo es un solo medio fisico, pero, al mismo tiempo, inter-
net contiene muchos medios ttiles para la educacién.
Las herramientas tradicionales de internet son:

* el correo electrénico,

* las listas de distribucion y los foros de discusién (que
son ampliaciones del correo electrénico),

* el talk y las conferencias por computadora o charlas, o
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chats por su denominacién en inglés, que son amplia-
ciones del talk,

* los llamados grupos de noticias,

* la instruccién computarizada por medio de represen-
taciones (tenemos muchos nombres para esto como
Mud’s o Moo’s, etc.),

* la transferencia de archivos (Frp) y, por supuesto,

* la telaraiia mundial www (World Wide Web).

Internet es un ambiente abierto que opera por medio
de estandares y posee mecanismos de comunicacion sin-
crénicos y asincrénicos que permiten copiar archivos,
abrir sesiones remotas en servidores con mejor capaci-
dad de cémputo de la que tenemos en nuestra compu-
tadora, utilizar multimedios, etcétera (Del Castillo y
Martinez, 1998).

Ahora estamos yendo més alld de la www por medio
de la radio y el video en la red, con servidores de video
o experimentando con lo que se llama webcasting y su
integracién al proceso educativo (modelo inteligente
flexible).

Contrapuesto a internet tenemos el llamado software
de colaboracién. Quizds los ejemplos mds conocido por
su utilizacién en algunas instituciones de educacién su-
perior en México son: Lotus Notes, Blackboard y Webcr.
El software de colaboracién es principalmente un am-
biente para compartir documentos y ofrece la ventaja
de facilitar el trabajo en grupo, aunque estd orientado a
grupos pequefios, y cuenta con algunas aplicaciones que
dan cierta funcionalidad para la educacién, como el con-
trol escolar y el seguimiento de los estudiantes.

Otra drea que estd tomando un gran auge es la de
servicios wap (inaldmbricos), que asociados a los teléfo-
nos celulares y a las palm tops no proporcionan un uni-
verso totalmente distinto para la educacién a distancia.

En la actualidad contamos ya con programas desarro-
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llados para telefonia mévil o celular, como por ejemplo
“English 2 Go”, de ensefianza del idioma inglés.

El reto es disefar materiales educativos de calidad para
cualquier medio.

* La tecnologia debe favorecer la universalizacién del
conocimiento, mejorando el acceso a la educacién para
un mayor nimero de personas.

* La incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién a las instituciones de educacién su-
perior las obliga a transformar sus funciones sustantivas
de docencia, investigacién y difusién de la cultura, lo
que implica, mds que una reforma, un cambio en toda la
cultura de la institucién; se debe involucrar, formar y
capacitar al personal académico, administrativo y direc-
tivo, para que surjan y se adopten verdaderos proyectos
innovadores.

* Es necesario que todos y fundamentalmente el grupo
de docentes conozca y crea en el nuevo modelo de la
sociedad del conocimiento.

* Los estudiantes ingresan a la universidad con capaci-
dades tecnolégicas adquiridas, y esperan que la “cultu-
ra digital” de toda la organizacion universitaria les
corresponda.

* Es importante recordar que no se concibe una univer-
sidad virtual sin una universidad presencial (real/) como
respaldo académico.

* No debemos pensar en un reemplazo de lo presencial
por lo no presencial, sino en una integracién de la edu-
cacién a distancia y semipresencial con la formacién
presencial.

* Con el surgimiento de la sociedad de la informacién,
las ies se han involucrado en un proceso de innovacién
educativa.

* Dentro de la transformacién universitaria se estd in-
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corporando el tema sobre “qué” y “cémo” ensefiar en
este nuevo escenario, lo cual ha llevado al surgimiento
de una nueva pedagogia.

* El cambio tecnolégico trae aparejadas nuevas figuras
docentes y nuevas formas de educacién que tienden a
modificar la metodologia presencial.

* En el proceso de evolucién de la educacién a distan-
cia se le han atribuido diversos nombres a esta modali-
dad educativa; sin embargo, se le sigue reconociendo
COMO EAD.

* Actualmente, en México se requieren especialistas en
educacién a distancia que desarrollen programas edu-
cativos inteligentes y flexibles, y que aprovechen al maxi-
mo el potencial diddctico de las Tic. Se requieren
docentes con nuevas capacidades y habilidades.

* Es necesario integrar equipos multidisciplinarios dis-
puestos a realizar trabajo colaborativo, para el disefio
de programas educativos de calidad, adecuados a los
medios en los que se apoyaran.

* En nuestro pais este afio se haran inversiones de 100
millones de pesos, para impulsar el uso de las nuevas
tecnologfas en educacién.

* En México hay mas de 160 000 alumnos de educa-
cion superior inscritos en programas no presenciales, lo
que representa 7% de la matricula escolar total, 2003-
2004, que es de mas de 2 500 000 alumnos.

* En los dltimos tres afios se ha impulsado la modalidad
de universidad virtual y una aplicacién de nuevas tecno-
logfas para la imparticion de programas educativos en
diversas universidades del pais.

* En las ies existe interés y voluntad por incorporar las
Tic, ya que alrededor de 68% de las universidades publi-
cas cuentan con plataformas tecnolégicas para desarro-
llar la educacién a distancia (Rubio Oca, 2004).
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