1SBN: 978-607-02-0743-3
Universidad Nacional Auténoma de México

Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la Educacion

www.lisue.unam.mx/libros

Patricia Ducoing (2011)
“¢Tutoria y/o acompafiamiento en educacién”
en Tutoria y mediacion I,
Patricia Ducoing (coord.),
IISUE-UNAM, México, pp. 57-80.

Esta obra se encuentra bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional
(CC BY-NC-ND 4.0)



2. ;TUTORIA Y/0 ACOMPANAMIENTO EN EDUCACION?
Patricia Ducoing*

INTRODUCCION

La nocién de tutoria surgié hace aproximadamente dos déca-
das en el campo de la educacién, por lo menos en México, cuyas
préacticas se han generalizado e impuesto en casi todos los ni-
veles del sistema educativo. Su proceso de institucionalizacion se
ha puesto en marcha a pesar de los cuestionamientos, resis-
tencias, multiplicidad de significados vy, por qué no, la falta de
voluntad, disposicién e incluso de habilidades y competencias
de los maestros de la educacion basica y de los profesores uni-
versitarios. Sin embargo, es fundamental reflexionar y pre-
guntarnos: ;qué es la tutoria? ;Cusles son las posiciones teéricas
y éticas subyacentes en estas practicas? ;Difiere la tutoria de
otras pricticas semejantes, tales como las del acompafiamiento?
iSe puede optar entre tutoria y acompafiamiento? ;Cudles son
las distinciones entre ambas practicas? ;Cudles son los funda-
mentos de una y de otra? ;Resuelve la tutoria los problemas
que enfrentan en la actnalidad los estudiantes de secundaria,
bachillerato y universidad? ;Es la tutoria una opcién para en-
riquecer ¢l desempetio de los alurnnos? ;Representa la tutoria
una via para la mejora de las instituciones educativas?

De ninguna manera pretendemos responder exhaustivamen-
te estas cuestiones, sino mds bien destacar algunos elementos
que pueden posibilitar la reflexion y suscitar la polémica sobre
las practicas que desplegamos y, sobre todo, tomar conciencia
y asumir una posicién teérica —desde el punto de vista ético,
pedagégico, social, psiquico, afectivo, entre otros— que oriente
nuestra actividad respecto al papel que desempefiamos como
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tutores y al lugar que tiene o que deberia tener el otro, el tutora-
do o tutorando.

Este texto se centra en el anélisis de dos practicas —la tuto-
ria y el acompafiamiento— ninguna de las cuales es nueva en
diversos campos sociales e incluso en el mundo del mercado
productivo, aunque si relativamente recientes en el ambito de
la educacién. La intencién es reflexionar sobre algunas lineas
de demarcacidn entre las nociones de tutoria y acompaiiamiento
a pesar de los usos indiferenciados que actualmente se hace
de ambos términos en los espacios educativos o bien de sefialar
algunos matices que lag pudiesen acercar

Si bien el acompanamiento ha sido una practica habitual y
antigua en determinados campos, tales como el de la medici-
na, el psicoandlisis, la vida espiritual, el trabajo social, la psi-
cologia clinica, y ha mostrado su pertinencia para ayudar a
resolver ciertas necesidades afectivas, psiquicas, sociales, es-
pirituales, es la tutoria la que en México se ha convertido en
una préctica emergente en el campo de la educacién y no €l
acompafiamiento, como en algunos de los paises centrales. En
efecto, por ejemplo, el acompafiamiento, en el &mbito espiri-
tual, ha sido practicado por el cristianismo, igual que por €l
budismo tibetano —entre otras tradiciones religiosas— y les
ha permitido a ambas acumular una rica y variada experien-
cia al respecto. Como lo puntualiza muy claramente Le Bouédec:
“se trata de una practica que ha experimentado en el transcur-
s0 de los siglos modalidades muy vanadas, que ha evoluciona-
do, que se ha enriquecido y profundizado, que se ha teorizado
paulatinamente a través de una cantidad impresionante de
obras y de tratados a tal punto que se ha convertido en la refe-
rencia cultural de todo acompanamiento” (Le Bouédec et al.,
2001.: 26).

Por su parte, la tutoria es portadora de una mirada mas
pragmaética, técnica, incluso administrativa, como se anali-
za mas adelante. Ademas de su uso en el 4mbito Juridico, la
tutoria ha sido empleada en el sector industrial. Por ejemplo,
en Francia y conforme a lo establecido por el Minsterio del
Trabajo, en 1985 y en ¢l marco del “contrate de cualificacién”,
se previé un tutor en la empresa, el que podia tener un maxi-
mo de tres jévenes-adultos a su cargo con la finalidad de con-
ducirles por el camino de la cualificacién, ya fuese en el sector
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metalirgico, del corte de carne, del pléstico, de 1a contabilidad,
de la venta o de otros. Los contratos de cualificacién, en Fran-
cia, se desarrollaron sobre todo en los sectores que no contaban
con espacios de aprendizaje, haciendo de la tutoria una practi-
ca 2 través de la que usualmente un tutor técnico iniciaba a su
tutorado para que pudiese insertarse en un Ambito especifico de
la actividad productiva. Destaca aqui la funcién prescriptiva y
de regulacién por parte del tutor a lo largo del entrenamiento
del tutorado.

De ahi que podemos distinguir bien dos procesos con finali-
dades similares, pero no idénticas. Se trata, en consecuencia,
de dos visiones tedricas y practicas en cuyos fundamentos pue-
den apreciarse divergencias. El acompafiamiento como un pro-
ceso en el que el acompatiado —el sujeto— tiene como proyecto
la realizacién de si y, por su parte, el acompariante tiene como
tarea el apoyo y la ayuda para la realizacién del otro. La tuto-
ria, por el contrario, se inscribe més facilmente en un proceso
burocratico donde el alumno debe seguir la trayectoria esta-
blecida por el tutor, esto es, como un sujeto sometido a los desig-
nios, a las perspectivas de aquél. Se releva, en consecuencia,
una postura funcional y una relacién de autoridad.

Si bien el origen etimoldgico de las palabras en algunas oca-
siones puede tener poco que ver con ¢l sentide que en la ac-
tualidad se les otorga, siempre resulta ventajoso conocer el
significado concedido en el momento de su surgimiento, en vir-
tud de la necesidad de analizar la pertinencia de las nociones
que empleamos actualmente en el marco de la educacién y de
precisar con mayor rigurosidad conceptual lo que queremos
decir. Es por ello que en este acercamiento se parte de una so-
mera revisi6n etimolégica de ambos términos para después
pasar a examinar algunos de sus actuales usos en las institu-
ciones educativas y sus significados o, mds bien, los sentidos que
actualmente se les asignan. Se trata, por consiguiente —como
se apunt6— de una invitacién tanto a la reflexion a partir de
un punteo sobre ambas practicas, como a un posicionamiento
tedrico, epistemolégico y ético.
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SOBRE LA TUTOR[A

El vocablo tutor proviene del latin “tutor, tutrix” y se inscribe
en dos ambitos: el de la horticultura y el juridico (Blanquez,
1988: 723). En el caso del primero se refiere a la vara, cafia o
estaca que se clava junto al tallo de una planta o junto a un ar-
busto para obligarlos a crecer derechos y hacia arriba. En cuanto
al munde juridice, alude al oficio que algin individuo desplie-
ga como protector, defensor o director de alguien, es decir, ala
persona que ejerce la tutela (Real Academia Espaiiola, 1984:
1353). Al respecto, podemos destacar dos reflexiones:

* Que en ambos casos y en su origen, los significados nos
remiten a una idea de apoyo, de sostén, de cuidado y de
proteccién, pero también de vigilancia, de supervisién y
de control; la estaca o la vara protegen a la planta, ala vez
que Ja guian y controlan para que ne crezca chueca; ignal-
mente, la acepeién de tutor asume un significado dialéc-
tico, en virtud de que como protector del tutorado, lo
defiende, sin embargo, contrariamente, lo dirige, 1o conduce
hacia donde él considera pertinente, exactamente igual
‘que una planta.

* Que en el lengugje juridico, los términos tutoria y tutela
se encuentran estrechamente vinculados, en tanto gue al-
gunos diceionarios del castellano y varios etimolégicos no
definen la palabra “tutoria”, sino que simplemente reen-
vian al lector al vocablo de “tutela” (Blanquez, 1988: 723).

Por su parte, el término tufela, también inscrito en el len-
guaje juridico, proviene del latin “tutela”, que a su vez se deriva
del verbo “tueor”, que quiere decir preservar, sostener, defender
o socorrer. En la mds amplia acepeién y de acuerdo con el Dic-
cionario Juridico Mexicano (Instituto de Investigaciones Juri-
dicas, 1989: 3187), tutela denota “el mandatoe que emerge de la
ley determinando una potestad juridica sobre la persona y bienes
de quienes, por diversas razones, se presume hacen necegaria
—en su beneficio— tal proteceién’. Aqui se agrega la funcién
del tutor: a €l “corresponde gjercer una asistencia directa so-
bre el pupilo, ¥ no sélo de control sino también de orientacién
en sus actividades ordinarias [...J” Para la Real Academia Es-
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pafiola significa “autoridad que, en defecto de la paterna o
materna se confiere para cuidar de la persona y de los bienes de
aquel que por menoria de edad, o por otra causa, no tiene com-
pleta capacidad civil” (Real Academia Espaiiola, 1984: 2042),
es decir, de aquel que se encuentra incapacitado. A su vez, se
habla de tutela como el “estado de dependencia de una persona
sometida a una vigilancia molesta” (Le Robert, 1981: 2041).

En consecuencia, el tutor es la persona que por haber sido
encargada de vigilar a los menores o los incapacitados, ejerce
la tutela sobre ellos. En la tutoria se pueden distinguir dos
roles perfectamente diferenciados: el que corresponde al tutor
y el relativo al tutorado. El uso del término tutoria, todavia
vigente en la actualidad y desde el punto de vista juridico, sig-
nifica un proceso de intervencién, en el gue el tutor, quien tiene
todo el poder:

* Toma el lugar del tutorado para decidir qué debe éste ha-
cer y cuando.

Piensa, decide, habla y actiia por él.

Moldea, modela y conforma al tutorado.

Configura el mundo del tutorado y ahi lo encierra.
Somete y sujeta al otro de acuerdo con sus designios.

En cuanto al tutorado o “incapacitado™

Esta obligado a dejar de ser €L

No tiene un lugar, no existe en su ser mismo.

Su palabra y su accién estan reducidas al minimo.
No tiene derecho a un pensar y querer propios.
Esta sometido a un proceso de conformizacién.

No existe como sujeto, porque es un ser sujetado.

& &4 & 4 & B

En consecuencia, podemos afirmar, de manera genérica
que, en una estrategia de tutoria y en el mareo del lenguaje de
derecho, el tutorado es reconocido como un no sujeto, esto es, una
persona que no es capaz de comprender y que nada puede ha-
cer por si misma, que se encuentra desprovisto de toda singu-
laridad; que estd reducido a una definicién de incapacitado,
sea por su minoria de edad o por su incompetencia, para ha-
cerse cargo de su vida; que no puede tener un sitio en la socie-
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dad; que carece de posibilidad de convertirse en auténomeo;
que debe adaptarse a la situacién y callarse.

Si1 bien la denominacién tutoria y la accién del tutor pueden
ser pertinenties en el caso de incapacitados, esta nocién ha sido
transferida del ambito juridico al espacio educativo e inclu-
g0 ampliamente expandida desde hace varios afios para designar
un sinnimero de actividades en los diversos niveles del siste-
ma educativo. Sin embargo, en la lengua espafiola, se consigna
otra acepadn para la palabra tutor: “persona encargada de orien-
tar a los alumnos de un curso o de una asignatura” (Real Aca-
demia Espaiiola, 1992: 2042), que se inscribe en el mundo y en
el lenguaje educativo.

Bajo el amparo ingtituecional, 1a nocién de tutoria se ha pro-
pagado de manera genérica en el mundo educativo occidental
y latinoamericano. Tan sobresaliente ha sido su expansién en
nuestro pais, que en las instituciones educativas se ha cons-
truido un amplio vocabulario en torne a ella. Se habla, por
ejemplo, de accidn “tutorial o tutoral” —palabra que ni siquie-
ra se encuentra en el Diccionario de la Real Academia Espa-
fiola— para referirse a las actividades que se despliegan por
parte del tutor en relacidn con el tutorado, tal como lo apuntan
Martin Xus y otros al hablar dela tutoria en la secundaria: “proceso
por el gue se vela por la formacién integral de los alumnos y
alumnas en €l grupo” (2003: 15). Estos mismos autores —entre
otros— introducen la denominacién “clase de tutoria”, para
aludir a la sesién que en el marco del curriculum de la educa-
cién media basica, se destina “a organizar, controlar e infor-
mar al grupo de miiltiples aspectos de la vida de la clase y del
centro; la hora de tutoria también es un espacio dedicado expli-
citamente a la formacién de valores en los alumnos y las alum-
nas. En ella se pueden ubicar temas de interés dificiles de ubicar
en otras materias, asi como impulsar actividades que expre-
sen o cristalicen valores que queremos transmitir” (ibid.: 145).
La denominacién “sistema tutorial” es otra designacién acufia-
da en el ambito universitario que se entiende como “el conjun-
to de acciones dirigidas a la atencién individual del estudiante,
aunado a otro conjunto de actividades diversas que apoyan la
préactica tutoral, pero que necesariamente deben diferenciar-
se, dado que responden a objetivos de cardcter general y son
atendidos por personal distinto del que proporciona la aten-
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¢ién individualizada al estudiante” (aNUIES, 2002: 45). Con el
términe “trabajo tutoral” se indica, en algunas instituciones
universitarias, “la relaciéon presencial que establecen los tuto-
res al entrevistarse con los tutorandos; es éste ¢l espacio de
mayor trascendencia del programa institucional de tutoria”
(Ysunza y Mora, 2006: 35). Y asi podemos seguir revisando
otros muchos de los giros lingiiisticos creados en torno a la tu-
toria, tales como: funciones del “tutor-profesor”, “metodologia de
las tutorias”, “funcién tutorial”, “dmbitos de intervencion del
plan de accion tutoral”, “programas de tutorias”, “formacion
tutoral”, “evaluacion de la tutoria”, “evaluacion de la accion tuto-
rial”, “evaluacion de la funcion tutoral”, “evaluacion de las difi-
cultades de la accidn tutorial®, “perfil del tutor”, “capacitacion
del tutor”, “tutoria grupal”, “tutoria individual”, “sistema insti-
tuctonal de tutorta” “entrevista tutorial”, “programacion tuto-
rial”, etcétera (Rodriguez, 2004; Alonso, 2006; Pere, 1998 y Xus
et al., 2003). Es preciso detenernos y preguntarnos qué es lo
que finalmente se entiende por tutoria en los diversos contex-
tog educativos. De entrada, podemos senalar que son miilti-
ples los significados que le han sido asignados y las modalidades
que ha venido asumiendo, dependiendo del nivel al que se alu-
de —educacion basica o superior— y de la institucién que la
promueve. Dicho de otra forma, igual se apela —por ejemplo—
a la tutoria en la educacién obligatoria (secundaria) que en el
doctorado, a pesar de que ciertamente son totalmente distin-
tas las nociones que una y otro han establecido y operado a
través de programas y estrategias especificas.

He aqui dos, entre otras, de las visiones que sobre tutoria se
han formalizado: la correspondiente a la educacidn basica
(secundaria) y la relativa al nivel superior (licenciatura).

En el caso mexicano y en cuanto a la educacién basica, par-
ticularmente la educacién secundaria, la tutoria hizo su apari-
cién en el recién instaurado curriculum de 20086, conforme a
la Reforma de la Educacién Secundaria, con un espacio, deno-
minado “Orientacién y tutoria”, al que se le designa una hora
semanal durante los tres grados de este ciclo edueativo. Ofi-
cialmente es “un espacio curricular de acompafiamiento, ges-
tién y orientacién grupal, coordinado por una maestra o un
maestro, quien contribuye al desarrollo social, afectivo, cogni-
tivo y académico de los alumnos, asi como a su formacion inte-

63



PATRICIA DUCOING

gral y a la elaboracién de su proyecto de vida” (sep, 2006). Los
propésitos establecidos para la tutoria son (zbid.):

* Acompafiar a cada grupo de alumnos en las acciones que
favorezcan su insercion en la dindmica de la escuela
secundaria y en los diversos momentos de su estancia
en ella.

¢ Contribuir al reconocimiento de las necesidades y los in-
tereses de los adolescentes en su proceso académico,
coadyuvar en la formulacién de un proyecto de vida viable
y comprometido con su realizacidn personal en el corto y
mediano plazos.

* Favorecer el didlogo y la solucién no violeta de los conflic-
tos en el grupo y en la comunidad escolar, el respeto a la
diversidad y la valoracién positiva del trabajo colectivo
como un medio para la formacién continua y el mejora-
miento personal y de grupo.

A partir de estos planteamientos, podemos reiterar algunos
rasgos especificos de la tutoria, propios de este nivel: es una
més de las asignaturas que conforman el curriculum, aun cuan-
do sélo se le destine una hora semanal; es un proceso colectivo
puesto que se atiende a los alumnos de manera grupal. Ofi-
cialmente, cualquiera de los profesores que labora en la escuela
puede convertirse en un docente-tutor, asumiendo un doble
papel. La tutoria es una clase, como la del resto de materias,
aun cuando aqui no se trata de saberes que transmitir por
parte del tutor y de informaciones o contenidos que los alumnos
deben apropiarse, sino de un espacio de didlogo y debate donde
se abordan temadticas o problematicas de interés para los alum-
nos o socialmente significativas. La tutoria, en este caso, se
desarrolla necesariamente en ¢l Ambito de un grupo a partir de
intervenciones tendientes a lograr los objetivos sefialados. Aqui,
las lineas de trabajo de la tutoria grupal son cuatro; la inser-
cién de los estudiantes en la dindmica de la escuela, €l segui-
miento académico de los alumnos, la convivencia en el aula y
en la escuela, y la orientacién académica y para la vida. Por
otro lado, la tutoria es definida como “espacio curricular de
acompanamiento”, concepcién que resulta relevante a la vez
que sorprendente, como se vera mas adelante. En suma, la
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tutorfa es planificada, programada como cualquier otro curso,
aunque con propdsitos puntuales no necesariamente vincula-
dos al aprendizaje v, por tanto, es desplegada a partir de condi-
ciones, medidas, dispositivos y estrategias especificamente
disefiados para este nivel educativo.

La distincién que en este nivel educativo se establece entre
tutor y orientador consiste, fundamentalmente, en que el pri-
mero, denominado tutor de grupo, es quien tiene a su cargo el
trabajo grupal en el marco del espacio curricular destinado
para tal efecto, en tanto que el segundo, es aquel que atien-
de individualmente a los alumnos en asuntos vinculados con
su desempenio escolar. De ahi que tutor y mediador, en este
caso ne es lo mismo.

En cuanto a las universidades, en el nivel de licenciatura y
de acuerdo con lo establecido por la Asociacién Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion Superior, el sistema
tutoral actualmente establecido “responde a un conjunto de ob-
jetivos relacionados con la integracion, la retroalimentacién del
proceso educativo, la motivacién del estudiante, el desarrollo
de habilidades para ¢l estudio y el trabajo, el apoyo académico
y la orientacién” (aNUIES, 2002: 45). Entre los objetivos de este
sistema tutoral, destacan (ibid.):

Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el &mbito
de la construccién de valores, actitudes y habitos positives y la
promocién del desarrollo de habilidades intelectuales en los
estudiantes [...); revitalizar la pr4ctica docente mediante una
mayor proximidad e interlocucion entre profesores y estudiantes
[...]; contribuir al abatimiento de la desercién y evitar la
insercién social de individuos sin una formacién acabada [...];
crear un clima de confianza [...] que permita el logro de los
objetivos del proceso educativo; contribuir al mejoramiento de
las condiciones de aprendizaje de los alumnos [...].

Contrariamente a la idea de tutoria promovida para la edu-
cacién secundaria, en la universidad, la tutoria en licenciatura
supone primordialmente un proceso de interlocucién entre el
tutor y el tutorado y, en consecuencia, su realizacién obliga
a un trabajo personalizado con cada alumno o, en su caso, con
un reducido mimero {(cerca de ocho estudiantes), a pesar de

65



PATRIC1A DUCOING

que, en la actualidad, ya se habla también, en otros espacios
universitarios, de tutoria grupal, donde se acepta a un mayor
mimero de alumnos. Desde el punto de vista institucional y en
el marco de la educacion superior, la tutoria no se inscribe en el
curriculo de una carrera determinada, sino que se despliega
extracurricularmente y forma parte de un “programa especial”,
al que se pueden o deben, seguin las politicas de cada institu-
cién, inscribirse los estudiantes, aunque, en la actualidad, las
auteridades de educacién superior estan exigiendo la instau-
raci6n de esta practica. 51 bien la pretensién de elevar el
desempeiio académico de los alumnos y solucionar los proble-
mags —personales, académicos y del contexto— que enfrentan
es compartida por la visidn de tutoria en educacién secunda-
ria, en el nivel de educacién superior, se privilegia la nocién de
tutoria como una modalidad de la actividad docente “que com-
prende un conjunto sistematizado de acciones educativas cen-
tradas en el estudiante. Como parte de la préactica docente tiene
una especificidad clara; es distinta y complementaria a la do-
cencia frente a grupo, pero no la sustituye. Implica diversos
niveles y modelos de intervencion, se ofrece en espacios y tiem-
pos diferentes a los programas de estudio” (ibid.: 43). Para Ro-
driguez Espinar (2004: 27-29), 1a tutoria es considerada como
una accién docente de orientacién dirigida a impulsar y facili-
tar el desarrollo integral de los estudiantes en las siguientes
dimensiones; intelectual cognitiva, afectivo-emotiva, social y
profesional. Segiin el mismo autor se pueden distinguir tres
maodalidades de aceidn tutorial: de materia, de carrera o itine-
rario académico y de asesoramiento personal, las cuales, segiin
el autor, se concretan en tres diferentes niveles de interven-
cién en la accién tutorial: la tutoria de matenia, la tutoria de
carrera o de itinerario académico, y la tutoria de asesoramien-
to personal, cada una de las cuales presupone roles y funcio-
nes especificos por parte del tutor y la definicién de objetivos,
estrategias, actividades y evaluaciones diversificadas.

En suma, la tutoria ha sido recientemente impuesta e insti-
tucionalizada en los diferentes niveles del sistema educativo
nacional y, al parecer, surge como una practica nueva y posi-
blemente emergente tanto en la educacién bésica como en la
superior con la intencién de atender lag nuevas realidades eco-
némicas, socialeg y culturales de la sociedad contemporianea y
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de la poblacién que acude a la educacién obligatoria y a las
universidades. Tal parece que se trata de una panacea que
posibilitard a las instituciones de educacidn enfrentar exitosa-
mente los nuevos escenarios sociales de este inicio de siglo, en
virtud de que las practicas educativas habituales se han mos-
trado, por lo que se ve, insuficientes, incapaces, limitadas para
afrontar los retos contemporaneos: la sociedad de la informa-
¢ién y la comunicacién, la demecratizacion de la cultura, el
mundo globalizado, las tendencias indivaidualizadora y compe-
titiva, el aumento del desempleo, la necesidad de formacién
continua, las designaldades econdmicas y sociales prevalecien-
tes en el pais, la ausencia de movilidad social, la necesidad de
adaptacién al cambio, la necesidad de actuar reflexivamente en
contextos culturales y sociales que se transforman permanen-
termnente, la incertidumbre respecto al futuro, la violencia en la
sociedad y en los medios electrénicos, entre otros. En cuanto a
las nuevas necesidades y desafios por enfrentar en las institu-
ciones educativas v en lag aulas, que igualmente la tutoria
pretende encarar, podemos seialar, entre otros: el aumento de
grupos minoritarios (indigenas, mujeres, trabajadores, campes:-
nos, migrantes), la diversidad cultural y econémica del alum-
nado, la internacionalizacién de la educacién, los procesos de
certificacion, acreditacion y evaluacién delos alumnos, delas carre-
ras, de las instituciones, la flexibilizacién del curriculum, la
formacién con base en competencias y para el trabajo en equi-
po, el acceso a la informacién fuera de la escuela, la violencia
en las instituciones educativas, el incremento de enfermeda-
des sexuales y de adicciones, la heterogeneidad de intereses y
expectativas de los estudiantes y, por otro lado ¥ sobre todo,
la exigencia de mejorar los resultados en el desempeiio acadé-
mico de los alumnos, disminuir la reprobacién y el rezago y
potenciar la retencién de aquéllos en los diversecs nmiveles del
sistema.

Se entiende, por tanto, que la tutoria se legitima como una
estrategia institucional con el propésito de enfrentar los nue-
vos escenarios educativos ¥ sociales, propios de una sociedad
muy distinta de la del siglo pasado, porque ciertamente los mode-
los educativos (educacitén obligatoria) y académicos (formacién
universitaria) de la segunda mitad del siglo xx se han visto
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superados por los cambios que se viven hoy en dia y por las
demandas que a partir de éstos se plantean a la educacién.

Sin embargo, lo que conviene preguntarnos es si realmente
la incorporacién de la “tutoria” en las instituciones educativas
resulta valiosa para los alumnos, considerando que, de mane-
ra genérica, es conceptualizada como una estrategia que, lejos
de contribuir al advenimiento del individue como sujeto de su
existencia, resulta un dispositivo de caracter instrumental se-
mejante a cualquier técnica que se despliega, sea para poner
una inyeccion, sea para hacer tornos, sea para embotellar la
leche, sea para aplicar un test, tal como lo puntualiza Mora
(1998: 25), al abordar las funciones del tutor: “El profesor futor
comenzara por una planificacién de los pasos a seguir en su
tarea, poniendo en primer lugar el de recoger informacion sobre
el grupo y sobre cada uno de los alumnos a fin de contar con
unos conocimientos de base que le ayuden a captar la situacién
en que se encuentra y a elaborar un diagnéstico de la misma.”

La visién instrumentalista de la tutoria se puede constatar
al revisar la cantidad de manuales publicados en la dltima
década, en los que se prescriben los componentes de un siste-
ma tutoral y 1as fases que se deben seguir para desplegar “exi-
tosamente” estas précticas o bien los requisitos que se deben
cumplir para ser tutor, tematicas desarrolladas, entre otros,
en la obra de Comellas (2002). Baste con citar el planteamien-
to de Alonso (2006: 132-133), quien detalla:

Apoyados en las funciones administrativas que se desarrollan
en todo organismo social con un enfoque sistémico, se puede
geflalar que en este pardmetro intervienen los siguientes
componentes: Planeacién: diagnéstico de necesidades de tutoria,
ohjetivos, metas y politicas, misién, visién y filosofia del sistema
de tutoria, marco conceptual, procedimientos, programas
{estratégico, tdctico ¥ operativo), metodologia, normatividad.
Integracién: recursos humanos, espacios fisicos para la operacién
de la tutoria, recursos materiales, instrumentos (carpeta
electrénica de tutores, carpeta de apoyo al tutor, formatos de
registro, trayectoria académica, informacién del alumno,
herramientas de acercamiento al estudiante}, interrelacién de
recursos. Organizacién: estructura del grupo de tutores,
funciones, formas de comunicacién interna y externa, relacién
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con otras ingtancias, mecanismos de difusién y publicacién. Di-
reccién 0 implementacidn: estrategias de implantacién, solucién
de imprevistos, identificacién de caracteristicas del estudiante,
hibitos de estudios, conductas, situaciones de crisis [...]
Evaluacion y control: registro, evaluacién y seguimiento de la
actividad tutorial, criterios e indicadores para evaluar la tuto-
ria, seguimiento y evaluacién de los tutores y de su actividad,
evaluacién de las dificultades, evaluacién de la funcionalidad, eva-
luacién para efectos de promocién o desemperio del profesorado.
Coordinacién: interna y externa, horizontal y vertical, voluntaria
y dirigida, interrelacién de todos los elementos del sistema.

En fin, estamos en condiciones de cuestionarnos si la tutoria
representa una posibilidad de encuentro entre el tutor y los
alumnos o0 mds bien se trata de una reunién donde no hay
encuentre porque no hay sujetos, es decir, ne hay un reconoci-
miento del otro, no hay espacio reconocido para la alteridad,
para lo extranjero, Io ajeno, porque ciertamente la entrada en
una nueva relacién supone necesariamente una ruptura y una
cierta amenaza para la integridad y la identidad del sujeto. En
efecto, en cualquier proceso relacional, el hecho de darle un
lugar al otro, significa aceptar un proceso de cambio no prede-
cible, no anticipable, porque el vinculo de cualquier sujeto con
el otro altera, modifica a ambos y, a su vez, al vinculo mismo.
La ausencia del reconocimiento del otro supone la negacién del
derecho a la palabra y a la aceién, supone, igualmente, 1a ne-
gacién de labisqueda o consolidacién de la autonomia del otro,
porque ese otro no existe, porque no es capaz de pensar, dec-
dir y actuar por si mismo y para si mismo. En efecto, la mayo-
ria de las nociones de tutoria promueve la polarizacién del
estatus de los participantes —el del tutor y el del alumno—,
polarizacién que justifica y profundiza la asimetria de la rela-
cién y la imposibilidad de acercamiento —si no es que fomenta
mas bien el distanciamiento entre ambos— al concebir al tutor
como autoridad, que estd comprometido a garantizar que el alum-
no se habitide a hacer lo que el tutor ha decidido, lo que el tutor
considera pertinente, lo que el tutor desea, lo que al tutor le
satisface, lo que el tutor ha previsto para lograr las metas, lo que
el tutor estima como valioso, 1itil y necesario para el otro, es
decir, la tutoria tiende a devenir un proceso de sujetacién,
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de resignacidn, de sumisién y de acatamiento, por parte del
otro, €l alumno.

Contrariamente a esta visién, se abre la posibilidad de reco-
nocer al otro como esencial a la identidad del yo, del yo del
tutor, en virtud de que es imposible concebir nuestra identidad
sin el otro, porque el contacto del tutor con el otro, inevitable-
mente lo transforma, lo cambia. En realidad, nunca perma-
necemos “yo”, sino que una parte del “ti”, ¢ sea del otro, se
integra en nosotros mismos, modificaindonos y modificando
nuesiro sentimiento de mismidad. Se trata, como apunta Michel
Serres, de un “viaje con el otro hacia la alteridad” (1922: 28),
vigje que implica una partida sin regreso, en tanto que no po-
demos retroceder mas.

SOBRE EL ACOMPANAMIENTO

Si bien, algunas de las visiones sobre la tutoria introducen el
término de “acompafiamiento” como sinénimo (Ysunza y Mora,
2006), es preciso tener precaucién en el uso de ambos vocablos
y establecer los matices y las diferencias necesarias.

Contrariamente a las nocienes de tutoria ampliamente ex-
pandidas y legitimadas, la nocién de “acompafiamiento” se
comprende —con distinciones importantes respecto a la pri-
mera y a otras colindantes, tales como las de ayuda, asesoria,
orientacién— comao el proceso que, en el marco de una posicion
ética, reconsidera el papel del otro —del alumno, del estu-
diante— en tanto que es su devenir el que est4 en juego, otor-
gandole una centralidad a la escucha y ala alteridad, que muy
frecuentemente ciertas nociones y practicas de tutoria eluden,
niegan o ignoran.

Desde su etimologia, el verbo acompaiiar se compone de “ac”,
que quiere decir “movimiento hacia”; de “com”, que significa
“con” y “pafi”, que proviene de “pan”, de “alimentar”(Corominas y
Pascual, 1996: 161). De ahi que la palabra acompariar significa
“unirse a alguien para ir donde él va al mismo tiempo que 81"
{Le Robert, 1981: 13). A partir de este planteamiento, de entra-
da, podemos senalar que se aleja de la nocién habitual de tu-
toria, al establecer que acompaniar a alguien significa ir con él,
estar con él, caminar junto a él, en su propio camino y, justa-
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mente, hacia donde él quiere ir. Se reconoce, por tanto, que en la
nocién de acomparfiamiento estd implicada una idea de despla-
zamiento en comin en una situacién en la gque hay un actor
fundamental que debe ser sostenido, apoyado para alcanzar
su meta, tal como sucedia en las cortes reales, donde el principe
era acompaiiado por los cortesanos. De ahi que el actor princi-
pal no era el acompafiante, sino el acompafiado; por el contra-
110, el acompanante iba al lado del actor central, junto al otro,
én una posicién de segundo plano y por ningiin meotivo, podia
suplantar al actor principal.

Actualmente, el término acompaifiar tiene multiples empleos,
tal como lo documenta Ardoino (2000a):

a) En muisica, el acompafiamiento complementa los cantos o
las melodias de los solistas o de los grupos, entre los cuales
se establece una relacién arménica entre el acompafiante
y el acompanado, aunque aqui quien acomparia no es el
que marca ¢l ritmo, sino el acompafiado.

b} En el campo educativo, se ha utilizado la nocién de acom-
pafiamiento para aludir a relaciones personalizadas en-
tre alumnos y profesores, formadores y formados; sin
embargo cuando estas relaciones se burocratizan, situa-
¢ién que es muy frecuente, se convierten en contactos
distantes, se pierde el acercamiento singular y la posibi-
lidad de atender a las particulanidades especificas del
estudiante.

¢) En el ambito de la formacién profesional y de 1a educacién
de adultos, se habla de acompafiamiento cuando se des-
pliegan procesos de apoyo, de acercamiento a los adultos
“aprendices”, procesos que se fundan prioritariamente
en la potenciacién de sus saberes y experiencias profe-
sionales,

d) En la esfera de los deportes, el denominado coach o entre-
nador desarrolla una funcién de acompafnamiento de los
deportistas, al dirigirlos, el decidir los cambios y los movi-
mientos con la finalidad de lograr un alto rendimiento.
Sin embargo, el coach puede asumir diferentes posicio-
nes: hacer a los deportistas conforme a su manera o, con-
trariamente, reconocer sus particularidades, ritmos,
capacidades y aptitndes para que ellos se desarrollen y
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potencien sus competencias personales. Aqui se abre el
debate entre el coach como todopoderoso o €l coach como
partenaire,’ junto con los otros parfenaires,

e) Enla clinica, en el dominio de los cuidadoes médicos hospi-
talarios, psiquicos, terapéuticos y psicoanaliticos, el acom-
pafiamiento aparece como una practica fundamental
para la cura, el restablecimiento o la rehabilitacion, préc-
tica que se inscribe en el registro de una temporalidad
determinada. En este caso, la dimensién biolégica o psi-
guico-afectiva se encuentra vinculada con la duracién de
la recuperacion o con la evolucién e implica la cooperaciéon
de los pacientes con el personal que los acomparia, sean
éstos médicos, enfermeras, psicélogos, psicoanalistas o
cualquier tipo de terapeuta. Es el personal terapéutico el
que dirige al paciente hacia la cura, teniendo a su cargo la
conduccién del proceso.

f) El &mbito de las solidaridades y de 1a cooperacién interna-
cional, la aynda asistencial y el acompanamiento surgen
a partir de las divisiones del planeta —norte-gur, paises
centrales y paises periféricos— y se inscriben en las esfe-
ras de la educacién, de la salud, de la economia y son
frecuentemente operadas a través de onG o bien de los
organismos internacionales.

Ademas de estos usos del término acomparniamiento, habra
que afiadir el que alude al acompaiamiento espiritual, practi-
ca que se remonta hasta la antigiiedad greco-romana y que
habiendo esfado reservada a los monjes y comunidades reli-
giosas, se fue extendiendo hasta llegar a los laicos. La direccién
espiritual, regularmente ligada con el acompafiamiente, en la
tradicion cristiana y en otras religiones, supone un esfuerzo,
por parte del acompafiante, de desdibujamiento de éste para
impulsar el desarrollo del acompatiado. La posicién del acom-
panante, en este caso, es de servicio.

En fin, en todos estos empleos del término de acompafia-
miento, se advierten posiciones y miradas diferenciadas res-

! El término francés "partenaire” no tiene una traduccidn precisa en espafiol y
significa aquel que se co-responsabiliza con otros en una tarea o una aceidn, pero que
se encuentra en la misma posicién que los demas.
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pecto al acomparfiante y al acompanado, asf como procesos
diversificados: sumisién/liberacién, dependencia/autonomia, di-
reccién/desarrollo, particularidad/universalidad, autoridad/
partenariat, singularidad/homogeneidad, identidad/alteri-
dad. Por ejemplo, mientras en musica, el acompafnado es el
que lleva al acompafante, en salud, el acompanante es el que
conduce al acompafiado, a partir de lo que se construyen pro-
cesos interactivos de diversa naturaleza y se desarrollan légicas
diferenciadas y dialécticas: de conformizacion, de reconocimien-
to de la alteridad, de construccién identitaria, de obediencia,
de prescripcitn, de sometimiento, de independencia, de libera-
cién —entre otras—.

Regresemos entonces a cuestionarnos qué significa el acom-
pa.ﬁamiento en educacién y cudl seria su relacién y sus distin-
ciones con respecto a la tutoria.

De entrada, podemos puntualizar que el acompanannento
igual que la tutoria coloca a dos o méds sujetos en posiciones
asimétricas, en virtud de que el acompaiiante asi como el tutor
ejercen una funcién especifica y el lugar que ocupan frente al
tutorado o el acompanado no puede confundirse con el de éstos.
Sin embargo es preciso puntualizar algunas distinciones. La
nocién de acompariamiento releva una visién mds cercana al
sujeto, donde éste, el sujeto acompaiado asume la centralidad y
prevalece, por lo menos, una tendencia a buscar disminuir
la asimetria. Se trata, en efecto, de un sujeto de deseo, de pala-
bra y de accién, que se posiciona, por tanto, en condicién de
compartir la palabra con €l otro, con el acompafiante, com-
prendido como partenaire. Por su parte, en la nocién de tutorfa
se privilegia la directividad, la asistencia, €l apoyo, la conduc-
ci6n, la prescripeién y, por qué no, el control respecto al tuto-
rado, a partir del saber y de un proceso de racionalizacién que
resulta fundamental para la conduceién del alumno, del estu-
diante. Es la l6gica de la busqueda del progreso del otro, en la
que subyace la intencién de hacerlo avanzar incluse obligato-
riamente y, a veces, a pesar de €l mismo, aun cuando éste
tuviese la posibilidad de rechazar las propuestas o las pres-
cripciones del tutor. En el acompafiamiento, €l acompafante
¢jerce fundamentalmente una capacidad de escucha activa y el
acompaiado acude a é] para hablar, para interactuar. El acom-
panante, al escuchar, reconoce la existencia del otro, de aquel
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que tiene derecho a la palabra. Por su parte, en la tutoria, es el
tutor quien m4ds cominmente hace uso de la palabra y, en con-
secuencia, el tutorado escucha los consejos, las orientaciones
que aquél le brinda y, ademds, las atiende, porque esta gene-
ralmente obligado a hacerlo, Estamos frente a dos modelos de
relacién diferenciados con perspectivas e intencionalidades
variadas. Si bien no podemos hablar de practicas “quimica-
mente puras” para distinguir tutoria de acompanamiento, si
es necesario puntualizar algunas especificidades.

a) En la tutoria, la clarided y la certeza del tutor para guiar

al tutorado constituyen los caracteres sustantivos de su
funcién. Aqui se privilegia una tarea de cardcter directivo
u orientador basada en un proceso de racionalizacién,
nutrido, a su vez, con base en el saber y el saber-hacer
del tutor. La interaccién que de aqui se deriva es casi
unidireccional, transitiva, del tutor (agente activo) hacia
el tutorado (agente pasivo). La direccién del tutor es in-
dispensable para la obtencién de resultados favorables,
aungue no la garantiza; sin embargo, el tutor se sitia mas
cercanamente de una situacién de consejo, de informa-
¢ién, que en situacién real de acompariamiento. La tuto-
ria se inscribe, por tante, en un registro diferente del
acompafiamiento. Se trata de un registro de lo programa-
tico tendiente a la obtencién de un objetivo puntual y bajo
una cronometria determinada, que supone seguimiento,
supervisién y control. La tutoria opera, por tanto, en el
marco de la regulacién, en la que ambos —tutor y tutora-
do— asumen derechos y obligaciones. Las funciones de
ambos estdn previstas y se despliegan en torno a negocia-
ciones, optimizacién de recursos.

b} En el acompafiamiento, la incertidumbre y la inseguri-
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dad configuran el escenario en el que interactian acom-
pantante y acompanado. Este escenario estd marcado por
una voluntad de colaboracién y en donde a pesar de la
desigualdad de condicién de ambos, es decir, de la posi-
cion jerarquica diferenciada, se asume la interaceién como
interaccién de subjetividades y el acompaiiamiento como un
proceso en el que el acompanado tiene un lugar como suje-
to: aquel que el acompaiante le otorga como interlocutor.
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De ahi, que ¢l acompafiado comparte con el acompafiante
momentos de trabajo, pero también de fuera del trabajo,
abriendo la posibilidad de un verdadero encuentro, de un
espacio reconocido de alteridad, en donde acompariante y
acompanado se descubren mutuamente y a si mismos en
un proceso relacional, de acercamiento, en el que ambos
se debaten entre la identidad y la alteridad, lo propio y lo
extrano, lo extranjero. Simmel, citado por Jodelet, esta-
blece que “La unidad de la distancia y de la proximidad,
presente en toda relacién humana, se organiza aqui en
una constelacién, en la que la férmula més breve es ésta:
)a distancia al interior de la relacién significa que lo préxi-
mo es lejano, pero el hecho mismo de la alteridad signifi-
ca que lo lejano es préximo” (Jodelet, 2008).

¢) Tanto la tuteria como el acompafiamiente no pueden gjer-
cerse si no es a partir de un mandato institucional, esto
es, ambos se inscriben en un contexto institucional edu-
cativo especifico, cuya ubicacién los hace poseedores de
un cierto poder. Es la institucién quien formaliza y legiti-
ma al tutor o al acompanante para desarrollar la tutoria
o0 el acompanamiento, pero siempre con base en un marco
(criterios, reglas, estatutos, normas) que ella define. Si
bien es cierto que ambos, tutor y acompanante, desplie-
gan sus funciones con base en una formacién profesional
explicita, el ejercicio de la tutoria reclama mas puntual-
mente —como arriba se marcé— actividades relaciona-
das con la planeacién, la programacién, el desarrollo, el
reporte y la evaluacion, esto es, se inscribe en la esfera de
lo técnico, de lo instrumental, de lo funcional. Por el con-
trario, hablar de acompafiamiento implica una cierta rup-
tura con lo técnico, porque aqui no caben ni la planeacion,
ni la ejecucién, ni la evaluacién. La esencia de la accién de
acompariamiento es el sujeto. Como ya sefialamos antes,
se trata de estar con él, de vivir (metaféricamente) con él,
de ir con él, a donde él va y al mismo tiempo, caminar por
el camino que él quiere, es decir, de caminar juntos, uno al
lado del otro, El acompanamiento no puede por tanto asen-
tarse en el registro de lo técnico, ni en la légica de la funcio-
nalidad, sino exclusivamente en la esfera de {o hAumano,
de las acciones del hombre y, en consecuencia, del deve-
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nir del acempanado, devenir que siempre resultars in-
cierto y dudoso, devenir que se funda en el horizonte de
un proyecto personal, ¢l del acompaiiado. Como apunta
Ardoino (2000b: 45); “aqui hay un lugar para la ambivalen-
cia, para el juego de intereses diversos, opuestos, contrarios,
en conflicto los unos con los otros [...]. Las problemdticas
del deseo, del sentido vienen a interferir con los cdlculos
estratégicos y las légicas de accién [...] [propias de la tuto-
ria]”. De ah{ que en un trabajo de tutoria hay muy poco
espacio para la confrontacidn, para el conflicto, para las
contradicciones y, en cambio, mucho para la obtencién
de buenos resultados; para el logro de productos, parala
eficacia del trabajo desarrollado, pero también para la obe-
diencia, la sumisién, la dependencia, la sujecién.

El proceso de acompafiamiento resulta mas proclive para
la comprensién de: la complejidad de las relaciones de im-
plicaci6n entre acompafiante y acompaifiado, la usual con-
frontacién de deseos entre ambos, la apertura a la palabra
del acompafiade, 1a posibilidad de trasgresidn, ¢l lugar del
conflicto y de su superacién y, en suma, el cuestionamien-
to de las aparentes certezas en que se funda lo instituido
y de la recepcion de lo instituyente.

d) Ambos, tutoria y acompafiamiento aluden a procesos. En la
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primera, m#s que proceso seria un procedimiento, en virtud
de que esta definido previamente y tanto tutor corno tuto-
rado lo conocen y estdn obligados a transitar por las etapas
que conforman la ruta establecida para armbar a la meta
acordada. Retomamos aqui, en consecuencia, la nocién de
trayectoria, posiblemente mas cercana a la de tutoria y
abordada por Ardoino como “un movimiento predetermi-
nado que traza la carrera [...] de un méwvil inerte por si
mismo, pero propulsado a partir de una fuente de energia
{...]). Por este hecho, la trayectoria implica norma y modelo,
lo que funda su control” (ibid.: 136). En este sentido, en la
tutoria se establecen usualmente, ademas, los derechos y
las obligaciones y responsabilidades de los actores —tu-
torando/tutor— y se advierte de manera genérica que du-
rante la trayectoria, el tutor, es quien dirige, es quien ejerce
la autoridad, para que el tutorado transite por el itinera-
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rio establecido y no se salga de la ruta predefinida, o bien,
en el caso de que lo hiciere, regresarlo al buen camino.

A diferencia de la trayectoria, las nociones de camino y
de recorrido, parecen mas cercanas a la de acompafiamien-
to, al dispensar —como apunta Ardoino— un lugar pre-
ponderante para el tiempo, la duracién y el ritmo del
acompariado y al reconocer que el camino aqui no preexiste,
sino que, como lo sefialé Machado y lo recuerda Ardoino,
“se hace al andar” (tbid.). En ese andar, el acompafiado es el
protagonista de su camino, es el actor de la escena y, el acompa-
fiante, es el compariero que camina al lado de €l, junto con
él, que participa y vive la historia de él, porque va con él, al
mismo tiempo que 8l.

En sumMa

Podemos cerrar este texto sefislando que posiblemente en la
tutoria se advierte explicitamente el deseo de poder del tutor y
su voluntad de “formar” al otro, como accién transitiva, cuan-
do en realidad no se irata de formar a nadie, sino de acompa-
fiarlo en su proyvecto educative, de compartir con él su proceso
formativo, en el que los avances, igual que los retrocesos, son
ecompartidos por ambos. En suma. ir con él y al mismo tiempo
que él: en su adolescencia, en la escuela media, en su juventud,
en la universidad, en su adultez, en la educaciéon permanente,
pero lejos, muy lejos de formalismos administrativos y de es-
trategias o instrumentales técnicos, utilitarios o pragmaticos.
La nocién de acompaiiamiento, €n sintesis, implica, por un
lado, una postura, por parte del acompariante, de recepcion, de
acogimiento del otro, de aceptacion del otro, tal como €l es, y no
de intervencién y, por otro lado, una posicién ética que se teje en las
intencionalidades del propio proceso de acompaiiamiento, es
decir, en la bisqueda del respeto y de la autonomia del acom-
paiiado, potenciando su responsabilidad de optar y de actuar
sobre si mismo, dado que 1o que est4 en juego es su devenir.
Para Lhotellier, ¢l acompafniamiento se puede caracteri-
ZAT COIMO un proceso que da la unidad a un trabajo realizado en
comun {(acompafiante y acompaiiado) a partir de tres dimen-
siones, las tres inscritas en una perspectiva ética: la comunica-
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cién dialégica, el trabajo sobre el sentido y el trabajo del actuar
sensato,

a) Lo dialégico alude a la importancia de la comunicacién, al
hecho de reconocer que la palabra compartida es la tierra
comun de cualquier cambio posible. “Lo dialégico ne se
decreta, se inventa cada vez en una acogida, una hospita-
lidad, una recepcién” (Lhotellier, 2001: 190).

b) El trabajo sobre el sentido, inscrito en la relacién dialégi-
ca, busca abrir la posibilidad de dar sentido a lo que la
persona hace. Es un trabajo de autonomizacién que impli-
ca la marcha y marchar es conducirse, hacer su camino,
saber cambiar de paso, descansar, continuar, detenerse,
avanzar; pero para seguir el camino gue conduce lejos,
hay que saber marchar, porque la marcha constituye la

' experiencia del camino hacia si. “Se trata, en consecuen-
cia, de acompafiar un pasaje, una transicion, tener la vida
de cada uno abierta a una biisqueda viva: el poder del
sentido, €l arte de conducir su vida” (ibid.: 191).

¢) Todo acompaniamiento demanda una ética de la realiza-
cién de la persona, hecho que implica evitar separar per-
sona, competencias y situaciones. Para construir un actuar
sensato que tenga sentido para la persona, es necesario
visualizar el conjunto de las polaridades del actuar: com-
petencias comunicacionales, situacionales y temporales.
La centracién de las competencias para una ética de la
persona da la orientacion sensata de la accién, en donde se
articulan los valgres y los conocimientos, articulacion que
sblo se puede posibilitar a través de una construceién conti-
nua con el otro, con el ajeno, con el acompanado.

Terminamos este texto de la misma forma que iniciamos: jtu-
toria y/o acompafiamiento en la secundaria y en la universidad?
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