1SBN: 978-607-02-0743-3
Universidad Nacional Auténoma de México

Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la Educacion

www.lisue.unam.mx/libros

Gabriela de la Cruz y Luis Felipe Abreu (2011)
“Tutoria en posgrado: agente mediador en la formacion de
guardianes de la disciplina”
en Tutoria y mediacion I,
Patricia Ducoing (coord.),

IISUE-UNAM, México, pp. 191-208.

Esta obra se encuentra bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional
(CC BY-NC-ND 4.0)



8. TUTORIA EN POSGRADO: AGENTE MEDIADOR
EN LA FORMACION DE GUARDIANES DE LA DISCIPLINA

Gabriela de la Cruz*
Luis Felipe Abreu**

TuToR{A EN POSGRADO Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La sociedad actual o sociedad del conocimiento se basa en la
generacion y utilizacion del saber para innovar constantemen-
te todas las actividades humanas (Sterh, 1994: 5-17). Para ello
se requieren individuos capaces de manejar conocimiento avan-
zado para transferirlo a multitud de contextos, preparados para
tomar decisiones en ambientes de incertidumbre, dispuestos a
trabajar en equipos multi- ¢ interdisciplinarios, aptos para abor-
dar problemas complejos en el contexto de la préctica. Con el
fin de formar individuos capaces de contender con las nuevas
realidades, la formacién de posgraduados demanda la media-
cién sistemadtica y reflexiva para que los novatos puedan lu-
char con la complejidad e incertidumbre y se conviertan en
profesionales e investigadores competentes, capaces de enfrentar
los mercados de trabajo y los retos en la investigacidn, tal es la
meta de la tutoria en el mundo actual. No obstante, las exigen-
cias de la época contrastan con el enfoque predominante en la
tutoria, el cual permanece anclado en el reduccionismo, donde
las actividades de los tutores son méds de cardcter artesanal e
improvisadas, sustentadas en creencias y prejuicios, que fruto
de un pensamiento reflexivo y planificado, limitande su accién
a la realizacién de pequeiias investigaciones de cardcter escolar.
Por ello, se hace necesario un cambio para estrueturar sistemas
tutorales, que partiendo de las caracteristicas y necesidades de
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cada estudiante, garanticen una formacién integral que per-
mita al egresado contender con la supercomplejidad y la incerti-
dumbre propias de la sociedad actual.

El modelo de formacién maestro-aprendiz en el posgrado y
¢l enfoque predominante de la tutoria han recibido fuertes cri-
ticas, pues no preparan a los individuos para desarrollarse en
la vida académica actnal, la cual implica el ejercicio de 1a do-
cencia, y mucho menos para desarrollar tareas que puedan dar
respuesta a las demandas de la sociedad (Roland, 2007: 706),

La tutoria en posgrado, se ha limitado generalmente a la
asesoria de un proyecto. Por gjemplo, en ¢l 4rea de las ciencias
naturales y experimentales, los proyectos de investigacion tien-
den a demostrar la influencia de nna variable independiente
gobre otra dependiente, realizindose en ambientes controlados
o de laboratorio, que artificialmente eliminan la complejidad y
son incapaces de otorgar una formacién panoramica del campo.
A menudo, los alumnos son utilizados como mera mano de obra,
pues los tutores se limitan a realizar actividades enfocadas a
beneficiarse de los alumnos, para incrementar sus puntajes en
los anquilosados sistemas de evaluacién del personal académi-
co universitario, cuestién que ha sido calificada por Roland
(1bid.) como una mala conducta profesional.

El Pew Charnitable Trusts (Nyquist y Woodford, 2000: 4-21)
realizé un estudio cualitativo a través de entrevistas donde
identificé algunas preocupaciones de los actores del posgrado.
Del estudic emergieron criticas mucho mds severas, sefia-
lando que los egresados del posgrado ni siquiera son formados
para desarrollarse en la vida académica, puesto que estédn mal
preparados para realizar adecuadamente las funciones docen-
tes, carecen del dominio panoramico de un campo del conoci-
miento e, incluso, poseen limitadas capacidades para realizar
investigacién, pues su formacion se limita al dominio de una
temética puntual. En el peor escenario sélo se forman técnicos
académicos, carentes de originalidad e incapaces de transferir
sus conocimientos y habilidades a nuevos contextos.

La Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching
(Golde y Walder, 2006: 9-12) ha realizado un llamado a formar
stewwards of discipline (guardianes de la disciplina), lo cual im-
plicaria desempeiiar una serie de funciones y habilidades, pero
también la capacidad de custodiar principios, en los egresados
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del posgrado. Quienes reciben un grado académico en investi-
gacién son responsables de mantener la integridad de su pro-
piadisciplina y no sélo de realizar investigacion en un subcampo
de ella. El guardidn de la disciplina tendria tres actividades
principales: generar nuevo conocimiento y defender el conoci-
miento que se proclama como nuevo frente alos retos de la critica;
conservar las ideas y hallazgos mds importantes que constitu-
yen el legado del presente y del pasado de su campo; y transfor-
mar el conocimiento, generado y conservado, integréndolo y
entendiendo su conexién con otros campos, incluida la préactica.
Las tres funciones implican la habilidad de ensefiar a una varie-
dad de audiencias, aun aquellas ajenas a los cursos formales.

En suma, existe un malestar creciente con la forma en que
se han conducido los estudios de posgrado y la tutoria, pues se
percibe que no estamos dando respuesta a las necesidades de la
sociedad del conocimiento. Las nuevas exigencias demandan
un cambio en el posgrado y en los sistemas de tutoria.

En el contexto actual de 1a sociedad del conacimiente, 1a tu-
toria en posgrado, demanda la articulacién de multiples activi- -
dades y sistemas {programas de posgrado, instituciones
educativas, politica educativa y cientifica, culturas disciplina-
rias), cuya sinergia favorezca la formacion de profesionales de
alto nivel e investigadores capaces de innovar, colaborar y trans-
formar su propia practica, con un profundo sentido ético y de
responsabilidad social, ademads de posibilitar su accién en si-
tuaciones auténticas, asi como favorecer su proyeccién e inser-
¢i6n en el campo profesional o disciplinar.

AGENTES MEDIADORES DE LA TUTORIA EN POSGRADO

Desde una aproximacién sistémica o ecoldgica (Bronfenbren-
ner, 1987: 35-61), el andlisis de 1a tutoria limitada a la interac-
cién entre tutor y alumno ignora la complejidad del proceso
tutoral. El funcionamiento de la tutoria en posgrado, asi como sus
retos y posibles soluciones, pueden entenderse sélo cuando se
analizan los sistemas con los que mantiene vinculos. En este
sentido es posible identificar, por lo menos, cuatro sistemas,
los cuales se encuentran anidados unos con ofros, tal como se
representa en la figura 1.
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_ Figura 1.
Sistemas mediadores de la tutoria
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El primer sistema, lo denominamos microsistema. En él
ubicamos al nivel primario de la tutoria: la diada tutor-
alumno, Al respecto, cabe sefialar que gran parte del ana-
lisis e investigaciones sobre 1a tutoria en posgrado se ha
centrado en atributos y en las interacciones entre tutores
y alumnos. En este caso, la diada tutor-alumno puede com-
portarse como un sistema mas o0 menos cerrado o como un
sistema abierto con un gran niimero de interacciones con
el mundo exterior, llegando incluso a la multitutoria.

El segundo sistema, lo nombramos mesosistema. Es €l
espacio inmediato donde interaccionan tutores y alum-
nos. Aqui ubicamos al programa de posgrado, entendido
como una estructura académica y fisica dirigida a facili-
tar la formacién de los estudiantes. El programa de pos-
grado regula 1a tutoria en tanto define criterios para la
implementacién (nimero de tutorados por tutor, meca-
nismos para la asignacién de tutores), desarrollo (frecuencia
de las reuniones; responsabilidades de tutores y alumnos;
fases y avances esperados en la formacién de estudiantes;
metas que alcanzar con la tutoria, etc.) y evaluacion de la
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tutoria {estimulos y reconocimientos a los tutores; esta-
blecimiento de-buenas practicas; comités de vigilancia y
ética, etc.). Asimismo, el programa de posgrado propor-
ciona espacios para la tutoria (cubiculos, laboratorios, sa-
lag de intervencidn, consultorios, etc.), infraestructura y
financiamiento que coadyuvan a la realizacién de inter-
venciones o investigaciones, e implica un arreglo entre
diferentes grupos de investigacién, con lineas de trabajo,
enfoques especificos y peso politico diferencial, el cual se
manifiesta en los organos de gobierno de cada posgrado y
en la agignacién de recursos entre grupos o diversas prio-
ridades.

En este sistema, también ubicamos a lainséitucion edu-
cativa, la cual establece las politicas institucionales de
posgrado, las normas para la apertura y operacidn del pos-
grado, realiza la asignacién de recursos entre programas,
establece metas que alcanzar y procedimientos institu-
cionales de evaluacién.

La institucién educativa y sus programas de posgrado

pueden tener un acoplamiente muy laxo y aceptar una
gran dispersién, o bien, actuar como un sistema coopera-
tivo que favorece la interaccidn multi- ¥ transdiciplinaria
y 1a vinculacién con el mundo exterior.
. En un tercer nivel, estd el macrosistema, en donde situa-
mos lo relacionado con la politica cientifica y educativa
nacional. Los estados nacienales establecen politicas de
ciencia y tecnologia, prioridades para ¢l financiamiento
de la ciencia, mecanismos para la formacién de nuevos
investigadores, modalidades de evaluacién dela calidad y
acreditacién del posgrado y sistemas de estimulos para
los académicos. Este sistema regula a la tutoria en pos-
grado en tanto establece lineas de investigacién priorita-
rias y con financiamiento (por ejemplo la genémica y la
nanotecnologia) y la conformacién de grupos de investi-
gacién. En algunos casos la tutoria y, en particular, la gra-
duacién de los estudiantes, favorece que los académicos
adquieran puntos en sus evaluaciones (en el caso de Méxa-
co, CONACYT valora la graduacién de los estudiantes, lo cual
se traduce en estimulos econémicos).
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4. Por 1iltimo, el cuarto sistema lo denominamos megasiste-
ma. En este nivel ubicamos a los organismos supranacio-
nales, que son capaces de establecer politicas y prioridades
para la ciencia y la tecnologia, y también politicas parala
formacién de posgrado. El megasistema puede guiar el
financiamiento, establecer modas o imponer sus intere-
ses. El ejemplo m4s desarrollado de esta situacién lo ha
dado la Comunidad Econémica Europea que, a partir del
acuerdo de Bolonia, ha impulsado una transformacién
general del sistema universitario europeo.

Las comunidades disciplinarias o profesionales también son
parte del megasistema. Cada comunidad establece marcos
culturales o ideoldgicos que tienen repercusiones en el apren-
dizaje de los estudiantes. Al respecto, existe evidencia empiri-
ca sobre la forma en ¢émo se constituyen y operan los campos
del conocimiento; se relacionan con las caracteristicas de sus
procesos formativos y socializadores. Como antecedentes de
estudios, tenemos a Biglan (1973a: 197-202), quien, entre otras
aportaciones, caracterizé los campos disciplinarios por su du-
reza-blandura y su pureza-aplicabilidad, asimismo diferencié
ciertas practicas (Biglan, 1973b: 207-210). Por ejemplo en-
contré, que los campos categorizados come blandos-aplicades
le dan un valor significativo a la ensefianza en comparacién
con los campos caracterizados como duroes-puros, que dan mayor
valor a la investigacion.

Lo modos en que operan los campos del conocimiento tienen
una fuerte relacién con lo que Knorr-Cetina (1991: 1-8) deno-
mina cultura epistémica entendida como una amalgama de
arreglos, mecanismos y organizaciones que modulan los esti-
los preferentes para la construccién del conocimiento en un
campo espectfico. Come afirma Crane (1969: 335-336), estas
preferencias permiten operar redes de conocimiento distribui-
do, que constituye un colegio invisible, el cual construye sus
Propios mecanismos para saber qué y ¢cdmo debe conocerse, per-
mitiendo garantizar el conocimiento generado en el campo. Esta
cultura otorga estabilidad al campo ¥ lo transforman en un
hecho social capaz de institucionalizarse y reproducirse me-
diante la formacién de nuevas generaciones.
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Considerando estas aportaciones es de esperarse que los pro-
cesos tutorales se relacionen con las caracteristicas de las cul-
turas epistémicas donde se enmarquen. Por ejemplo, como
afirma Acker (citado en Fresan, 2002: 109), en los campos ca-
racterizados como duros-puros, con paradigmas bien desarro-
llados y estructuras jerarquicas del conocimiento, los
estudiantes aprenden siguiendo los consejos de los tutores a
quienes se les atribuye conocimiento y experiencia. En tanto, en
los campos blandos-puros, los tutores revisan los avances de los
estudiantes, realimentan sobre aspectos iInprecisos y recomien-
dan enfoques y materiales alternativos de acuerdo con los re-
querimientos del proyecto de investigacion.

Un aspecto que debemos destacar es que la interaccién en-
tre los cuatro sistemas varia con el tiempo y constituyen un
sistema dinamico.

En consecuencia, la tutoria en posgrado es un fenémeno com-
plejo multinivel y multifactorial, que rebasa la diada tutor-
alumno. El entendimiento de estos cuatro sistemas y su
interaccién puede facilitar el disefio € instrumentacién de sis-
temas de tutoria en posgrado.

EL DOMINIO DE LA COMPLEJIDAD Y LA INCERTIDUMBRE

El conocimiento entendido como potencia para la accidn, esto
es, como capacidad de luchar e influir sobre sistemas com-
plejos, demanda navegar en la explosién de la informacién y
requiere aprender y desaprender a gran velocidad; por ello
la realidad actual ha sido calificada por Bauman (2000: 1-9)
como modernidad liguida. Hoy el conocimiento humano se
enfrenta a la frontera de lo muy complejo, asi ocurre tanto en las
ciencias naturales y sociales, como en las humanidades. En la
época actual, las fronteras disciplinarias se tornan porosas y
se desvanecen, al ser retadas por los campos emergentes. El
ejemplo més acabado de las nuevas realidades es el proyecto
del genoma humano, €l cual implica una articulaciéon comple-
ja de disciplinas como son la biologia molecular, 1a quimica, la
robética, el supercémputo, la biologia celular, la bioinformati-
ca y las biomatemaéticas, pero también ha planteado nuevos
retos a las ciencias sociales, a las humanidades, pues nos ha
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confrontado con el problema de la equidad y con graves dile-
mas éticos.

Incorporar a las nuevas generaciones al conocimiento de-
pende crecientemente de la mediacién de grupos dedicados a la
practica profesional o a la investigacién que luchan con la fron-
tera del conocimiento y, de manera paralela, mantienen un com-
promiso ético con la tutoria en educacién superior para brindar
una formacién integral de los estudiantes. Asi, los tutores de-
ben tener un imperativo moral para democratizar el saber.

TUTORiA: AGENTE MEDIADOR DE CONOCIMIENTOS

La tutoria en posgrado es el eje que favorece, a través del contac-
to con tutores y expertos en el 4rea, la formacién de nuevos lide-
res en el campo. Para lograr esta empresa se requiere propiciar
desde el inicio de la formacién de los estudiantes su participa-
cién activa en el abordaje multi- e interdisciplinario de proble-
mas de alta complejidad e incertidumbre haciendo que asuman
algiin tipo de responsabilidad, aun cuando su nivel de compe-
tencia y comprension sea bajo:

a) Ofrecer propositivamente un conjunte de ayudas contin-
gentes en el nivel de competencia de los estudiantes (Coll,
1999: 32).

b) Elaborar de manera colaborativa marcos que permitan
hacer frente a los retos de la actual sociedad, generando
aproximaciones innovadoras. De este modo, los alumnos
se pueden apropiar de las destrezas que les resultarian
inaccesibles individualmente.

¢} Favorecer procesos de reflexion en la accién (Schén, 1987:
36-41), donde los tutores actiien como catalizadores capaces
de propiciar la reflexién continua de los estudiantes so-
bre su propia practica, la toma de decisiones, las implica-
ciones de su actuar asi como la adaptacién de su quehacer
a miltiples contextos y situaciones.

d) Retirar las ayudas de forma progresiva a medida que los
estudiantes van asumiendo mayor autonomia y control en
su aprendizaje, hasta desaparecer por completo, transfor-
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mando a los estudiantes en personas autorreguladas, in-
dependientes, empoderadas y con liderazgo en el campo.

En la época moderna el saber crece minuto a minuto, por lo
que es preciso aprender a navegar en el conocimiento, para
identificar el conocimiento relevante, juzgarlo criticamente y
desarrollar nuevos significados para transferirlos a miiltiples
contextos. Este proceso implica que los estudiantes aprendan
a identificar retos en ¢l campo de conocimiento; abordar pro-
blemas mal definidos; buscar conexiones con otros campos dis-
ciplinarios; recuperar informacién relevante; desarrollar
modelos conceptuales para visualizar posibles abordajes a los
problemas; verificar con una metodologia rigurosa los resulta-
dos de sus intervenciones; reflexionar en y sobre la accién. Pero
lo mds relevante no es ampliar el conocimiento del estudiante,
sino ensefiarle ¢l procese metodolégico utilizado para acrecentar
el conocimiento humano, es decir, interiorizarle en la gestién
del conocimiento. En un sentido estricto el proceso formativo
es tanto 0 mas importante que el contenido (Costa y Liebmann,
1996 1-17).

La formacién para contender con situaciones complejas y
abiertas, implica desarrollar la capacidad de actuar sobre ellas
elaborando soluciones innovadoras, mediante procesos de
cognicién social a partir del conocimiento mas avanzado en el
campo. En este sentido, la tutoria adquiere relevancia como
instrumento para exponer al alumno a entornos y experien-
ciag de aprendizaje que le permitan aprender a enfrentar con
éxito problemas complejos. El tipo de problemas atiles para la
enseiianza no son aquéllos de caracter mecanico que inhiben
la imaginacién, la creatividad y la toma de decisiones. Por el
contrario, se trata de enseiiar mediante problemas abiertos
(Diaz-Barriga, 2005: 62), los cuales se caracterizan por ser com-
plejos y estar mal definidos, poco estructurados, pues en ellos
se encuentra la complejidad y la multicausalidad. Este tipo de
problemas promueven el razonamients, la identificacién y
empleo de informacién relevante, la toma de decisiones ante
diversos cursos de accion o eventuales soluciones, a la par
gue plantean conflictos de valores y constituyen un cataliza-
dor del pensamiento critico y creativo.
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El confrontarse con una situacién problema ¢ imaginar po-
gibles soluciones requiere la tutoria sustentada en la reflexién
¥ la discusién constantes. Por ello, los alumnos deben participar
de manera activa en €l planteamiento y la solucién de proble-
mas, utilizando el conocimiento avanzado, trabajando en equi-
po con responsabilidad y compromiso, a fin de identificar
opciones, manifestando su capacidad de autorregulacién y re-
ciprocidad para con otros. Mientras tanto, los tutores se con-
vierten en un tipo de coack: modelan, entrenan, alientan la
reflexién y el andlisis, supervisan los avances y los significados
adquiridos, mantienen a los estudiantes involucrados, super-
visan y ajustan el nivel de la dificultad del reto, ete. (ibid: 76).
Schon (1987: 99-114) por su parte, refiere que el papel del tutor
consiste en observar la actuacion de los alumnos, detectar erro-
res de aplicacién y seitalar las respuestas correctas, ademds de
demostrar, aconsejar, plantear problemas y realimentar, en-
tre otras acciones.

Un elemento central para el aprendizaje es el lenguaje. Al
respecto Mercer (1997: 14-17) sefala que el lenguaje, enlame-
dida en que es un medio de comunicacién entre los miembros
de una comunidad, facilita la representacion del pensamiento,
permite compartir experiencias y comprenderias de manera
colectiva y conjunta. De este modo, los nuevos miembros de
una comunidad se apropian de los discursos del campo a tra-
vés de un proceso que tiene varias implicaciones, entre ellas:
favorecer la interaccidn y legitimidad dentro del grupo y per-
mitir no sélo hacer uso del lenguaje como una manera de repre-
sentar su pensamiento, pues al mismo tiempo, permite la
inventiva y renegociacién de los significados creando nuevo
conecinyiento,

La apropiacién del discurso de los campos disciplinarios y
profesionales trae consigo el aprendizaje del lenguaje de la cien-
cia (Lemke, 1997: 17), pero, no sélo en el sentido semantico,
sino que implica, también, aprender modos de actnar y pensar
en los que se incluyen: observar, describir, comparar, clasi-
ficar, analizar, discutir, hipotetizar, teorizar, cuestionar, re-
tar, argumentar, disefiar experimentos, llevar a cabo
procedimientos, juzgar, evaluar, decidir, concluir, generalizar,
divulgar, escribir, disertar, ensefiar en y mediante el idioma
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de la ciencia. De este modo, se aprende el lenguaje de la ciencia
imbricado con ciertas practicas que le dan sentido y significado.

En sintesis, a través de la tutoria es factible que los estu-
diantes adquieran el lenguaje propio de cada campo, al mismo
tiempo que desarrollan estilos de pensamiento, medos de actuar,
enfrentar e interpretar su entorno.

Todo campo disciplinar posee conocimiento explicito y técito
interconectados. Para formar a las nuevas generaciones se ne-
cesita la mediacién de los tutores, pues los alumnos no pueden
aprender los conocimientos de manera inmediata. A primera
vista, pareciera que el conocimiento explicito se pudiera asimi-
lar mediante la lectura, no obstante, requiere la interpretacién
para dotarlo de significados y ello sélo se logra mediante el
dislogo continuado con los tutores y expertos. El aprendizaje
del conocimiento técito se produce por medio del proceso de so-
cializacion y se aprende mediante la convivencia con los exper-
tos y 1a incorporacion creciente de log alumneos en las actividades
del grupo. Es posible ubicar este tipo de conocimiento en los
tutores y, en general, en los expertos, cuando han generado
ciertos patrones que les permiten identificar problemas y so-
luciones viables, sin tener las piezas completas del fenémeno
de estudio. En este sentido, el lenguaje sélo puede expresar de
manera limitada e indirecta este conocimiento, las mas de las
veces se restringe a realizar advertencias y destacar riesgos,
pero no puede expresar directamente la complejidad de la tarea.
Este tipo de conocimiento es posible transmitirlo a través de la
tutoria por la continua interaccién de los estudiantes con quie-
nes ejecutan la tarea. Desafortunadamente, la vida académica
pone el énfasis en el conocimiento explicitado en forma de publi-
caciones cientificas en detrimento del elemento vivo y muda-
ble constituido por las personas. Por ello, una tutoria eficaz
debe atender por igual la transmisién del conocimiento explic-
to y del tdcito.

TuTORiA: AGENTE MEDIADOR EN LA CONFORMACION DE REDES

El conocimiento se mueve en la actual sociedad a través de
redes humanas, quienes lo interpretan, desarrollan o modifi-
can, por lo que un individuo aislado tiene pocas posibilidades
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derealizar contribuciones relevantes. La tutoria en posgradodebe
asumir su potencial como agente socializador, ya que los tuto-
res pueden actuar como eslabones entre los alumnos y la con-
formacién de redes de colaboracién. En este sentido, la tutoria
propicia la participacién periférica de los estudiantes en equipos
de trabajo (Wenger, 2001: 131-132). La periferia ofrece un pri-
mer acercamiento a la plena participacién, pues expone a los
alumnos a la practica real. La participacién periférica dismi-
nuye la intensidad y el riesgo, ofrece una ayuda especial, reduce
el costo de los errores, brinda una estrecha supervisién y rebaja
las presiones para obtener resultados. Independientemente de
como se realice la participacion periférica inicial, debe lograr
la intervencién de los principiantes y ofrecerles una idea de la
actuaciéon de la comunidad.

En los estudios de posgrade y dada la necesidad de respon-
der a una formacién multidisciplinania y colaborativa, donde
se favorezca la incorporaciéon de los alumnos a grupos de inves-
tigacién y profesionales, la aproximacion de la tutoria como
una relacién bipersonal (centrada en el tutor y el alumno),
precisa sumar el concepto de multitutoria (Janasz y Sullivan,
2004: 273), donde un grupo de tutores y expertos con diversos
enfoques y campos de pericia, trabaja de manera coordinada con
la finalidad de formar lideres e integrarlos a los campos profe-
sionales y disciplinares.

Estos procesos de aprendizaje social no sélo son mediados
por quienes se consideran tutores principales v cotutores,
sino por equipos multidisciplinarios y lo que se denomina cog-
nicion distribuida (Winsor, 2001: 5-28). Los equipos de trabajo
permiten visualizar diversos angulos a los problemas, estable-
cen significados adecudndolos al contexto y, finalmente, los
reconstruyen y dominan. En consecuencia, no se pueden resolver
problemas cientificos o profesionales sin adquirir los roles, es-
quemas de participacién y cooperacion, compromisos, valores,
normas, actitudes, significados, tareas, criterios de validez y
legitimacién de los conocimientos, correspondientes a los grupos
cientificos o profesionales en los que se pretende incorporarse.

Lo descrito en este apartado constituye el proceso de sociali-
zacién, que culmina cuando el alumno es reconocido como par
de los tutores, adquiriendo una posicién central y legitima en
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la comunidad. Es aqui donde se ubica una de las funciones mas
nobles de la tutoria: su capacidad de perfilar a los nuevos lide-
res en el campo y ceder la estafeta a las nuevas generaciones.

FUNCIONES DE LA TUTOR{A EN POSGRADO
EN LA SOCIEDAD DEL CONQGIMIENTO

En las paginas precedentes se ha hecho reiterada la necesi-
dad de trascender el enfoque tradicional de la tutoria en el
posgrado, donde todos los esfuerzos estdn encaminados a la
planeacion, desarrollo y conclusién de un proyecto de investi-
gacién reduccionista, en detrimento de una formacién amplia
de los estudiantes, 1a cual debe favorecer, entre otros aspectos: el
dominio del campo del conocimiento, la interconexién con otras
areas, la transferencia de habilidades a miiltiples contextos, la
integracion de los estudiantes a redes cientificas o profesiona-
les y 1a capacidad de trabajar en equipos multi- y transdiscipli-
narios, Por ello, afirmamos que la tutoria en la sociedad del
conocimiento debe configurarse como una estrategia mediado-
ra en la formacién de lideres con un alto dominio de conoci-
miento que les permita innovar y transformar su entorno e
integrados a redes de trabajo colaborativo multi- y transdisci-
plinario.

De manera concreta, algunas funciones que pueden coadyu-
var a la formacién integral de los estudiantes de posgrado se
representan en la figura 2.

Existen dos funciones centrales que configuran un eje verti-
cal, las cuales organizan a la tutoria en su conjunto, a saber:

1. Formacidn en investigacion: la cual tiene dos vertientes:
primero, sustentar la practica profesional en la mejor evi-
dencia cientifica disponible y, segundo, generar nuevo co-
nocimiento.

2. Formacidn profesional: se enfoca a desarrollar la capaci-
dad del alumno para actuar en los ambientes dindmicos y
complejos en los cuales se ejerce la profesion.
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Figura 2.
Funciones de la tutoria en posgrado
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El eje horizontal se configura por dos funciones centrales
(docencia y socializacién), cada uno con dos funciones subsidia-
rigas, como se enuncia a continnacion:

3. Docencia: favorece que el educando domine ¢l campo y
sea capaz de trasmitir su conocimiento. Se fortalece con
la ejecucién de dos funciones suplementarias:

4. Entrenamienio (coaching). relacionado con el desarrollo
de habilidades y destrezas que implican la transmision del
conocimiento tacito (Polanyi, 1883: 3-25), el cnal se ense-
fia de manera vivencial y demanda la supervisién y reali-
mentacién de los tutores.

5. Consejerfa académica: con el desempeiio de esta funcién
se busca ayudar al alumno tanto en la planeacidn y selec-
cién de sus actividades académicas, como en los aspectos
normativos del centro educativo.

6. Soctalizacion: mediante la cual los tutorados se incorpo-
ran a las comunidades profesionales o de investigacién,
Esta se apoya en dos funciones anexas:
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7. Auspicio académico: la cual favorece el acceso a los recur-
sos financieros, técnicos, humanos, derivados del conoci-
miento y prestigio del tutor, indispensables para la
formacion e insercion del alumno en el campo profesional
o disciplinar.

8. Apoyo psicosocial: dirigida a apoyar al alumno con las con-
diciones sociales, emoctonales y motivacionales necesarias
para su desarrollo,

Las funciones de docencia, de entrenamiento y de consejerfa
académica, constituyen una tripleta dirigida al dominio del
corpus de conocimiento del campo.

En tanto la socializacion, el auspicio académico y el apoyo
psicosocial, constituyen una segunda tripleta dirigida a promo-
ver la integracion soctal al campo disciplinario o profesional.

En sintesis, la integracién de estas ocho grandes funciones
de la tutoria permite responder a las demandas que exige la
sociedad del conocimiento, en tanto promueven el dominio del
corpus del conocimiento, la integracién social al campo disci-
plinario o profesional y permite la incorporacién de los estu-
diantes en actividades profesionales o de investigacion en las
que habra de desempeiarse.

CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo se ha tratado de discutir el papel de la tutoria
en el contexto actual de la sociedad del conocimiento, la cual
plantea nuevos retos en la formacién de estudiantes de posgrado.
La tutoria posee un carécter mediador que debe ir mas alla de
los aspectos técnicos e instrumentales (como el asesoramiento
de un proyecto de investigacion), para considerar el desarrollo
humano en su sentido mas amplio. Implica una transferencia
de poder hacia los estudiantes a fin de favorecer el dominio del
campo, la autedirectividad y su autonomia para convertirlos
en verdaderos guardianes de la disciplina. Demanda un com-
promiso genuino para formar a las nuevas generaciones como
dignas herederas de sus profesores y tutores, capaces de incor-
porarse a las comunidades de préctica profesionales o acadé-

205



GABRIELA DE LA CRUZ Y LUIS FELIPE ABREU

micas, para desempenarse eficazmente en la innovacioén conti-
nuada del conocimiento.

Los nuevos retos a los que se enfrenta la tutoria en posgrado
conducen a la necesidad de modificar su organizacién, transitan-
do de la tutoria bipersonal (novato-experto), hacia una tutoria
realizada por grupos de investigacién interdisciplinarios. Ello
ha dado origen, por ejemplo, a los denorinados “research trai-
ning groups” alemanes, los cuales constituyen programas de
entrenamiento de posgrado establecidos en centros de investi-
gacién de excelencia, integrados por 8 a 15 profesores y 15 a 25
estudiantes de posgrado trabajando en un ambiente de inves-
tigacién coherente e interdisciplinario, el cual cuenta con un
plan de estudios organizado por los profesores y por los alumnos
mismos. Dicho programa se fundé en 1990 y ha probado ser
exitoso, en todas las dreas de las ciencias y las humanidades
(Deutsche, 2001: 2; Winnacker, 2006: 2 y 3). Esta experiencia
demuestra claramente la necesidad de trabajar en equipo y
la posibilidad de mejorar la formacién de los estudiantes de
posgrado. '

Consideramos que, antes de disefiar e instrumentar nuevas
formas para organizar la tutoria en posgrade en la sociedad
actual, es necegario visualizarla como un sistema modutado
por otros sistemas (las caracteristicas y fines de los programas
de posgrado y de las instituciones educativas, las politicas cien-
tificas y educativas nacionales e internacionales, asi como las
caracteristicas de las culturas disciplinarias o profesionales).
Este abordaje de la tutoria desde una perspectiva ecoldgica,
requiere mayor profundizacién y analizar con detalle de qué
manera estos sistemas convergen en la tutoria. Sin embargo, lo
innovador de esta propuesta radica en que trasciende el abordaje
imperante de la tutoria, el cual se ha centrado en atributos de los
tutores que sean formativos, didécticos, interpersonales, cogniti-
vos y éticos, o en productos como pudiesen ser 1a elaboracion de
tesis, la graduacién de los estudiantes y su colocacion en el
campo laboral, dejando de lado una serie de factores contex-
tuales asociados al desemperio de la tutoria.

Asi como la tutoria en posgrado estd regulada por una serie de
sistemas, también la tutoria puede actuar como un agente media-
dor para favorecer la formacién integral de los estudiantes, lo cual
implica el domino de conocimientos y su integracion a redes.
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