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LA IDENTIDAD PROFESIONAL DE LA DIRECCION
ESCOLAR. UNA NUEVA LINEA DE INVESTIGACION
SOBRE LIDERAZGO ESCOLAR EXITOSO

Antonio Bolivar Botia y Maximiliano Ritacco Real

INTRODUCCION

El estudio de la identidad profesional ha adquirido un amplio de-
sarrollo referido al profesorado (Akkerman y Meijer, 2011; Bolivar,
2006; Day, 2011), no ha sido asi en el caso de directores y lideres
escolares. Sin embargo, se ha detectado que en las practicas de lide-
razgo exitosas hay una dimensién emocional (sentimientos, emocio-
nes, disposiciones, self), que tiene efectos en los modos eficaces de
ejercer el liderazgo (Leithwood, Sun y Pollock, 2017).

La dimension afectiva y emocional se integra en la identidad
profesional, que aparece como un “antecedente critico y requisito
conjunto de su capacidad para practicas efectivas y que esta estre-
chamente asociado con sus identidades profesionales” (Crow, Day y
Moller, 2017: 265).

Las practicas de liderazgo exitosas dependen, en gran medida,
de fuertes identidades directivas, pero también de que el ejercicio
continuado de unas buenas practicas transforme las identidades pre-
vias o las consolide. Esta “dimension identitaria y emocional” no es
un fenémeno periférico, sino que constituye una faceta central en el
ejercicio del liderazgo (Kelchtermans, Piot y Ballet, 2011), al tiempo
que puede complementar el ejercicio del liderazgo en las escuelas vy,
de otro lado, servir de base para el disefio de formacién mas adecua-
da. Este es el tema de investigacion sobre el cual se profundiza y se
presenta en este capitulo.’

1 El estudio forma parte del Proyecto de Investigacion y Desarrollo (Ref. EDU2016-78191-P):
“Identidad profesional de la direccién escolar: liderazgo, formacion y profesionalizacion” (Pro-



El desarrollo de las identidades de la direccion escolar se ha cons-
tituido en un nuevo y emergente campo de estudio. Asi, dentro del
International Successful School Principalship Project (1ssPP), en cuyo
ambito de trabajo se integra la citada investigacion (Gurr, 2017), una
de las tres grandes lineas (strands) es “Principals’ identities”, junto
a las otras dos mas desarrolladas (“Successful school principals”,
“Principals in under-performing schools”). El proyecto mencionado,
ademas de abarcar otras dimensiones propias del contexto espa-
fiol, pretende contribuir a este tercer strand del 1SsPP.

DIMENSIONES DE LA IDENTIDAD PROFESIONAL

La identidad profesional es relevante para la practica del lideraz-
go, en la medida que supone centrar la atencién en la relacion
interactiva con los demds miembros de la escuela (Crow, 2011).
Como también sefialan Lumby e English (2009: 103), “la identi-
dad juega un papel crucial para un lider. La identidad es lo que
une al lider con su grupo”. Lejos de ser un factor secundario, im-
plica una parte insustituible en el ejercicio del cargo, sobre todo
si consideramos que es una tarea que prioriza competencias de
relacion social como medio para guiar a un grupo de personas
(Kelchtermans y Piot, 2013).

La identidad profesional es multifacética o poliédrica: indivi-
dual y social, socialmente construida, fluida y dindmica (Johnson y
Crow, 2017). Como ha mostrado el interaccionismo simbdlico, las
identidades se negocian constantemente en la escuela y fuera de ella.
Por eso, las identidades de los lideres deben adaptarse constante-
mente para ser reconocidos, mantenerse en su rol y en su comunidad
de practica. Por otro lado, desde un enfoque constructivista, la iden-
tidad es socialmente construida. En tercer lugar, una mirada biogra-
fica y narrativa ha puesto de manifiesto su constituciéon por medio

grama Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016), formado por
un amplio equipo que coordina, como Investigador principal, Antonio Bolivar. Este proyecto,
a su vez, se integra en la “Red de Investigacion para el Liderazgo y Mejora de la Educacién”
(RILME).
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del relato (Ricoeur, 1996). Se considera pues, que estas tres nociones
deben estar presentes si se pretende construir un marco tedrico de
base para el estudio de esta tematica.

Sentirse como lider y ser reconocido por los colegas es un proceso
que transcurre paralelamente. Se comprende que las personas que se
ven a si mismas como lideres pueden ser reconocidas, llegar a pensar
como lideres y actuar de modo coherente con dicha identidad.

Autores como Ricoeur (1996) o Dubar (2010), que han desa-
rrollado magistralmente este tema, afirman como la identidad se
configura cotidianamente en un cruce de miradas que se inscribe
en una —identidad para si— reforzada (o debilitada) con las ima-
genes que uno produce de si mismo, [y] una —identidad para otros
(o asignada)— resultante de una retroalimentacién —feedback—
cargada de percepciones y valoraciones de los sujetos del entorno.

Con sus circunstancias, cada individuo transita un itinerario
particular (inico e irrepetible), donde se confronta con una realidad
(expectativas, estereotipos) que contribuye a generar su autoconcep-
to y su propia imagen social (Sugrue, 2015).

La investigacion acerca de la identidad de los directores esco-
lares reconoce la importancia de un sentido fuerte de su identidad
profesional (Crow, 20115 Day, 2011). En estos términos, se afirma
que una identidad que empodere el rol directivo no s6lo conlleva un
impacto positivo en el liderazgo de la escuela, sino también, e indi-
rectamente, la mejora del desarrollo educativo del alumnado (Day et
al., 2006; Duchauffour, 2o011).

Es aconsejable que el rol que se ocupa encuentre una correspon-
dencia con la identidad, ya que el resultado de dicha relacion sera el
sentido positivo o negativo que el director otorgue a su desempefio
diario (Scribner y Crow, 2012).

En la medida que exista una coincidencia entre percibirse
como “ser” director y “estar” en el ejercicio profesional de la direc-
cién escolar, mayor serd la vivencia identitaria que implique de un
modo comprometido la experiencia en el cargo (Fernandez, 2o11).
Por este motivo, interesa constatar como se configura dicha rela-
cion (“ser” y “estar”), profundizando en el sentido que se confiere
al rol de director, ya sea desde una mirada individual o biografi-
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ca (identidad para si), o una mirada relacional consistente en las
negociaciones complejas que entabla con los sujetos del entorno
(identidad para otros).

Pertinentes investigaciones (Day, 2o11; Gohier, 2007; Yeager y
Callahan, 2016) han advertido que —mas alla del aspecto funcional
del rol directivo (competencias técnicas)—, incide notablemente el
significado que cada director otorga a su desempefio.

Los tiempos que corren describen un periodo de transito del
modelo burocratico de gestion al de liderazgo pedagdgico (posburo-
cratico) que, en muchos contextos, no esta facilitando el “reconoci-
miento identitario” de quienes ejercen la direccion.

El marco de trabajo acerca del liderazgo pedagogico, centrado
en la mejora del aprendizaje, ha puesto de manifiesto los efectos fa-
vorables que, de modo mediado o indirecto, es capaz de ejercer sobre
el desarrollo educativo del alumnado y en el conjunto de la escuela
(Bolivar, 2012). De esta forma, se entiende que aquellas practicas
exitosas de liderazgo (pedagodgico) estan directamente relacionadas
con la implicacién personal y el compromiso moral de los directivos,
a su vez vinculado con un perfil fuerte y positivo de identidad profe-
sional directiva (Bolivar, Domingo y Pérez, 2014).

APRENDER A LIDERAR: DESARROLLO
DE LA IDENTIDAD PROFESIONAL

Desarrollar una identidad profesional fuerte y positiva depende, entre
otras cosas, de: a) elevar las cotas de cohesion socioprofesional del
personal; b) generar respeto y valoracion interprofesional con miras
hacia un proyecto comin de mejora educativa, y c) acrecentar el gra-
do de compromiso de la comunidad educativa con los intereses de la
escuela (Crow, Day y Maller, 2017). El liderazgo es un proceso que
implica la influencia de una persona dentro de un grupo contextua-
lizado para alcanzar ciertos objetivos.

Ser reconocido como lider en una instituciéon educativa supone
el desarrollo de la conciencia de individualidad y la construccion de
las competencias interpersonales, que incluyen cultivar otras cuali-
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dades: confianza, empatia, resolucion de conflictos y establecer un
equipo de apoyo (Yeager y Callahan, 2016).

La identidad profesional del director se construye a través de
las interacciones con otros en todas aquellas actividades que forta-
lecieron la progresiva configuracion de la identidad, al tiempo que
—interactivamente— obtiene reconocimiento del grupo. Por eso,
las entrevistas biograficas son un medio privilegiado para explorar las
primeras experiencias como lider y su progresivo desarrollo. Como
sefialan Johnson y Crow (2017: 2):

Los lideres escolares construyen socialmente y negocian sus multiples
identidades, que cambian en lugar de ser estaticas, que estan influidas
en sus constituyentes, y que se desarrollan de acuerdo con un conjunto
de factores (influencias familiares, carrera personal, identidades socia-

les, los entornos politicos macro y el cambio escolar).

La formacién inicial o continua puede desempefiar una transi-
cion de la identidad docente a la de lider, mediante un proceso trans-
formativo, como ha estudiado Carver (2016). La formacion inicial y
el aprendizaje en el contexto de trabajo desempefian un papel de pri-
mer orden en esta dindmica de construccion y reconstruccion de
identidades, que debe ser objeto de estudio. A su vez, en la transicion
de un rol a otro y su reconocimiento por sus iguales, se enfrentan a
conflictos con la cultura escolar establecida, por ejemplo, a medida
que su rol se expande m4s alla del aula.

No se puede negar que el ejercicio de un liderazgo pedagogico
precisa una capacitacion especifica (formacion inicial y en servicio)
para responder al reto que supone su ejercicio. En particular, se
hace referencia a habilidades y estrategias para hacer del centro
una comunidad enfocada colectivamente en la mejora de la educa-
cién ofrecida.

En el amplio programa de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), “Mejorar el liderazgo escolar”,
entre otras lineas de accién, propone que esta mejora pasa por capa-
citarlos con competencias para un efectivo liderazgo. Sin embargo,
se sabe poco acerca de como hacerla bien.
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En un volumen relevante de Firestone y Riehl, auspiciado por la
division A de la American Educational Research Asociation (AERA)
que ha marcado las lineas futuras de investigacion en Liderazgo,
Smylie y Bennett (2005) revisaban la investigacién sobre formacion y
desarrollo profesional del lider escolar. Su conclusion general es que
“la investigacion existente aporta poco en referencia a las principa-
les cuestiones sobre la formacion del lider escolar y contamos con
débiles evidencias que nos puedan guiar” (139). Entre otras razones,
porque “formar lideres escolares no es simplemente un problema de
desarrollar lideres escolares individuales, sino como un problema
mas amplio y complejo de desarrollo y gestion de un sistema de
liderazgo escolar” (139). Ademds, apuntan que “la formacién y
desarrollo profesional de lideres escolares, en sentido amplio, es un
asunto de construir la capacidad de liderazgo” (151). La capacidad
para el liderazgo (capacity for leadership) se vincula con construir
una identidad social: pasando de un asunto individual a vincularlo
mas colectivamente, reconocida por su comunidad.

EL CASO ESPANOL: DOBLE IDENTIDAD
Y TRANSICIONES IDENTITARIAS

La identidad profesional es variable segun los contextos (Crow, Day
y Moller, 2017). El caso espanol, por su peculiaridad, merece su es-
tudio y atencidon. A nivel general, el director es un colega elegido por
sus propios compafieros que atraviesa una trayectoria —provisio-
nal— que pasa por el “estar como” o “ser” director para volver a
ejercer de docente que puede, con el tiempo, retornar a la direccion
(entre cuatro y ocho afos). A dicha “doble identidad” (docente/di-
rector) se le unen otras duplicidades: gestor/lider, representante de la
administracion/compaiieros (Ritacco y Bolivar, 2016; Vifao, 2004).

Dichas discontinuidades y ambivalencias son fuente de un exten-
dido “malestar identitario” que se refleja en la escasez de candidatos
a la direccion y en las dificultades para el ejercicio del liderazgo pe-
dagdgico (Bolivar, 2017). De este modo, se hace hincapié en que la
complejidad del modelo espafiol de direccion escolar radica en la exis-

194 ANTONIO BOLIVAR BOTIA Y MAXIMILIANO RITACCO REAL



tencia de una transicion profesional docente-director-docente, don-
de los actores experimentan una transicion e interferencia identitaria
que afecta la imagen de si mismo como profesional, las relaciones
con el resto de los actores educativos y la consecuente recomposi-
cion de su identidad profesional (Lumby e English, 2009; Ritacco y
Bolivar, 2016).

Tales particularidades invitan al estudio de la identidad de los
directores escolares en Espaiia. Interesaba ver como los directores
experimentan las transiciones profesionales y, dado el caso, las in-
terferencias identitarias. Desde este prisma, crece el interés por inda-
gar en el impacto de estos procesos en las practicas de liderazgo,
centrando la atencion en aquellas que, a pesar de las resistencias
del modelo, conduzcan a la mejora de la escuela. Al respecto, como
sefiala Notman (2016: 1):

Contamos con escasas evidencias de la investigacién para comprender
cémo la identidad profesional de un director puede contribuir a la
gestion del cambio en sus escuelas. El desafio es conceptualizar y de-
terminar el papel de la identidad profesional que sostiene a los lideres

educativos en la gestion de los procesos de cambio en sus escuelas.

RELEVANCIA A LA DIMENSION DISCURSIVA
DE LA INDIVIDUALIDAD: EL ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque del citado proyecto se inscribe dentro del paradigma inter-
pretativo de investigacion (Koetting, 1984; Popkewitz, 1988). Aten-
diendo a las fuentes testimoniales de los datos (biografico-narrativa),
se considera el alto grado de idoneidad en la aplicacion de una meto-
dologia de investigacion de corte cualitativo (Strauss y Corbin, 2002).
Se da relevancia a la dimension discursiva de la individualidad
en donde interesa la “narracion” como actividad de construccion
identitaria (Bolivar, 2006; Ricoeur, 1996). El valor de “la palabra”,
como nucleo de un constructo empirico-narrativo, radica en sus “sig-
nificados”, es decir, en aquellas vivencias con certeza inmediata no
verificables por los métodos cientificos tradicionales (Flick, 2002).
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En el estudio capturaron las subjetividades de la realidad hu-
mana por medio de la rigurosidad y sistematicidad del analisis del
etiquetado verbal. Dicha tarea reivindica la reelaboracion realizada
por el investigador, ya que no sé6lo “recoge las voces”, sino que trata
de “interpretar” (enfoque interpretativo) las experiencias y percep-
ciones dentro de un contexto social (Goodson y Sikes, 2001). En este
orden, se precisa comprender los patrones de las relaciones sociales
(construcciones e interacciones) contextualizando y politizando el
objeto de estudio, lo que Goodson (2003) denomind el desarrollo de
una “genealogia del contexto”.

El disenio metodoldgico del estudio se inscribe en el marco te6-
rico anterior que orienta las decisiones metodologicas que tomar. En
primer término, la hipétesis de partida, derivada del 1sspp, a consta-
tar, es: los directivos con una fuerte identidad profesional tienen un
impacto positivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje escolares
(Crow, Day y Maoller, 2017). En segundo, los antecedentes investi-
gativos en esta linea sobre la identidad profesional (Bolivar, 2006;
Bolivar, Domingo y Pérez, 2014).

Por tltimo, dentro de un marco de comprension fenomenologi-
ca y de concepcion interaccionista de la identidad, el entendimiento
y aceptacion de que el individuo construye su reconocimiento iden-
titario en y por su relacion con los demas (Ricoeur, 1996).

Se considerd la adopcién de un enfoque biografico-narrativo (Bo-
livar, Domingo y Fernandez, 2001) que cuente con las voces de los
directivos escolares respecto a como viven su identidad en el desarrollo
de sus funciones y es reconocida por los otros. El disefio metodolégico
implic6 combinar varios planos paralelos, conjuntados progresivamen-
te. Por esto, se configura como un caso de estudio colectivo (collective
case study), con entrevistas biografico-narrativas de una quincena de
profesores que se entienden como un estudio de caso multiple; mien-
tras en la segunda —por medio de un grupo focal (focus group)—,
un estudio de caso colectivo (la identidad de la direccion escolar en
Espafia), se realiza una “aproximacion cruzada” del colectivo, por la
cual se incrementa el andlisis al vincularla con los grupos de discusion.

Primeramente, como historia y relato de vida, el caso de cada
persona es el objeto de interés y comprension, sin buscar una ge-
neralizacion; en el segundo, es el colectivo (directores de centros
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publicos). Ambas se inscriben en el marco de un estudio de caso de
escuelas, donde se emplearon otros medios, como observaciones
de tareas, indices de desempefio, entre otros.

Siendo la identidad profesional una vivencia socialmente cons-
truida y personalmente recreada con significados, sentidos e in-
tencionalidad propios, parecia légica la necesidad de emplear
complementariamente, como técnicas de recogida de datos, las en-
trevistas individuales, contextualizadas y ampliadas por grupos de
discusion. Ambas, debidamente trianguladas, posibilitan observar
como los individuos construyen su realidad profesional y personal
interactuando con sus mundos sociales.

Como senala Knapp (2017), es preciso observar de cerca una
amplia gama de testimonios orales por entrevistas (individuales y
grupales), con una vision cualitativa potencial del ejercicio del lide-
razgo. En esta linea, interesan los modos en que los directivos dan
sentido a sus particulares condiciones de trabajo.

La adecuacion metodologica al objeto de estudio supone que, si
las personas construyen su identidad haciendo un autorrelato, me-
todolégicamente, se da la voz a los concernidos, para representar
discursivamente sus vivencias y preocupaciones, contextualizadas en
sus centros de trabajo. En sintonia, la identidad profesional exige
tanto la observacion de los aspectos individuales como contextuales-
relacionales (Kelchtermans, Piot y Ballet, 2011). Por eso, se da re-
levancia a dos dimensiones y estrategias: 1) Identidad profesional
(para si), individualmente considerada, y 2) Identidad reconocida
por otros.

El estudio utiliz6 prioritariamente, como metodologia cualitati-
va de recogida de datos, el relato de vida (récit de vie) o historia de
vida (life story), en entrevista biografico-narrativa, desarrollada en
torno a varios registros, tiempos y personas (Goodson et al., 2017).

Identidad social en la escuela

Desde un enfoque biografico-narrativo, las identidades se constru-
yen socialmente; en un segundo enfoque, la otra cara de la identidad
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es “identidad reconocida por otros”, lo que la acerca al ejercicio del
liderazgo.

Las historias de vida individuales se complementan con grupos
de discusion, que muestran la dimension colectiva de la identidad
y del ejercicio del liderazgo como actividad relacional. Las trayec-
torias personales, en un relato biografico cruzado, se conjuntan y
complementan con los grupos de discusion. La perspectiva de iden-
tidad posibilita vincular, de modo innovador, estas cuestiones, pues
aquello que sea “la direccion” dependerd de como se es reconocida
por los otros y, sobre todo, por los colegas.

La relevancia del “si mismo” en la direccion, como puso de ma-
nifiesto Ricoeur (1996), no seria tal sin que “otros” la reconozcan
con su autonomia y capacidad para tomar sus propias decisiones.
Por ello, en definitiva, la autonomia e identidad del ejercicio de la
direccion, paraddjicamente, depende de los otros, dado que requiere
su reconocimiento y aceptacion. Girar la profesionalizacion del an-
gulo del reconocimiento institucional por la administracion al dngulo
de la identidad sélo puede hacerse desde el liderazgo, cuyo ejerci-
cio depende del reconocimiento y aceptacion de los otros (al igual
que la identidad).

INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Para el estudio de la identidad profesional individual (para si), se re-
curre al relato/historia de vida por medio de entrevistas biografico-
narrativas a directores escolares (estudio de caso multiple). Enten-
dido cada uno de ellos como un caso, se considera la entrevista
biografico-narrativa* como el instrumento idéneo para dar voz a los
concernidos.

El analisis del discurso de sus vivencias y emociones es idoneo
en pos de comprender los modos en que se relacionan con el siste-
ma social, sus acciones ante distintas situaciones y en las dinami-
cas emergentes de reconstruccion identitaria. Por estas razones, se
elabora un guién de entrevista estructurado en dos ejes principales

2 Como bien define Vallés (2009), en semiestructurada y en profundidad.
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(Duchauffour, 2011): a) diacrénico (temporal y de su trayectoria
profesional): historia personal y profesional y b) sincrénico’ (con-
texto profesional de accion y situacional): ejercicio cotidiano de la
direccion escolar; marco interpretativo personal; significado cons-
truido de la profesion; actitud frente a las expectativas; retos; posi-
bles trayectorias; entre otros aspectos.

Por lo demads, es comin emplear un protocolo de entrevista se-
miestructurada en tres etapas (Kelchtermans, 2009; Seidman, 2006),
donde la primera entrevista recoge la historia de vida profesional
hasta la situacion actual; la segunda analiza mas profundamente la
experiencia actual de la identidad profesional en sus distintas dimen-
siones, y la tercera explora el ejercicio del liderazgo pedagogico en
la practica. Cada entrevista fue transcrita antes del comienzo de la
siguiente para hacer preguntas clarificadoras de cada participante.

La coherencia de la recogida de datos guard6 correspondencia
directa con dos dimensiones principales (Crow, 20113 Day, 2011):
a) la identidad socialmente construida (negociaciones y reflexiones
acerca del rol directivo; desarrollo de un perfil identitario; como son
vistos y la forma en que perciben serlo; consideraciones acerca del
profesorado; la vida del centro), y b) con relacionar identidades y
practicas de éxito (factores de la identidad y liderazgo directivo que
contribuyen al incremento del “valor afiadido” del centro; las prac-
ticas de liderazgo exitoso).

Es menester entender como los directores escolares viven, elabo-
ran y enfrentan su trabajo, inmersas las particulares condiciones (y
desafios) que el modelo espafiol de direccion les propone.

Se avanza sobre la perspectiva del contexto de la identidad
profesional, considerando la realizacion de grupos de discusion
(estudio de caso colectivo) en cada uno de los centros seleccionados
(cuadro 1). Los grupos se forman por padres, profesorado y repre-
sentantes de la administracion educativa (inspeccion). La guia del
grupo de discusion tomd en consideracion aquellas temadticas rela-

3 Siguiendo a Crow (2011), y luego de una revision pertinente por expertos, algunas de las cues-
tiones clave que recoger en el guion de la entrevista son: ;Qué imagenes del papel del lider
escolar reflejan sus creencias, valores y acciones? ;Cémo cree que los integrantes de la comu-
nidad educativa lo ven segun sus acciones, valores y creencias? ;Qué valores fundamentan y
definen su trabajo? ;Coémo las emociones influyen en sus valores, practicas e imagenes de rol?
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cionadas con el eje sincronico de la entrevista biografico-narrativa,
como la percepcion y valoracion del desempenio de la tarea directiva;
retos y demandas que afronta; dindmicas del liderazgo (modos de in-
fluir, distribucion, caring leadership); practicas de éxito, entre otras.
Igualmente, en cada caso, para comprender el reconocimiento de la
identidad se incluyen entrevistas con profesores, padres y estudian-
tes, asi como andlisis de los documentos apropiados. Observaciones
del trabajo de los directores en el funcionamiento cotidiano de la
escuela también forman parte del estudio de casos.

LA MUESTRA DE CENTROS Y SUJETOS

El disefio de la muestra abarc6 una amplia variedad de centros edu-
cativos y sujetos, combinando unos minimos de heterogeneidad,
posibilitando cierta diversidad de la muestra y homogeneidad para
mantener simetria. Las directrices del 1sspp (Crow, 201135 Gurr, 2017)
proponen elegir directivos y escuelas de primaria y secundaria combi-
nando criterios que posibiliten una mirada ecolégica y situacional del
trabajo de campo. Es decir, evidencias de resultados (mejores o peo-
res de lo que cabria razonablemente esperar); contexto sociocultural
(buenos o malos requisitos de entrada); otros indicadores especificos
de éxito (reputacién de la escuela, reconocimiento por programas
innovadores). Asi, se incluyen las siguientes situaciones (cuadro 1):

Cuabro 1
(riterios de seleccién de la muestra de centros educativos y sujetos

Valor anadido indice/contexto sociocultural

Aporta/no aporta Bajo/malos prerrequisitos Buenos prerrequisitos

Resultados mejor de los esperados  A: Escuelas de alto desempefio/invisible  B: Escuelas con alto rendimiento/visible
3.¢entros 1¢entro

Resultados peor de los esperados ~ C: Escuelas con bajo desempefio visible  D: Escuelas de bajo desempefio invisible
1¢entro 2 centros

La seleccion por resultados parti6 de datos aportados por los pro-
pios centros y por la Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa, con-
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siderando centros que han tenido una mejora significativa y progre-
siva de acuerdo con su indice socioeconémico y cultural (1SEC): me-
dio, bajo y alto. Al respecto, se subraya el interés por los tipos A y D,
pues representan escuelas cuyos resultados trascienden el contexto
sociocultural, e indican la injerencia de procesos relacionados con la
identidad profesional (fuerte o débil) de sus directivos.

En relacion con los directivos elegidos, ademas de las evidencias
de los resultados que regularmente obtiene la escuela, en el tema
identitario se consideré relevante la reputacion ejemplar de los di-
rectores en la comunidad o sistema escolar, que puede obtenerse por
la opini6n del personal de la escuela, otros directores e informes de
inspeccion escolar. No obstante, importan igualmente otras varia-
bles como el género (distribucion equilibrada); la experiencia en la
ensefianza (principiantes, expertos y veteranos); la experiencia en
el cargo directivo (mds de cuatro afios); el indice socioeconémico y
cultural del centro educativo, y resultados del centro (casos A y D,
cuadro 1).

A MANERA DE CONCLUSION

El modelo espanol de direccion escolar
y las dimensiones identitarias

El analisis de los datos recogidos evidencia una serie de categorias
emergentes en términos de dimensiones identitarias que clarifican y
problematizan la escena acerca de las implicaciones del modelo es-
panol de direccion escolar en la identidad de los directivos escolares.

En este marco emerge la dimension profesional de la identidad
de los directivos escolares. Refiere a las percepciones, creencias y
valoraciones acerca de la labor profesional, atributos profesionales,
y el desempefio del rol profesional y el liderazgo escolar.

La dimension profesional de los directivos trasciende las tareas
organizativas centrando su atencion en las relaciones interniveles
con la administracion educativa y el profesorado. Desde esta posi-
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cion, los directivos desarrollan sus funciones en un marco donde la
autonomia se debilita a medida que se incrementa la rendicion de
cuentas a la administracion.

Los directores son conscientes de que aumenta la tension con el
profesorado mientras se refuerza su imagen —en el centro— de agentes
representantes de la administracion educativa. Desde esta perspec-
tiva, es posible observar el condicionamiento del factor socioecon6-
mico y cultural (Akkerman & Meijer, 20115 Day et al., 2006; Day,
2011). Asi pues, en los casos donde la realidad estd marcada por
la adversidad del contexto, emerge una dimension profesional que
refuerza al director como un nucleo generador de propuestas, un
modelo para el resto de la organizacion capaz de organizar el centro,
de coordinarlo, de forma tal que reconvierta el clima de trabajo en
términos de cohesion social. No obstante, dichas practicas implican
que gran parte de su tiempo lo dedique a resolver conflictos y pro-
blemas de convivencia basados en la prontitud y la cotidianidad de
las situaciones.

La dimensién social atiende las percepciones, creencias y valo-
raciones acerca de la posicion en el “espacio socioprofesional” y la
imagen social asignada y autopercibida de los directivos escolares.
Desde este angulo, la dimension social de la identidad directiva se
define por su complejidad cuando los directivos pretenden recon-
vertir su rol asistencial, y ciertamente heroico (Day, 2011), hacia
tareas de asesoramiento pedagogico al profesorado. Al respecto, la
percepcion de los sujetos de su entorno profesional vira hacia un
perfil ciertamente fiscalizador. Esta situacion refleja, al menos, una
arista de la complejidad que les supone entenderse como un repre-
sentante del profesorado o un gestor administrativo nombrado por
la consejeria de educacion.

La dimension personal se configura a partir de las percepciones,
creencias y valoraciones que evidencian las caracteristicas y compe-
tencias personales necesarias para realizar la tarea directiva. No pasa
desapercibida ya que refleja, ante todo, la dicotomia entre el ejerci-
cio de la autoridad formal-jerarquica y el logro de una —autoridad
moral— que no ponga en peligro el buen clima de convivencia del
centro. Por ello, en detrimento del ejercicio de la autoridad jerarquica,
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se considera clave integrar un conjunto de habilidades personales
(habilidades sociocomunicativas) que logren implicar al personal ha-
cia la mejora.

Finalmente, la doble identidad (o identidad dual) alude a aque-
llas percepciones y creencias acerca de la situacion transetnte a las
que estan expuestos los directivos escolares. Asi pues, su itinerario
(docente-director-docente) los sitia en un estado de duplicidad
en donde es inevitable el desarrollo (simultidneo) de tareas directivas
y docentes. Aunque inacabado, el telon de fondo se inscribe en la
escena de dicha doble identidad de los directivos escolares en Espa-
fia. Radica, mayormente, en el enajenamiento identitario que produ-
ce la paradoja de ser al mismo tiempo un docente y un director; un
representante del profesorado y de la administracion.

Confusion y contradiccion repercuten negativamente en la prac-
tica profesional y en el desarrollo de un liderazgo pedagdgico para
la mejora. Se constaté como el impacto de la duplicidad identitaria
incrementa la inestabilidad de la identidad profesional del director.

Estas cuestiones, entre otras, sitian al “caso espafiol” de forma
contraria a la idea de que el rol (de director) deberia ser estable,
mientras que las identidades tienden a ser variables (Day et al., 2006;
Scribner y Crow, 2012), ya que ocupar el rol de director sintiéndose
un companero-colega-docente contribuye, en gran medida, al debili-
tamiento de su identificacion con el cargo directivo.

Implicaciones en la identidad
de la direccion escolar en Espana

Analizar como se constituye la “identidad directiva” y cémo se pue-
de potenciar su profesionalizacion es un objetivo relevante para el
que se quiere generar un conocimiento educativo sobre las condicio-
nes en que los directivos dan sentido a sus situaciones particulares de
trabajo y, por ende, como son vividas identitariamente.

Constatar las hipotesis entre identidades y liderazgo exitoso, en
el caso espaifiol, es particularmente atractivo por su planteamiento
novedoso, dado que casi nunca ha sido objeto de investigacion. Es
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relevante la tarea de mostrar coémo las escuelas en Andalucia, que
tienen una direccion escolar con fuerte identidad profesional, po-
tencian el ejercicio del liderazgo pedagodgico y se convierten en una
via privilegiada para asegurar la mejora de la educacion ofrecida.

El grupo de investigacion* se dirige a indagar como los directi-
vos escolares construyen y reconstruyen sus identidades profesiona-
les de liderazgo, en conexion con sus comunidades escolares y en el
marco de su desarrollo y cambio a lo largo del tiempo (formacion
y profesionalizacion). La profesionalizacion comprende las capaci-
dades, competencias y conocimientos puestos al servicio de la direc-
cion escolar.

Por tltimo, segtin ejerza o sea reconocido su liderazgo, las identi-
dades se ven influidas o son negociadas dentro de cada establecimien-
to educacional en relacion con los colegas y, mas ampliamente, con
la comunidad escolar (Lumby e English, 2009). El tripode liderazgo,
formacion y profesionalizacion estd internamente relacionado, con-
figura la estabilidad/inestabilidad de identidad de la direccién.

La profesionalizacion de la direccion escolar precisa un conjun-
to de competencias, reconocidas socialmente, que caracterizan su
ejercicio profesional y que son necesarias para hacer frente satisfac-
toriamente a las demandas habituales.

El ejercicio de un liderazgo pedagogico necesita una capacitacion
especifica (formacion inicial y en servicio), puesto que las competen-
cias requeridas son distintas de las docentes, en particular habilidades
y estrategias tanto para gestionar una escuela como para ejercer un
liderazgo pedagdgico que contribuya a la mejora de la educacion
ofrecida.

Se arrastra en Espafa graves déficits porque no basta ser un
docente elegido por sus colegas para ejercer la direccion, se requie-
re al tiempo un perfil especifico de competencias (Vazquez, Liesa y
Bernal, 2016). El rol de la direccion es complejo, por lo que —para
ejercer con propiedad el liderazgo y gestion del establecimiento—
precisa competencias en distintos dmbitos de accion: competencias
generales, motivacion, autogestion, disposicion al cambio, liderazgo,

4 En concreto el grupo Force, dirigido por Antonio Bolivar, <http://hum386.ugr.es/>.
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gestion curricular, gestion de recursos, y gestion del clima institucio-
nal y convivencia. Este perfil competencial ha sido objeto de distin-
tas formulaciones (Murphy, 2017).

Se ha encontrado un amplio consenso entre las Asociaciones de
Directivos en Espafia, que ha dado lugar a delimitarlas en el “Marco
Espafiol para la Buena Direccion” (Fedadi, 2017); en €l se establecen
cinco grandes dimensiones: Metas e intervenciones estratégicas; Di-
reccion, organizacion y funcionamiento del establecimiento escolar;
Liderazgo pedagdgico; Participacion y colaboracion: gestion del cli-
ma institucional, y Normas éticas y profesionales.

Cada ambito o dimensiéon comprende unas competencias con
sus desempefios especificos o buenas practicas. De este modo, se
cuenta con un conjunto de estindares o competencias, como perfil
aceptado de un ejercicio deseable de la direccion escolar.

Avanzar en una identidad de la direccion, para si misma y re-
conocida para otros, pues, supone incrementar la profesionalidad
mediante una formacion bien orientada por la delimitaciéon de las
competencias para un buen ejercicio, que a su vez orientaran tanto
la formacién inicial como la permanente.
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